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Fotodeportada: La policia antidisturbios cierra € paso a los manifestantes en Harare, Zimbabue, en febrero de 2001. Los
periodistas y trabgadores de los medios de comunicacion protestaban por € atentado con bomba contra
laimprentadd Daily News en enero, dias después de que € presidente Robert Mugabe acusara d diario
de ser la voz de la oposicién. En agosto de 2001 Geoff Nyarota, redactor jefe del periddico, y tres
compaferos de profesion permanecieron retenidos durante poco tiempo en relacion con un aticulo en
e que = acusaba a la policia de complicidad en los saqueos de locdes comercides. Geoff Nyarota fue
puesto en libertad después de que un juez resolviera que d cargo que se le imputaba por «publicar
noticias fases» erailegd. © AP/Rob Cooper

Nota: Algunasdelasfotografiasy casos de este infor me pueden herir la sensibilidad del lector.
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Proteger los derechos humanos mediante la
actuacion policial

Informe sobre los métodos policiales en los paises de la Comunidad
de Desarrollo Econdmico del Africa Austral, 1997-2002

INTRODUCCION

L as normas é&ticas, especia mente las normas de derechos humanos, son un importante instrumento para
la profesionalizacion de las fuerzas y servicios policiaes en todo e mundo y en los paises miembros de
la Organizacion parala Cooperacion de Jefes de Policia Regionales del Africa Austral.

Preémbulo dd Cédigo de Conducta de Agentes de Policia de la Organizacion para la Cooperacion de Jefes
de Policia Regiondes dd Africa Austra, agosto de 2001.

Unos 10 agentes de la Policia de Intervencion Rapida[...] nos dijeron que nos tumbaramos boca abajo
[...] Yo menegué, porque estoy embarazada. Entonces empezaron apegarmey me dieron en lacabeza
[...] [Al diasiguiente] Mefui alajefaturadela Policiade Intervencion Rapida a presentar unadenuncia
y me dijeron que los agentes sdlo estaban haciendo su trabagjo.

Tegtimonio de AmeliaMatsmbe, Maputo, diciembre de 2001

Las aspiraciones expresadas por los mandos policiales en la region del Africa Austral y la violencia
sufrida por una ciudadana de uno de los paises de estaregion son dos caras de lareaidad de laactuacion policia
gue Amnistia Internaciond estudia en este informe, Proteger |os derechos humanos mediante |a actuacion
policial. En é se analizan algunos de los problemas, y también de los esfuerzos, que ha supuesto la
transformacion de las fuerzas nacionales de policia en los paises de la Comunidad de Desarrollo Econémico del
Africa Austrd en los Gltimos cuatro afios.! El informe forma parte de una serie de actividades de Amnistia
Internacional para promover en esta region de Africa durante 2002 las normas internacionales de derechos
humanos referidas a la actividad policial.

Los paises de la region han reconocido que la cooperacion es la base para su desarrollo, incluida la
mejora de la seguridad de sus ciudadanos. A su vez, este desarrollo depende de un buen gobierno, de la
promociony proteccién de los derechos humanos paratodos sin distincion y del respeto por € Estado de derecho.
La creacion de la Organizacion para la Cooperacion de Jefes de Policia Regionales del Africa Austral es una
muestrade que laregion reconoce la necesidad de cooperacion enlo que serefierealaaplicacion delaley. Esta
organizacion ha reconocido expresamente la importancia del respeto hacia los derechos humanos en la
profesiondizacién de los servicios policides. En los Ultimos afios ha tomado medidas para guiar a las fuerzas
policides de la region subrayando la importancia de las normas de derechos humanos en la actividad policia
profesional y fomentando iniciativas de formacion en cada pais. Con la publicacion de este informe, Amnistia
Internacional intenta demostrar que alin persisten importantes problemas de derechos humanos en laregion de
la Comunidad de Desarrollo Econémico del Africa Austral y estimular la elaboracion de politicas nacionales y
regionales que aumentaran la eficacia de la actuacion policia democrética. Los principios internacionales de
derechos humanos disponen «que, a igual que todos los organismos del sistema de justicia pend, todo 6rgano
de aplicacion delaley debe ser representativo delacomunidad y su conjunto, obedecerlay responder ante lla».?

Este informe vuelve sobre algunos de los temas del anterior documento de Amnistia Internacional, de
1997, titulado Actuacion policial y derechos humanos en la Comunidad de Desarrollo Economico del
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2 Proteger los derechos humanos mediante la actuacién policial

Africa Austral, en @ que se andizaban brevemente las viol aciones de derechos humanos predominantes en la
region.® En dicho informe, Amnistia Internacional sefiad6 € frecuente uso excesivo de la fuerza durante las
detenciones, & empleo generalizado de la tortura contra los presuntos delincuentes en investigaciones penaes
y € uso indebido por parte de los gobiernos de la policia para reprimir ala oposicion politica. El informe concluia
gue lamaaformulacion de las leyes, laformacion inadecuada de la policiay laineficacia de la supervisony la
rendicion de cuentas facilitaban o estimulaban las violaciones de derechos humanos. La organizacion planted
estas preocupaciones y sus recomendaciones de reformaalos gobiernos de |os paises, |as autoridades policiales
y aorganizaciones regionales como laComunidad de Desarrollo Econdmico del AfricaAustral y laOrganizacion
parala Cooperacion de Jefes de Policia Regionales del Africa Austral.

En este informe, Amnistia Internaciona ha realizado un estudio similar en @ periodo transcurrido desde
1997, pero con un enfoque méas amplio. El documento trata de captar losfactores que, interrelacionados, influyen
en laposhbilidad y la capacidad de |a policia para actuar de forma coherente con las normas profesionales y de
derechos humanos. En €:

. se documentan violaciones de derechos humanos reiteradas en e marco de la labor policid y
laforma en que se utiliza ala policia con fines politicos (capitulos 1 y 2);

. se examinan aspectos de las leyes y congtituciones nacionaes que vulneran las normas
internacionales de derechos humanos (capitulo 3);

. se estudian una serie de instituciones nacionales que tratan de consolidar la costumbre de que

la policia rinda cuentas en casos de falta de ética profesiona y de ofrecer reparacion a las
victimas de violaciones de derechos humanos (capitulo 4);

. se andliza € caracter de la formaciéon en derechos humanos que ofrecen los organismos
nacionales e internacionales a las fuerzas policiales de laregion (capitulo 5) y
. se examina € efecto delasiniciativas de la sociedad civil que tratan de que la policia responda

mésy mejor alas exigencias de seguridad por parte de la comunidad (capitul o 6).

El informe concluye con una serie de recomendaciones, algunas de carécter general y otras especificas
para ciertos paises, que Amnistia Internacional considera que ayudaran a evitar los abusos contralos derechos
humanos y a promover las normas de conducta profesional de la policia.

Desplegar eficazmentelos servicios policiaesy hacerlo de forma que se respeten |os derechos humanos
es uno de los principales medios através de los cuales un Estado soberano puede cumplir con sus obligaciones
internacionales y con las obligaciones hacia sus propios ciudadanos. «Los organismos policiales que funcionan
de forma eficaz, lega y humana son elementos esenciales ala hora de garantizar un orden social que permita
gue lleguen a hacerse realidad todos los derechos humanos».# En muchos paises miembros delaComunidad de
Desarrollo Econdmico del AfricaAustral, |a preocupacion de laopinion pablicapor € elevado nimero de delitos
violentos y atracos ha presionado a los gobiernos y a la policia a responder rpidamente y erradicar @ ddlito
utilizando «todos los medios necesarios». Al mismo tiempo, € aumento de la circulacion de armas ligeras en la
region ha agravado los riesgos normales inherentes a trabgjo policial. En Sudéfrica, por g emplo, cada afio
mueren méas de 200 policias, 0 que, seguin un reciente estudio, constituye laciframas alta de este tipo de muertes
en todo € mundo.® Un indice de homicidios tan elevado debe de causar un profundo impacto en lamord y la
sensacion de seguridad del resto de los agentes.

Estas condiciones subyacen a uno de los principales contextos en los que se producen violaciones de
derechos humanos amanos delapolicia: lainvestigacion y lalucha contralos delitos comunes. Como se muestra
en € capitulo 1, la policia ha respondido a veces violentamente a estos retos, torturando y maltratando a los
detenidos o llevando a cabo ejecuciones sumarias.
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Otra situacion en que se producen de abusos contra los derechos humanos es cuando la policia no
cumple con sus obligaciones de forma imparcia. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley estén
obligados amantener y hacer respetar |os derechos humanos de todas las personas sin distincién. Y sin embargo,
como se indica en € capitulo 1, los grupos marginados socia o énicamente han sido objeto de detenciones
arbitrarias o de violencia a manos de la policia, algunas veces instigada por las autoridades politicas. Muchas
victimas de violacion o violenciadoméstica se han encontrado con indiferencia o falta de sensibilidad cuando han
denunciado su caso ante la policia. Otra situacion habitual, documentada en € capitulo 2, es que la policia de
algunos paises no «protege y sirve» atodos los miembros de |a sociedad con independencia de cuéles sean sus
ideas paliticas. Aungue esto constituye un problema persistente en paises como Suazilandiay Tanzania, hasido
en Zimbabue donde, en los dos Ultimos afios, € gercicio profesiona e imparcia de las tareas policides se ha
desvirtuado de una forma extrema, con consecuencias directas para los agentes que se han mostrado en
desacuerdo y parala oposicion a gobierno.

Aungue en estos casos |os funcionarios encargados de hacer cumplir laley han sido los autores directos
de violaciones de derechos humanos, son los gobiernos los que tienen la obligacién lega de garantizar €
cumplimiento de las normas internacional es de derechos humanos. Suyaeslaresponsabilidad de crear y permitir
e desarrollo de un entorno en € que las tareas policiales puedan llevarse a cabo de forma coherente con los
derechos humanosy las normas profesionales. Sin embargo, como se explicaen € capitulo 3, algunos gobiernos
no se han asegurado de que sus disposiciones constitucionales, sus leyes nacionales y sus correspondientes
reglamentos creen un marco claro que guie y respalde legalmente la conducta de la policia a fin de evitar que
se cometan abusos contra los derechos humanos. En el @mbito de los tratados internacionales de derechos
humanos, en virtud de los cuales los Estados se comprometen publicamente a cumplir ciertas normas, cuatro
paises delaComunidad de Desarrollo Econémico del AfricaAustral (Angola, Suazilandia, Tanzaniay Zimbabue)
no han firmado o ratificado la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o0 Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, de las Naciones Unidas.® De los que 1o han hecho, solo algunos, como Sudafricay Lesoto, han
tomado medidas para cumplir con las obligaciones contraidas en virtud de dicho tratado.

En algunos paises, como Mozambique, Angolay Mauricio, alin esté permitida la detencidn en régimen
de incomunicacion, que puede fomentar la torturay los malos tratos. En otros, los vacios legales o la vaguedad
de las disposiciones de las leyes nacionales permiten que puedan presentarse ante los tribunales confesiones
conseguidas bajo coaccion, incluso utilizando métodos como latortura. En casi todos | os paises de la Comunidad
de Desarrollo Econdmico del AfricaAustral, lasleyesy reglamentos que rigen e uso delafuerzay delasarmas
de fuego por parte delapoliciano cumplen las normas internacional es de derechos humanos en lo que serefiere
a su empleo proporcionado y necesario. En Zimbabue, Suazilandia, Maawi y Mauricio, las leyes tipifican como
delito actividades politicas pacificas 0 pueden ser interpretadas en este sentido, |o cual Sitdla ala policia en una
Stuacion de conflicto con sus respectivas comunidades y crea las circunstancias para que se produzcan
violaciones de derechos humanos.
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4 Proteger los derechos humanos mediante la actuacién policial

Latortura, € uso injustificado de medios |etales y otras graves violaciones de derechos humanos minan
profundamente la profesionaidad de la policiay suponen una vulneracion de laconfianzadelacomunidad y las
victimas que € estado debe reparar. Los gobiernos y la policia estén obligados a asegurarse de que esos
incidentes seinvestigan de formaminuciosa, independiente eimparcia, de que las victimas consiguen reparacion
y de que los perpetradores comparecen ante la justicia a través de las adecuadas sanciones penales y de otro
tipo. Sin embargo, como se andiza en € capitulo 4, la mayoria de |os gobiernos no cumplen estas obligaciones.
Lamayor parte de |las unidades policiaes disciplinarias o deinvestigacion internano responden suficientemente
a quienes presentan sus quejas. Las Fiscalias Generales, a menudo infradotadas, pueden carecer de la voluntad
o0 la autoridad necesarias para presentar cargos contra atos funcionarios. Los organismos civiles de vigilancia,
tales como | as comi siones nacionales de derechos humanosyy |as defensorias del pueblo, han intentado en diversa
medida investigar violaciones de derechos humanos a manos de la policia, pero carecen de recursosy las
autoridades politicas no siguen sus recomendaciones, como sucede en Zambia.

Como consecuencia, en la préactica el Unico recurso del que disponen la mayoria de las victimas o sus
familiares es el de conseguir reparacion 0 compensacion acogiéndose a las leyes civiles. Incluso aqui hay
limitaciones, ya que pocos demandantes disponen de los medios necesarios para emprender acciones ante los
tribunales o tienen acceso a asistencia letrada. A pesar de este panorama, en general sombrio, hay agunos
gobiernos, como e de Sudafrica desde 1997 y més recientemente €l de Lesoto, que han comenzado a facilitar
el desarrollo de instituciones y précticas encaminadas a poner fin a la cultura de la impunidad y a hacer de la
rendicion de cuentas una caracteristica inherente a un servicio de policia profesional.

Paramejorar la conducta de la policia es también fundamental unaformacion ampliay eficaz sobre las

normas de derechos humanos y |as técnicas bésicas que son fundamentales para redlizar funciones policiales.
Como se documenta en € capitulo 5, los gobiernos de la region, a veces junto con organismos internacionaes
0 paises donantes de ayuda, han emprendido numerosas iniciativas. Entre ellas esta € intento realizado en
Sudéfrica para ampliar laformacion en derechos humanos a todos | os policias en activo, la puestaa punto dela
formacion policia en Mozambique con € apoyo de los gobiernos de Paises Bgjos y Espafia; 1a promocion de
diferentes metodol ogias docentes en Suazilandia,
Botsuana y Mdawi y la participacion de
organizaciones de derechos humanos en la
elaboracion de material curricular en Tanzania. La
propia Organizacion parala Cooperacion de Jefes
de Policia Regionales del Africa Austrd ha
promovido normas internacionaes de derechos
humanos y sus correspondientes programas de
formacién en e ambito regiona y naciona en
cooperacin con organi smos internacional es como
la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para |os Derechos Humanos.

Algunos delos programas actualmente en

marcha tienen puntos débiles, como la fdta de L . .
integracion de los derechos humanos en la Una agente de policia asiste a un servicio religioso en la

formacién en técnicas operativas, la falta de comisaria de Protea, en Soweto (Sudafrica). Abril de
sistemas de supervision que permitan evaluar a 2001. Més de 200 policias mueren cada afio victimas de

largo plazo la formacion y la necesidad de homicidio en Sudafrica _
© AP/Denis Farrell
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organizar un equipo de formadores especializados. En definitiva, para que sea eficaz, la formacion en técnicas
operativas y en normas de derechos humanos tiene que estar inmersa en un entorno en e que los reglamentos
y las instrucciones cotidianas de |os superiores reflg en estas normas profesionaesy de derechos humanos. La
formacion debe ser parte de una estrategiamés ampliade reformapolicia, queimplicareformar lasleyes, volver
adotar alapoliciadelastécnicasy recursos necesariosy establecer unaampliasupervision. Este no parece ser
e caso en lamayoria de los paises de la region.

L as reformas institucional es pueden demorar muchos meses, incluso afios, en dar resultados sostenibles
y alargo plazo. Entretanto, las comunidades locales, que tal vez no tengan acceso a la policia 0 se sientan
extrafas o desconfiadas ante éla, se toman la justicia por su mano. Como se documenta en € capitulo 6, en
vaios paises —Madawi, Tanzania, Zambia y Sudafrica— han surgido grupos parapoliciales que castigan
brutalmente a los presuntos delincuentes. La falta de recursos de los servicios oficiales de policia o la poca
confianza en su capacidad ha fomentado € rdpido crecimiento de los servicios de seguridad privada,
escasamente regulados, que benefician fundamentalmente a las empresas privadas y alas zonas residenciales
dedto nivel.

A pesar de estas tendencias, que obstaculizan de diversasformas € desarrollo de una actuacion policia
gue responda publicamente de sus actos, también hahabido iniciativas positivas paralograr un servicio de policia
eficazy orientado hacialacomunidad. Algunos experimentos de «trabajo policial en lacomunidady» en Sudéfrica,
Malawi y Botsuana han podido demostrar que las comunidades locales 'y la policia pueden cooperar paracrear
y aplicar planes de reduccion de la criminalidad basados en una cuidadosa informacion y en métodos legales.
También se han tomado medidas de cooperacion para megjorar |os servicios que se ofrecen a las victimas del
delito, especiamente en casos de violacion y violencia doméstica. En Sudéfrica, departamentos del gobierno,
organizaciones no gubernamentales'y la Comision Juridica Permanente han elaborado una «Carta de Derechos
de las Victimas». Las organizaciones no gubernamental es han desempefiado unafuncién fundamentd, aportando
conocimientos en la materia, formacién y compromiso con e apoyo alas victimas.

El efecto positivo de estas iniciativas a la hora de restaurar |a legitimidad y la responsabilidad de la
actuacion policia en cada pais puede reducirse s se utiliza a la policia para la represion politica o s ésta goza
de impunidad ante violaciones de derechos humanos y otras fdtas graves. Los gobiernos tienen la
responsabilidad, con ayuda de la comunidad internacional, especialmente en |os paises con menos recursos, de
garantizar que €l respeto de |os derechos humanos actta como principio rector de las politicas gubernamentales
de rendicion de cuentas, y que las medidas para mejorar la eficacia de la policia son también medidas que
fomentan e respeto de los derechos humanos. Al fina de este informe, Amnistia Internaciona ha intentado
formular recomendaciones concretas y constructivas paralograr estos objetivos.
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1.- VIOLACIONES REITERADAS DE DERECHOS HUMANOS

En toda la region de la Comunidad de Desarrollo Econdmico del Africa Austral, la policia comete
violaciones de derechos humanos en tres amplios contextos: durante la investigacion del delito y la detencion,
reclusion e interrogatorio de los sospechosos; en su trato con grupos sociales vulnerables, como mujeres,
refugiados, nifios de la calle, minorias énicas 0 de otro tipo; y cuando desarrolla su labor en actividades
fundamentales para la participacion enlavidapoliticadel pais. No sempre es posible diferenciar claramente las
tres categorias, que pueden coincidir lo que respecta a la identidad de las victimas o € motivo del autor de la
violacion. En este capitulo se andlizan |os tipos de violaciones de derechos humanos, incluida la torturay € uso
excesivo de la fuerza, cometidas durante las dos primeras circunstancias. El capitulo 2 examina los incidentes
donde la policia se ha utilizado indebidamente con fines politicos.

Detencién arbitrariay reclusién ilegal

Laley facultaalosfuncionarios encargados de hacer cumplir laley paradetener y recluir alos presuntos
ddincuentes durante lainvestigacion de un ddlito. El gercicio de estafacultad afectaa varios derechos humanos
fundamentales, como los derechos alalibertad y a unjuicio justo. Estos derechos estén protegidos por tratados
y hormasinternacionaesy regional es de derechos humanos, en concreto por & Pacto Internacional de Derechos
Civilesy Politicos y la Carta Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos.” Estos tratados y otras normas
internacional es rel acionadas contienen una serie de medidas de proteccién que garantizan que las personas no
son privadas de su libertad de formailega o arbitraria e impiden otros abusos. En muchos paises de la region,
estos derechos también estan protegidos por las leyes'y |as congtituciones nacionales.

Sin embargo, la detencién arbitrariay lareclusion ilegal son comunes précticamente en toda la region.
Es frecuente que la policia detenga antes de tener pruebas. Los agentes eluden su obligacion de presentar alos
detenidos ante un tribunal dentro de un plazo determinado, como fijan las leyes nacionales. Puede que oculten
el paradero de un detenido a su familiay sus abogados. En este caso, € detenido corre peligro de ser sometido
a unainvestigacion «orientada hacialaconfesi dn», en lacua lapoliciabuscalainformacidn que necesita, aveces
simplemente para terminar con la «investigacion» y con frecuencia utilizando la tortura. El problema se agrava
dada las deficiencias de los procedimientos policiales, incluido € mantenimiento adecuado de |os expedientes en
las comisarias, para gercer de salvaguardias contra estos abusos.

Hay gjemplos de estos abusos en toda la region. En Mauricio, la Ley de Drogas Peligrosas de 1986
permite la detencion en régimen de incomunicacion durante 36 horas. Aungue la policiatambién mantiene alos
detenidos en régimen de incomunicacion de formailegal.

Fotografia de Joseph Reginald Topize, destacado cantante local conocido como Kaya, tras morir bajo custodia en febrero de 1999.
En enero de 2002, € fiscal general de Mauricio ordend lareapertura de lainvestigacion oficial. La muerte de Kaya en circunstancias
no explicadas tres dias después de ser detenido, provoco multitudinarias protestas piblicas en las que fueron abatidas atiros tres
personas, a menos unade ellas por la policia. Detenido por presunto consumo de cannabis, Kaya estuvo en una celdade ata
seguridad de la policiay no le permitieron ver a su abogado ni a su esposa. Dos autopsias realizadas por peritos independientes
revelaron sefiales de golpes, contradiciendo la afirmacion de la policia segin la cual Kaya se habia autolesionado y la autopsia oficial,
que confirma la version palicial. En el momento en que se escribe este informe, ningun agente habia sido suspendido o sometido a
medida disciplinariaaguna Es de temer que lafata de diligencia, de investigaciones independientesinmediatas y posiblemente de
voluntad politica hayan impedido presentar graves acusaciones contra agentes de policia por violaciones de derechos human@s5-Plus
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En Mozambique, la detencion arbitraria se utiliza normamente como arma disuasoria contra € delito.
Un policia dijo a Amnistia Internaciona que la policia detiene a personas que por su aspecto podrian haber
cometido un delito. El «sospechoso» pasa la noche detenido y luego es puesto en libertad, al parecer para
«disuadir» a los delincuentes. Los observadores locales de derechos humanos opinan que las detenciones
arbitrarias estéan aumentando. Otro importante problemaes que |as detenciones no seregistran. Al no existir este
registro, la gente puede permanecer detenida largos periodos a discrecion de la policiay sin € examen judicia
que prescribe laley.

En Zambia, para presionar a los sospechosos aque se entreguen, los policias detienen ilega mente asus
familiares, una préctica que se denomina «secuestro». El proyecto La Mujer y la Ley en el Africa Austral de
Lusaka sefiadla que las victimas suelen ser mujeres'y nifios.

Los policias también abusan de sus facultades de detencion en beneficio propio. En Angola,
Mozambique, Sudéfricay Tanzania ha habido informes de detenciones arbitrarias Unicamente para conseguir
sobornos. Segun los informes, |os policias angol efios exigen dinero en efectivo alos vendedores y |as progtitutas
delacdle, y los golpean cuando no acceden a darselo.

Al ciudadano zimbabuense Thabani Ndlodlo le concedieron en Sudéfrica una indemnizacion por dafios en 1999
al reconocer € Estado que dos policias |o habian agredido ilegamente y le habian disparado en las piernastras
intentar conseguir dinero de é por su condicion de presunto inmigrante ilegd. Los policias también |o habian
acusado falsamente de delitos comunes y |0 habian mantenido detenido injustamente 446 dias.

Tortura

Todos los miembros de la Comunidad de Desarrollo Econémico del Africa Austral son Estados Parte
enlaCartaAfricana, cuyo articulo 5 prohibe latortura. Como ya seindico, con excepcidn de Angola, Suazilandia,
Tanzaniay Zimbabue, todos son también Estados Parte en la Convencion contra la Tortura. La prohibicion de
torturar no puede levantarse bgjo ninguna circunstancia. Ni siquiera situaciones tan excepcionales como una
guerra, un periodo deinestabilidad politica u otras Situaciones de emergencia publica pueden ser invocadas como
judtificacion para la tortura. El delito de tortura es de jurisdiccion universal, y se considera tan grave que
congtituye un delito de lesa humanidad, razon por la cua todos los Estados son responsables de poner a sus
autores en manos de lajusticia®

A pesar de todo esto, en toda la region la tortura 'y los malos tratos son las violaciones de derechos
humanos cometidas por la policia de las que hay mas informes. Suceden predominantemente en e marco de
investigaciones penal es, pero también se utilizan paraintimidar alos opositores politicos. En Lesoto, Mozambique,
Suazilandiay Zambia, latorturay los malos tratos parecen ser un método habitua y aceptado de interrogatorio,
lo cua pone de manifiesto la falta de recursos 'y técnicas de investigacion basicos de que dispone la policiay la
tolerancia general de la violencia en la sociedad. La tortura también se utiliza como forma de castigo. Cuando
no existe la presuncion de inocencia, incluso cuando € principal propdsito de los malos tratos o la tortura es
conseguir unainformacion o una confesion del sospechoso, se considera que éste «se merece» este trato por
ser delincuente. Estaidea puede sobrepasar € ambito de la policia, extenderse ala sociedad en generd, incluso
alas propias victimas, y disuadir de informar sobre casos de tortura.
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En junio de 2001, los detenidos en la comisaria de Morija (Lesoto) dijeron a Motlamis Kalaka, de 24 afios y
recién detenido, que los agentes |o torturarian alas 8 de la noche. Aproximadamente a esa hora en dos noches
lo sacaron de su celday lo llevaron a una habitacin donde fue presuntamente gol peado y semiasfixiado con una
camara de neumatico hiimeda. Los policias le exigian que confesara ser € autor de un robo y solo lo pusieron
en libertad cuando sus familiares dijeron que conseguirian un abogado. Posteriormente no se presentaron cargos
contra él.

En febrero de 2000, la policia paramilitar detuvo en € norte de Namibia a Kamungwe Ngondo, agricultor de 25
afnos, por no presentar un documento de identidad que le habian pedido. Estuvo recluido dos semanas en labase
de la palicia paramilitar, donde fue presuntamente azotado repetidas veces. Al quedar en libertad, conté a los
activistas de derechos humanos que alos presos | 0s gol peaban habitual mente por la mafiana antes de limpiar sus
dormitorios.

En Mozambique, Sudéfricay Zambia ha habido informes de la existencia de sdas de tortura. Al parecer, la
Policia de Investigacion Criminal de Nampula, M ozambique, tenia una salade torturaen sus oficinas hastadl afio
2001. Los sobrevivientes de las torturas a manos de agentes de la Unidad de Investigacion de Délitos Graves
y Violentos (la antigua Unidad de Asesinatos y Robos) de Brixton (Sudéfrica) coinciden en relatar que los
interrogadores utilizaban un retrete de lajefatura de la Unidad, donde ataban, desnudaban y encapuchaban asus
victimasy las torturaban aplicandoles descargas eléctricas. También los sobrevivientes de torturas en Zambia
hablan de unasaladetorturade laDivision de Investigacion Crimina enlacomisariacentral de Lusaka, conocida
como C5. En Madawi hahabido informes sobre lugares especiales en € campo donde los agentes sellevan alos
sospechosos para torturarlos. Esto de llevar a los detenidos a lugares de interrogatorio «informales» es otra
preocupante practica, que algunas veces tiene que ver con € hecho de que no se registra su situacion de
detenidos en ninguna comisaria.

Hay evidencia de la ingtitucionalizacion de la tortura en varios paises donde las sesiones de tortura
parecen llevarse a cabo en horas concretas y lugares especiales.

Ciertas
formas de
tortura son
propias de
ciertos
paises. En
Lesoto,
Sudéfrica,
Suazilandia
y, con
menos
frecuencia,
enBotsuana,
ha habido
informes de
adfixia con
lacamarade La policia antidisturbios golpea a un manifestante en € barrio de Mufakose
u n (Harare) durante las protestas callgeras por la subida de |os precios de los
aimentos. Zimbabue, octubre de 2000. © Reuters
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neumatico o con una bolsa de pléstico, que resulta dificil de detectar médicamente en los sobrevivientes. En
Zambia es un método habitua «el columpio» (kampelwa), consistente en atar 0 esposar alaespaldalas manos
delavictimay atarle los pies, para luego suspenderla de una barrametdicapor lasmanosy lospiesy golpearla
mientras se «columpia». Un méodo similar, llamado «d helicoptero», fue en su dia muy conocido entre los
miembros de la ex Divisién de Seguridad en la Sudéfrica del apartheid, y también se ha notificado en
Suazilandia. La similitud de los métodos en diferentes paises [leva a hacerse una pregunta preocupante: ¢cOmo
aprenden |os agentes | as técnicas de tortura?

Uso excesivo de la fuerza

Una funcién fundamenta de la policia es mantener o restablecer @ orden publico. El Estado se basaen
la policia, 0 en € gército en casos extremos, para sofocar 1os disturbios civiles que amenazan vidas, propiedades
o0 la seguridad nacional. Es responsabilidad del Estado garantizar que la respuesta policia a los desordenes
publicos, incluida la criminalidad, se gusta a los parametros de las normas internacionaes y regionaes de
derechos humanos

Como funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, los policias tienen por ley derecho a usar la
fuerza, incluso medios letales. A veces, |as circunstancias en que estos medios pueden utilizarse se especifican
de forma méas amplia en las leyes nacionaes que en las normas internacionales de derechos humanos. Segun
los principios fundamental es de derechos humanos, siempre que € uso de lafuerzay de las armas de fuego sea
inevitable, los funcionarios encargados de hacer cumplir laley «gerceran moderacidny actuaran en proporcion
alagravedad del ddito y a objetivo legitimo que se persiga», y que «sdlo se podra hacer uso intenciona de
armas letales cuando sea estrictamente inevitable para proteger una vida» y «solamente cuando otros medios
resulten ineficaces».® Al utilizar indebidamente medios letales 0 hacer un uso excesivo delafuerzaviolando los
principios de necesidad y proporcionalidad, la policia supone una amenaza para € derecho a la viday la
prohibicidn de ser privado de ella «arbitrariamente».°

Uso de la fuerza en el momento de la detencion

Ha habido informes de uso excesivo de la fuerza por parte de la policia a detener a sospechososy a
impedirles escapar. En Mauricio, Mozambique y Zambia, este uso excesivo durante la detencion ha provocado
heridas y muertes.

El 21 de enero de 2000, la policia de Mauricio abati6 atiros por la espalda a Rgjen Sabathapee, que trataba de
escapar cuando lo detenian por corrupcién. Cuatro policias han sido acusados de asesinato.

El uso excesivo de la fuerza puede acabar considerdndose parte de los procedimientos policiales. En
Mozambique los policias, que a menudo tienen que actuar Sin esposas ni equipo de inmovilizacion ninguno,
consideran que utilizar la fuerza durante la detencion es un sustituto necesario de métodos adecuados de
inmovilizacién. Informaciones aparecidas en la prensay facilitadas por ONG de Zambiaindican que disparar a
un sospechoso para intentar detenerlo es algo que ocurrié habitualmente en 2001. En varios casos los
sospechosos no estaban armados.

Mantenimiento del orden publico
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La actuacion policial en las
manifestacionesy las reuniones publicas
ilegales—y aveces|egales— sigue una
pauta smilar. La indefinicion de las
competencias que fija la ley, la
formacién inadecuada en técnicas para
utilizar la minima fuerza y la fata de
equipamiento para llevar a cabo tareas
de mantenimiento del orden publico son
factores que fomentan € uso excesivo
y amenudo letal de lafuerza. En todos
los paises de la Comunidad de
Desarrollo Econémico del Africa Austral, ciudadanos desarmados y a menudo pacificos han sido heridos o han
muerto como consecuencia de la actuacién policial durante manifestaciones.

Candida da Silva'y Anténio Samuel, heridos cuando la policia realojaba a la fuerza a los
residentes y demolia sus casas en Boavista, Angola, en julio de 2001.
© Rafael Marquesy Justin Pearce

En Angola, agentes armados de la Policia de Intervencion Rapida,
paramilitar, junto con la policiaregular y € gército, rodearon y entraron en
el vecindario de Boavista (Luanda) en julio de 2001. Su objetivo era
desalojar a los vecinos, reubicarlos en un barrio distante més de 50
kilébmetros y demoler sus casas. El 1 dejulio, dispararon contraun gran grupo de manifestantes, matando ados
personas e hiriendo a otras. El 8 de julio resultaron heridas varias personas més. A Candida da Silvalaalcanzé
una bala perdida mientras lavaba los platos en € patio de su casa. La policia afirmé que algunos residentes de
Boavigta iban armados, pero no pudo demostrarlo. Aunque las autoridades de L uanda prometieron investigar los
hechos, en e momento en que se escribe este informe no se tenia noticia de que hubiera ninguna investigacion
en marcha.

Evison Matafale, popular misico rasta que murié bajo custodia policial en Malawi en noviembre de 2001. Su muerte, alin sin explicar,
se produjo tres dias después de que lapolicialo detuviera por escribir una carta presuntamente sediciosaal presidente Bakili Muluzi. Su
muerte origind protestas en varias ciudades y pueblos. En abril de 2002, la investigacion realizada por la Comision de Investigacion
designada por € gobierno y la Comisién de Derechos Humanos, gubernamental, concluyeron que la detencion de Evison Matafale habia
sido ilega y que la policia debia ser censurada por transportarlo una larga distancia estando enfermo. Su familia manifestd no estar
satisfecha con las conclusiones de las investigaciones y afirmé que emprenderia acciones legales. © BBC
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El comportamiento de los policias en respuesta a las manifestaciones publicas de Maawi levantd
ampollas entre [a opinidn publicaen dosincidentes en los que segin losinformes, la policia utilizo fuego real para
disolver las manifestaciones, a consecuenciade lo cua murieron varios manifestantes. En mayo de 2001, segiin
los informes, un hombre de 18 afios fue sido abatido atiros, una nifia pequefia murid a consecuencia de los gases
lacrimdgenos y varias personas resultaron heridas cuando la policia dispersd alos manifestantes, que protestaban
por el estado de conservacion de una carreteraen € estado noroccidental de Chitipa. Lapoliciano hizo publicos
los resultados de una investigacion internay no se realiz6 ningunainvestigacion independiente. En diciembre de
2001, la policia utilizd gases lacrimégenos y fuego real contra unos estudiantes que se manifestaban sin armas
en Zomba para protestar por las condiciones socidles y econdmicas, hiridé de muerte a Fanikizo Phiri e hirid
gravemente a otro manifestante. En febrero de 2002, segun los informes, una Comision de Investigacion sobre
la muerte de Fanikizo Phiri afirmé que era imposible condenar € uso de fuego rea contra los manifestantes,
porque su mandato no lo permitia

También ha habido violaciones de derechos humanos consecuencia del uso abusivo del material que se
emplea para sofocar disturbios. Aungque las normas internacionales exigen que los gobiernos equipen
adecuadamente a los funcionarios encargados de hacer cumplir laley,'* s exceptuamos a Servicio de Policia
de Sudé&frica, pocasfuerzas policides delaregion facilitan alos agentes d tipo de equipo que les permitatrabajar
empleando la minima fuerza ni tampoco laformaci én adecuada en técnicas de mantenimiento del orden publico.
Es habitua e uso inadecuado de los gases lacrimégenos para dispersar manifestaciones.

La policia de Zanzibar, Tanzania, dispar6 gases lacrimégenos en € interior de la casa de una mujer
embarazada tras las manifestaciones politicas de enero de 2001. Lavictimanarré a Amnistia Internaciona que
sus hijos gritaban de panico a ver € gas lacrimégeno y que los agentes la violaron a ella 'y a sus hijas
adolescentes. El 30 de agosto de 2000, la policia de Zambia dispar6 gases lacrimdgenos dentro de unaresidencia
de estudiantes de la Universidad de Zambia tras las protestas por la subida del precio de la matricula. Una
estudiante resultd gravemente herida a saltar desde una ventana para evitar €l gasy alapolicia. A pesar dela
indignacion de la opinion pablica, € ministro de Asuntos Exteriores hizo una declaracion apoyando laactuacion

policid.

Violaciones de derechos humanos a manos de la policia paramilitar

En cas todos los paises de la region la actuacion policia en las concentraciones publicas la redlizan
unidades especiales de policia, cuyos agentes tienen una formacion diferente y cuya estructura de mando es
independiente de la de la policia oficia, aunque por lo general rinden cuentas d jefe de la policia. Cuando se
utiliza indebidamente ala policia por motivos politicos cas sempre son estas unidades lasimplicadas. La palicia
paramilitar ha hecho uso excesivo delafuerzaen Angola, Botsuana, Mozambique, Namibia, Tanzaniay Zambia

La policia paramilitar que lleva a cabo las funciones de la policia regular suele hacerlo sin laformacion
adecuada. En Mdawi, la policia paramilitar ha colaborado con la policia regular con € objetivo de combetir €
delito. La Unidad Mévil de Policia ha levantado controles de carretera y registrado personas y vehiculos sin
ordenes de registro. También hallevado a cabo detencionesilegaes sin cargos. En Mozambique, |os agentes de
la Policia de Intervencion Rapida no suelen llevar a cabo las tareas de la policia regular, pero cuando lo hacen,
el uso excesivo que sus agentes hacen de la fuerza y los castigos inmediatos de los presuntos delincuentes
indican que no conocen o no respetan laley.
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En Namibia, la Fuerza Especia de
Campafa, unidad paramilitar, ha estado
habituamente implicada en detenciones
arbitrarias, incidentes de uso excesvo dela
fuerza — agunas veces con medios
letdles—, pdizas y «desapariciones».

Oscar Luphalezwi, ex policia de atagraduacion de Namibia con més de 24
afios de experiencia, muestralas mas de 50 cicatrices quetieneend cuelloy Actual mente sus agentes representan més
en laespal daproducidas por lasfustas (sjamboks) con las que lo golpearon . ..

tras su detencion en agosto de 1999. L uphalezwi fue unadelasa menos 300 del 50 por ciento c_je, una fuerza policiad de
personas detenidas y acusades de estar implicadas en los ataques del grupo | UNOS 10.000 policias. Muchos de sus
politico armado Ejército de Liberacion de Caprivi. Masde 130 dedlas, que | miembros combatieron en e conflicto
luego quedaron en libertad sin cargos, presentaron denunciasdetortura. Sus | armado que precedio alaindependenciadel
casos siguen pendientes. ©Al pais, en 1990. Miles de €los fueron
reclutados para la policia en la década de
los noventa, cuando & desempleo y la
desafecci6n delos ex soldados amenazaban
la seguridad nacional.

La mayoria de los abusos de la
Fuerza Especiad de Campafia se han
producido en & nordeste de Namibia, zona
de tensiones politicas y énicas donde hubo un levantamiento separatista en agosto de 1999 y donde
posteriormente las fuerzas angol efias |anzaron ataques en Angolacontralasfuerzasde UNITA (Unidn Nacional
para la Independencia Total de Angola). Los miembros de los grupos étnicos minoritarios mafwe y khwey las
personas sospechosas de apoyar la oposicién armada en Angola han sido objetivo de los atagues, no solo de la
Fuerza Especia de Campafia, sino también delas fuerzas armadas de Namibiay aveces de Angolaque operan
alo largo de la frontera. Los agentes dela Fuerza Especia de Campafia desarrollan unafuncion policial, aunque
su formacion hace hincapié sobre cuestiones operativas, no sobre los deberes y las responsabilidades de la
aplicacion de laley. Aunque deben entregar a todo sospechoso ala comisaria mas cercana para proceder asu
detencion e investigacion, no sempre o hacen.

Seguin los informes, después ddl levantamiento de agosto de 1999, |a policiaregular, la Fuerza Especia
de Campafiay € gército torturaron a més de un centenar de personas detenidas en virtud del estado de
excepcion. Los que quedaron en libertad contaron a Amnistia Internacional que la policia mencionaba su etnia
al detenerlos o durante los interrogatorios.

Muertes bajo custodia policial

La frecuencia con que se producen muertes bgjo custodia policial en algunos paises de laregion resulta
preocupante. En algunos casos, € fallecimiento se produce bajo la custodia oficial de la policia, pero en otros la
victima no figura como detenido en los archivos de la comisaria. Algunas muertes son consecuencia de torturas
0 negligencia cul posa, mientras que otras parecen € ecuci ones.

L as organizaciones de derechos humanos y la opinién publica han manifestado su preocupacion por €
gran nimero de muertes bagjo custodia policia que se producen en Mauricio, Mozambique, Sudafricay Zambia
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En Mauricio, quetiene unapoblacion de sdlo 1,2 millones de habitantes, desde 1979 han muerto en circunstancias
sospechosas bajo custodiapolicia 41 personas. En tres de las cuatro muertes de las que se tiene noticia en 2001
se ha puesto en duda la version oficia de los hechos —suicidio o muerte por enfermedad del detenido—, y las
muertes estan siendo investigadas por € Departamento de Denuncias contrala Policiay la Comision Naciona
de Derechos Humanos.

Desde finales de 2000 ha habido informes de varias g ecuciones sumarias en Mozambigque a manos de
policias que se llevaron a presuntos delincuentes de su lugar de detencion y los gecutaron a tiros. Amir Ali
Mahomed fue detenido € 6 de enero de 2002 en relacion con € robo de un automovil. El 14 de enero, tres
policiasselollevaron d barrio de Mavdane, en Maputo, donde, segin losinformes, lo hirieron de bala. Su familia
lo llevé a hospital. Seguin los informes, ese mismo dia su esposay tres de sus familiares fueron detenidos en e
hospital y pasaron lanoche bajo custodiapolicia. Amir Ali Mahomed estuvo ingresado una semanaen e hospital
y luego volvié a prison.

Una noche de noviembre de 2000, 83 personas murieron en un calabozo de la policia en Montepuez
(Mozambique). Habian sido detenidas tras unas violentas manifestaciones de la oposicion en las que murieron
a menos 41 personas, entre ellas sais policias. Apifiadas en € calabozo, de solo 7x3 metros, lamayoria de ellas
murié por asfixia

En Sud&frica se producen anualmente varios cientos de muertes bgo custodia policial 0 «como
consecuencia de la actuacion de la policia». Las averiguaciones de las organi zaciones no gubernamentaesy las
investigaciones de oficio de la Direccién Independiente de Denuncias contra la Policia han demostrado que en
la mayoria de los casos la causa de la muerte ha sido € uso de la fuerza por la policia, cas siempre en €
momento de la detencion.*? Algunas veces se ha tratado de g ecuciones sumarias de presuntos delincuentes y
€N unos pocos casos la muerte ha sido consecuencia de torturas.

En Sudaéfrica, Zakhele Mabhida fue abatido a disparos por lapoliciae 23 de abril de 2001 en las dependencias
de laUnidad de Asesinatos y Robos de Durban. Varias horas antes se habia entregado a la policia desarmado
en relacion con una investigacion sobre € homicidio de dos agentes. El informe forense indicd que presentaba
multiples heridas de balay que le habian disparado a poca distanciaen € pecho.

El 6 de octubre de 2001, Japet Lunga fue tiroteado por la policia ante su casa en Zambia. Segun los informes,
unos agentes que investigaban € robo de un vehiculo ataron a Japet a su hermano Jairosy discutieron acua de
ellos matarian antes. Japet fue @ elegido y su hermano pasb detenido casi tres semanassin cargos, y a parecer
fue torturado. En enero de 2002 se ordend una investigacion, que, cuando se escribe este informe, aln no se
habia iniciado.

lgualdad ante la ley

La iguadad es un principio fundamental de los derechos humanos. El articulo 7 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos dispone: «Todos son iguales ante laley y tienen, sin distincion, derecho aigua
proteccion de laley».t® La Carta Africana prohibe toda discriminacion en € disfrute de los derechos humanos
(articulo 2) y dispone laigualdad ante laley (articulo 3).
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Aungue varios gobiernos de la
region de la Comunidad de Desarrollo
Econdémico del Africa Austral hablan de la
«democratizacion» de la actuacion policid,
en cas todos los paises de la zona ha
habido informes de discriminacion 'y
diferente trato por parte de la policia en
funcion de la etnia, la identidad sexud, la
diliacion politica, € género, laedad y la
condicion socia. Algunas veces, las
victimasdel delito se convierten despuésen
victimas de la discriminacion policidl.

Muchas de las violaciones de

La sargento Nozipho Ntoni, policia de Eastern Cape,
Sudéfrica, fue agredidaen julio de 2000 por un compafiero de

derecho consuetudinario fue a finales de la década de los
ochenta. Pero los hombres sospechosos de homosexualidad
siguen siendo agredidos y detenidos por las fuerzas de

Marcha en favor de los derechos de los homosexuales en alta graduacion con e que mantenia relaciones y resultd
Windhoek, Namibia, abril de 2001. La homosexudidad no esta herida en el incidente. Nozipho Ntoni trat6 de denunciarlo
tipificada como délito, y la Gltima vez que se juzgaron actos en la comisaria, pero e mismo agente la volvié a golpear
homosexuales como «delitos sexuales antinaturales» seglin & delante de otras de menor graduacion. Cuando agentes de

otra comisaria intentaron detener al agresor, su hermano,
también policia de ata graduacidn, se lo impidio. El agente
no fue detenido hasta que la Direccion Independiente de
Denuncias contra la Policiainvestigo el caso. Méstarde fue

seguridad, como hicieron en mayo de 2001 unos agentes del llevado a juicio acusado de agresion. En abril de 2002 el
grupo paramilitar Fuerza Especial de Camparfi@ AP/Jutta Dobler | proceso ain no habia concluido.

© Independent Complaints Directorate

derechos humanos cometidas por |a policia reflgjan actitudes discriminatorias que también se manifiestan en la
inaccion de la policia ante los abusos contra los derechos humanos cometidos por otros. En tales circunstancias,
los gobiernos no cumplen con su obligacion de garantizar |os derechos humanos de todos los ciudadanos. Un
grave giemplo es la actuacion discriminatoria de la policia que puede observarse en Zimbabue durante los dos
Gltimos afios, asunto que setrataen € capitulo 2. Las mujeres victimas deviolacion y violenciadomésticasuelen
experimentar lainsensbilidad y € trato discriminatorio por parte de la policia en muchos paises de la Comunidad
de Desarrollo Econémico del Africa Austral. Hay informes segin los cuales la policia a menudo se niega a
investigar estos delitos, afirmando que se trata de asuntos de familia o de comunidad. Muy pocos servicios
policiaes facilitan formacion adecuada a sus agentes para que sepan enfrentarse a estos casos e investigarlos.

Los grupos sociales marginados —los nifios de la calle en Mozambique, |as prodtitutas en Angola, las
mujeres del grupo énico kxoe san en Namibia— suelen ser victimas de violaciones de derechos humanos a
manos de la policia. En Mozambique la edad penal esté fijada en los 16 afios, pero los nifios de la cale son
especiamente vulnerables a las palizas de la policia en castigo por delitos reales o imaginarios.

La discriminacion por motivos de género puede verse agravada por ladiscriminacion por motivos étnicos.
El Grupo de Trabajo sobre Minorias Indigenas en Africa Austral ha informado de que las mujeres de la etnia
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khoe san en Namibia se encuentran con grandes dificultades ala hora de denunciar unaviolacion. La policiano
las toma en serio y amenudo lasintimida. En Mauricio, lamitad de los detenidos que murieron bajo custodiaen
circunstancias sospechosas entre 1979 y 2001 eran de la minoria creole, que constituye menos del 25 por ciento
de lapoblacién. Las protestasy los disturbios que tuvieron lugar en € seno de estacomunidad en febrero de 1999
pusieron de manifiesto las denuncias de actuacién discriminatoria de la policia, entre cuyos agentes predomina
la etniahindu, contrauna.comunidad que es considerada pobre, anafabetay potencialmente ddlictiva. En Zambia,
la Comision Catdlica de Justiciay Paz ha manifestado su preocupacion ante e hecho de que los abusos de la
palicia contralos menos favorecidos desde € punto de vista econdmico y cultural, que son féciles de intimidar
y considerados incapaces de quejarse, suelen quedar ignorados.

Lasleshianasy los gays, asi como |os grupos que luchan por |os derechos de éstos, han sido objetivo del
hostigamiento delapoliciaen Namibiay Zimbabue. En septiembre de 2000, & ministro del Interior namibio, Jerry
Ekandjo, dijo en Ondangwa a unos policias recién ingresados en € cuerpo que no toleraran a los gays. El
presidente de Namibia, Sam Nujoma, en un discurso a estudiantes universitarios en marzo de 2001, afirmo que
la policiadetendria, encarcelariay expulsariadel paisalos homosexuales. Estas declaraciones son unaincitacion
directa ala policia para que cometa violaciones de derechos humanos.

* k%

Entre los factores que contribuyen a que la policia cometa abusos contra los derechos humanos en
muchos paises de la Comunidad de Desarrollo Econémico del Africa Austral esta su falta de técnicas y
formacion profesiond, las endebles salvaguardias |egal es existentes y laausenciaen gran medida de mecanismos
eficaces para garantizar que los policias responden de sus actos. También puede haber fata de voluntad para
abordar estos problemas. El capitulo 2 documenta las violaciones de derechos humanos que se producen en
paises en los que los intentos para lograr elevar € nivel de la actuacion policial se ven obstaculizados por las
interferencias politicas y en los que la profesiondidad de la policia esta amenazada por |as ambiciones paliticas
de los gobernantes.

2.- USO INDEBIDO DE LA POLICIA CON FINES POLITICOS

La manipulacion politica de la policia subvierte € Estado de derechoy erosionalaprofesionalidad delos
agentes, disuadiendo de continuar alos mejores de entre |os recién incorporados y reduciendo la capacidad de
la policia para combatir eficazmente @ delito. El abuso de |as facultades concedidas a la policia, en paises que
en las décadas de los setenta y los ochenta tuvieron que hacer frente a la desestabilizacion por parte de la
Sudafricadd apartheid, recuerdaa précticas del pasado. La policiasudafricanaen su diaformo parteintrinseca
del aparato de represion del Estado, y sus agentes participaron en violaciones de derechos humanos
generdizadas y sistemdticas.

Ahora, otros gobiernos de la region de la Comunidad de Desarrollo Econdmico del Africa Austral
empleantécticassimilaresalasdelaépocadel apartheid, y utilizan indebidamente alapoliciacon fines paliticos,
para disolver concentraciones publicas, manifestaciones o actividades de los partidos de la oposicion y de los
disidentes. En la mayoria de los paises de la regidn, los lideres de la oposicion, los sindicalistas, los activistas
juveniles, los observadores de derechos humanos y |os periodistas son hostigados por la policia, que interrumpe
sus actividades o leshace desistir dellevarlas acabo. Este uso politico indebido delapoliciavulneralas garantias
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y las normas internacionaes de derechos humanos sobre actuacion policial, y se evidencia en las afirmaciones
de ledltad politica hechas por autoridades policides y las represalias contra los agentes que desempefian sus
funciones de forma justa e imparcial.

Varias normas internacionales de derechos humanos obligan a los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley a desempefiar sus funciones de forma justa e imparcia. Como se sefialé en € capitulo 1, las
normasy los tratados internacionales garantizan a todas las personas igualdad ante la ley sin discriminaciones.
El Codigo Internacional de Conducta para los Titulares de Cargos Publicos afirma que los funcionarios tienen
la obligacion de actuar en interés del pablico y que «Por consiguiente, lostitulares de cargos publicos seran ante
todo leales alos intereses publicos de su paistal como se expresen através de |l as instituciones democraticas de
gobierno.”* El interés publico se basa en que las tareas policides se lleven a cabo de forma justa e imparcid,
sn tener en cuenta la afiliacion politica

Lapolicia antidisturbios de la Unidad de Campafia obliga a subir a sus vehiculos a mujeres y nifios durante |as protestas de febrero de
2002 en Dar es Salam (Tanzania). Segln losinformes, atodos seloslevaron de sus casas por sospecharse que escondian amanifestantes
que habian asistido a la conmemoracion del aniversario de la muerte atiros por la policia de tres manifestantes musulmanes en febrero
de 1998. La palicia confirmé que habia 17 mujeres y 16 nifios detenidos en la comisaria central, que quedaron en libertad sin cargos a
primeras horas de la mafiana siguiente.

© Dar EsSdaam TV
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El Cddigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir laL ey, delas Naciones Unidas,
no solo prohibe a estos funcionarios que cometan actos de corrupcién, sino que también les ordena que se
opongan a estos actos y los combatan. Su articulo 7 define la corrupcion como «lacomision u omision de un acto
por parte del responsable, en € desempefio de sus funciones o con motivo de éstas, en virtud de dadivas,
promesas o estimulos ilegitimos, exigidos o aceptados, como la recepcidn indebida de éstos una vez redizado u
omitido € acto».*> Aunque generalmente esta considerado corrupcion policia exigir o aceptar un soborno para
poner en libertad a un detenido o pasar por dto unainfraccion de tréfico, por jemplo, la corrupcidn politica de
un inspector de policiaque transmite la orden de detencion de un politico de la oposicion dictada por € comisario
con la promesa implicita o explicita de un ascenso o de seguridad en € puesto de trabgjo tiene consecuencias
més graves para | os derechos humanos, pues puede crear en la opinion publicalaideade quetodo € cuerpo de
policia gerce discriminacion por motivos politicos.

Declaraciones y acciones partidistas

En los paises de la Comunidad de Desarrollo Econémico del AfricaAustral, lamayoriadelas|eyes que
rigen las operaciones policiales exigen que los agentes cumplan con sus deberes sin partidismos politicos, sin
mostrar antagonismo ni favoritismo aguno hacia ningin partido politico o grupo énico. En Mozambique, por
gemplo, laley exige actuar con neutralidad y no discriminar a nadie por su afiliacion politica ni mostrar apoyo
aningun partido. Los procedimientos y criterios de promocion estan claramente establecidos con € fin de evitar
el favoritismo politico. Laredidad, sin embargo, es que se ha utilizado ala policia con fines politicos paradisolver
manifestaciones de la oposicion y promover a partido gobernante.

En Angolase hautilizado amenudo alapoliciacon fines politicos, apesar delosintentos de los acuerdos
de paz de redefinir la funcidn apalitica de una fuerza de policia unificada. Oficiamente, las leyes y normas
aplicables establecen que la funcién de la policia es defender a toda la comunidad y proteger a Estado. Un
elemento importante del acuerdo de paz de 1991, firmado en Bicesse (Portugdl) fue la despolitizacion y la
unificacion de las fuerzas policiales. Cuando la guerra estall6 en 1992, tras rechazar UNITA los resultados de
las elecciones, € gobierno desplegd la Policia de Intervencion Répida que, seglin los informes, gecutaron
extrgudiciadmente a miles de miembros de UNITA en Luanda y en otras ciudades. El Protocolo de Lusaka,
firmado por € gobierno y por UNITA en 1994, daba mas importancia a los derechos humanos y trataba de
definir con mas claridad una nueva funcion de la policia

El uso indebido de la palicia con fines paliticos, que en € periodo predemocrético anterior a 1993 fue un
importante problema en Lesoto, ha disminuido. Sin embargo, la Unidad Contrael Crimen, creada en 1999 para
recoger amasilegaestraslosdisturbios civiles que siguieron alas e ecciones de 1998, y compuesta por persona
del gército y de la palicia, fue considerada por los partidarios de la oposicion un cuerpo gubernamental para
eliminar ala oposicion politica. La participacion de la Unidad contrael Crimen en paizasy torturas fue motivo
de preocupacién, incluso dentro de la palicia. Aunque nominalmente estaba bgjo ladireccion del jefedelapalicia,
sus operaciones han sido controladas por un comité de seguridad de alto nivel presidido por e ministro de
Asuntos Exteriores.. En 2001 dej6 de haber en esta Unidad miembros del gjército.

En toda |a region sigue siendo «sabido» que la promocion se basaen la &filiacion politicadd agente. En
Mozambique, agentes de la Guardia Civil espafiola, que llevan desde 1998 impartiendo cursos de reciclgje para
la policia, observaron que |os agentes vestian abiertamente camisetas del partido gobernante, y en su programa
de formacion hicieron més hincapié sobre d principio de imparcididad. En Zimbabue se ha considerado que la
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L ey de Policia exige obediencia politica a los agentes y elimina a los que apoyan a partidos de la oposicion o
demuestran imparciaidad politica en su trabgjo. Aunque € director genera de la Policia, Augustine Chihuri,
prometio en junio de 2001 que los agentes «llevarian a cabo sus tareas por igual con personas de diferentes
opiniones politicas», hay informes de que dijo que «no apoyar a gobierno equivale alarebelion, que es un delito
punible». Congtituye una violacién de las normas internacional es de derechos humanos negar a alguien, aunque
sea un policia, e derecho a gercer su derecho a la libertad de opinion, incluidas las opiniones politicas y su
expresion.t® Aunque laLey de Palicia no permite alos agentes que se pongan del lado de ninguna organizacion
politica de forma publica, en los Ultimos afios se ha eiminado del escalafén alos agentes que han desempefiado
sus obligaciones de forma no partidista

Un caso que fue muy comentado en Zimbabue fue € tradado, en
octubre de 2000, del subinspector de policia Solomon Ncube, director
de la Divison de Investigaciones Criminades, y de Emmanuel
Chimwanda, agente d mando de la provincia de Harara. Seguin los
informes, ambos, junto con aproximadamente otros 20 agentes
depurados, fueron relegados sin obligaciones, puesto de trabajo ni
mando a lo que se conoce como «Equipo de inspectores» en la
jefatura de policia, situacion de reserva que se usa principa mente
para agentes sospechosos de simpatizar con la oposiciéon. Los
sustituyeron agentes que habian demostrado ledtad a partido
gobernante deteniendo a activistas de la oposicion sin tener pruebas
suficientes para hacerlo, o no investigando abusos contra los
derechos humanos y otros delitos cometidos por partidarios del
gobierno.

Elecciones

Varios gobiernos delaComunidad de Desarrollo Econémico
del Africa Austral han utilizado a la policia para eiminar a la
oposicion politica. En Tanzania, decenas de activistas politicos de
oposicion fueron detenidos y maltratados antes, durante y después
de las decciones que tuvieron lugar en Zanzibar en octubre de 2000. - f e
El Grupo de Observadores de la Commonwealth sefidé que habia gir;?opna{ﬁ?)ggz,e?}?gs r;na ];gmo’ e
agentes de la Unidad de Campaiia (policiaarmadaantidisturbios) en  -omisaria central de Harare en
agunos colegios electorales y manifestod que «dado quelaconducta  noviembre de 2001. © Reuters
de agunos elementos dela policiaantes de las e ecciones soliadistar
mucho de cumplir las normas internacionales, nos preocupan
especialmente € uso de fuego real contra manifestantes desarmados y las palizas».'” El Grupo sefidé los
informes que hablaban de intimidacion a cargo de policias que actuaban de forma partidista. Otros informes
indican que la policia retiraba las urnas de votacion antes de terminar € recuento.

Stephen Chasara, organizador del
partido de oposicion Movimiento por
el Cambio Democréatico en
Zimbabue, muestra las sefales de

En Zimbabue, en |os dos Ultimos afios | as € ecciones se han caracterizado por laviolencia, cuyos autores
han sido en la mayoria de |os casos s mpatizantes del gobierno, por lacomplicidad de lapoliciaen esaviolencia,
como demuestra el que no hayan actuado contra ella ni hayan investigado o detenido a sus presuntos autores,
y por las violaciones de derechos humanos perpetradas por |os propios agentes de policia. En las eecciones de
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2001 para cubrir escafios vacantes en € Parlamento, unos partidarios del Movimiento por € Cambio
Democrético dijeron que habian sido detenidosy torturados por policias. También hubo casos en los que agentes
e inspectores, a pesar de la presion que soportaban, aplicaron laley de forma profesiona y justa, deteniendo a
activistas del partido gobernante que habian cometido delitos. Pero algunos de estos agentes fueron luego
trasladados 0 amenazados con perder € puesto.

La vispera de las el ecciones presidenciaes de marzo de 2002 en Zimbabue, |a policia se negd a acatar
las érdenes judiciaes impedir la agresion violentay € desplazamiento forzado de miles de agricultores amanos
de los partidarios del gobierno. Hubo numerososinformes de torturaamanos delapoliciay delamiliciaapoyada
por € Estado, y se detuvo a parlamentarios acusandol os de asesinato por confesiones extraidas bajo tortura por
la policia. Se detuvo arbitrariamente a los periodistas. En muchos casos, la policia no hizo nada para evitar o
investigar los homicidios de partidarios de la oposicion a manos de la milicia apoyada por € Estado. Al evaluar
las elecciones presidenciaes, la mision de observacion del Foro Parlamentario de la Comunidad de Desarrollo
Econdmico del Africa Austral, compuesta por parlamentarios de 11 paises de laregion, sefid 6 d partidismo de
la actuacién policial, evidente durante los comicios, y afirmé: «El uso de tropas antidisturbios para dispersar alos
potencial es votantes en a gunas circunscripciones de Harare planted dudas sobre laimparcididad delapolicia»'®
El Grupo de Observadores de la Commonwealth, en suinforme preliminar, concluy6 que «con muchafrecuencia,
la policia no actuaba para investigar casos de violencia e intimidacion de los que han tenido informes,
especidmente cuando las victimas eran partidarios, reales o imaginados del Movimiento por e Cambio
Democrético. De hecho, parecian tratar alos partidarios del Movimiento deformaestrictay ser indulgentes con
los simpatizantes de laUnién Naciona Africanade Zimbabue-Frente Patridtico, € partido en € poder. Estafata
de imparciaidad en la actuacion policia arroja muchas dudas sobre la aplicacion del Estado de derecho en
Zimbabue.”1°

El activista de la oposicién Laban Chiweta murié en € hospita a consecuencia delas quemadurasy las heridas
en la cabeza sufridas tras la presunta agresién de que é y otros fueron victimas € 6 de diciembre de 2001,
perpetrada por miembros de la Brigada Joven de la Union Naciona Africana-Frente Patridtico en laciudad de
Trojan Mine cercana a Bindura, (Zimbabue). Seguin los informes, 10s jovenes comenzaron a agredirlos ante los
0jos de la policia, que ni intervino ni detuvo a los agresores. Segun los informes, a findes de 2001 cientos de
simpatizantes del gobierno recibieron formacion militar en campamentos juvenilesy posteriormente participaron
en una serie de agresiones a miembros de partidos de la oposicion. Siempre seguin los informes, en enero de
2002, en barrio de Kuwadzana, en Harare, la policia se limité a mirar cuando aproximadamente un centenar de
miembros delamiliciadel Centro de Formacion Border Gezi, de Bindura, agredian y hostigaban alos residentes.
La policiatampoco intervino en agresiones similares en la ciudad de Marondera en febrero de 2002.

Manifestaciones

El uso indebido de la policia con fines politicos se ve amenudo en la negacion selectiva de los derechos
areunirse publicamente y aasociarse delos politicosdelaoposiciony los que critican a gobierno. En cas todos
los paises de laComunidad de Desarrollo Econdmico del AfricaAustral, alos organizadores de manifestaciones
politicas pacificas se les niega habituamente el permiso para realizar marchas o reuniones. Las normas
internacionales de derechos humanos sdlo permiten establecer |as restricciones a los derechos a reunirse
pacificamente y a asociarse libremente que estén previstas por la ley y sean «necesarias en una sociedad
democrética, en interés de la seguridad nacional, de la seguridad publica o del orden publico, o para proteger la
salud o lamoral publicas o los derechosyy libertades de los demés».2° El que una manifestacidn no tenga permiso
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para celebrarse no puede utilizarse como justificacion para utilizar métodos de actuacion policial que no cumplen
las normasinternacionales. A pesar de esto, larepresién violenta de manifestaciones se hajustificado aduciendo
gue los manifestantes no tenian autorizacion.

El 19 de enero de 2002, miembros de las juventudes de la Unién Naciond Africana de Zimbabue-Frente
Patriético irrumpieron en una concentracion del Movimiento por e Cambio Democratico que se celebraba en
e White City Stadium de Bulawayo (Zimbabue), a pesar de que la policia se habia comprometido a garantizar
la seguridad a los organizadores. Los jévenes agredieron a los partidarios del Movimiento, 18 de los cuaes a
parecer tuvieron que recibir tratamiento hospitalario, y retuvieron a siete de ellos durante varias horas en €
estadio. Asimismo parece que torturaron aMthokozis Ncube en e estadio, del ante de agentes de policia. Ncube
murio a causa de las heridas el 26 de enero.

Otro caso se produjo € 26 de enero de 2002, cuando 150 miembros de las juventudes de la Unién
Nacional Africana de Zimbabue-Frente Patri6tico impidieron que se cel ebraran concentraciones de laoposicion
en la ciudad de Chitungwiza, cerca de Harare, y en € barrio de Greendale, utilizando métodos como agredir a|
los participantes a medida que llegaban. Agentes de la Unidad de Apoyo de la policia golpearon a la gente a
dispersar una multitud de varios cientos de personas. La policiainsistio equivocadamente en que, para celebrar
la concentracion, no bastaba con notificarla, Sno que era necesario € permiso policid. Fuese o no fuese esto
cierto, no cabe duda de que los golpes vulneraron las normas internacionaes sobre la disolucion de reuniones
publicas?!

Tras las elecciones, la policia siguio interpretando la Ley de Orden Pablico y Seguridad para justificar
el uso excesivo de la fuerza y para disuadir a los criticos del gobierno de celebrar concentraciones
manifestaciones publicas. En marzo de 2002, unos agentes detuvieron y golpearon a tres estudiantes de la
Universidad de Zimbabue por ayudar a planificar una huelga genera convocada por los sindicatos en protesta
por el empeoramiento de la situacién econdmica.

Durante muchos afios, la policia de Zimbabue ha aplicado la Ley de Mantenimiento del Orden Publico
para reprimir de forma habitual las manifestaciones de estudiantes, sindicalistas, activistas civicos y opositores
politicos. Esta ley fue concebida por € anterior gobierno de la minoria blanca para suprimir € nacionalismo
africano. En enero de 2002, @ Parlamento, de mayoria gubernamental, hizo que se aprobara una ley alin mas
draconiana, la Ley de Orden Publico y Seguridad, en virtud de la cual, no avisar con antelacion a la policia de
cuaquier reunion de més de seis personas es punible con fuertes multas y penas de carcel. Ni siquiera estén
exentas las reuniones diplométicas. la policia interrumpié una reunién en marzo de 2002 entre unos 30
diplométicos extranjeros y € candidato a la presidencia del Movimiento por e Cambio Democrético, Morgan
Tsvangirai, amenazando con detenerlo en aplicacion de estaley.

Actuando junto alos militantes del partido gobernante, la policia disolvié concentraciones pecificas de
la oposicion en € periodo previo a las eecciones presidenciaes de marzo de 2002 en Zimbabue, y permitio en
repetidas ocasiones que los jovenes partidarios de la Unién Naciona Africana de Zimbabue-Frente Patriético
impidieran brutalmente a los partidarios de la oposicion asistir alas concentraciones.
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En Mozambique, la policia se acostumbro a tener una funcién politica durante los 16 afios de conflicto
armado interno que acabaron en 1992. Hoy en dia, aunque dentro del cuerpo se han producido importantes
cambios, sigue habiendo vestigios de esa politizacion en la conducta y las estructuras de la policia.

En noviembre de 2000, la Resistencia Naciond Mozambiquefia (RENAMO), en la oposicion, organizd
manifestaciones en todo e pais como medida de presion para que les concedieran sus exigencias, como €l
recuento de los votos de las e ecciones de 1999. Algunas de las manifestaciones fueron violentas: entodo € pais
murieron 41 personas, entre ellas sais agentes de policia. En Chimoio, provincia de Manica, la policia golped a
los manifestantes con las culatas de sus rifles ante las oficinas de la RENAMO antes de comenzar la marcha,
Yy, seguin los informes, en la ciudad de Nampula dispararon de forma indiscriminada y sin provocacion previa,
abatiendo atiros a una persona cuando la muchedumbre se dispersaba.

En Namibia, las reuniones de opositores de la sociedad civil han sido blanco de la actuacion policid. Enjunio de
1997, tras una oleada de manifestaciones de ex combatientes desempleados, € presidente Nujoma declaré que
prohibiria cualquier manifestacion no autorizada por la policia basdndose en unaley de orden publico de 1989,
en pleno apartheid. 22 Un mes después, agentes de policia armados disolvieron una reunién entre un jefe
tradiciona de la comunidad himba, € jefe Kapika, 70 miembros de su comunidad y sus abogados. La policia
afirmé que la reunion, convocada para debatir 1a oposicidn ala construccion de una presa, erailegal, ya que no
se habia solicitado ni obtenido autorizacién. La comunidad himba recurrio legamente y € gobierno acord6 no
hacer cumplir la disposiciéon de 1989, que sin embargo alin no ha sido revocada.

Durante € periodo previo alas €lecciones de 1996 y de 2001 en Zambia, € gobierno reprimio lalibertad
de expresiéon y de reunién. La policia ha abusado habitualmente de las competencias que le otorga la Ley de
Orden Publico (Modificada) paranegar € derecho areunirse alos gruposde oposiciony loscriticosdel gobierno,
aunque las concentraciones organizadas por € gobierno no parecen regirse por €lla, ni siquiera es necesario
notificarlas previamente. La policia reprimio las protestas a gran escala que se produjeron tras € resultado de
la €l ecciones presidenciales de diciembre de 2001, y € nuevo presidente, Levy Mwanawasa, afirmo quelapolicia
se ocuparia de los manifestantes que denunciaran la manipulacién de las elecciones «como considerara
adecuado».?®

En Tanzania, miembros de grupos de oposicion han sido detenidos,
golpeados 0 gecutados antes y durante manifestaciones organizadas.

En Zanzibar (Tanzania), en octubre de 2000 decenas de personas resultaron
heridas cuando la policia utiliz6 fuego rea, gases lacrimigenos y proyectiles
de goma contra los manifestantes que protestaban contra las irregularidades
de las eecciones presidencides. El 27 de enero de 2001, unos agentes
armados mataron ilicitamente  menosa 22 manifestantesen laidade Pemba
(Zanzibar). Segun losinformes, lapoliciade Zanzibar habiarecibido refuerzos
de una unidad especid antidisturbios del continente, la Unidad de Camparia, y
de los militares armados con pistolas, rifles y subametralladoras. Segun los
informes, a a gunas personas les dispararon desde un helicoptero de la palicia
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Sandile Bhembe, miembro de la Alianza Democrética de Suazilandia, tras quedar libre de la custodia de la policia. Manzini, Suazilandia,
noviembre de 2000. Durante las protestasy | as huel gas de octubre y noviembre de 2000 por | as restricciones de libertades fundamental es,
sindicalistas, maestros, estudiantes y otros manifestantes fueron detenidos, agredidosy torturados por |as fuerzas de seguridad© AFP

En Suazilandia, lapoliciahasometido alos sindicalistas aredadas, detenciones arbitrarias, torturasy malostratos
por sus actividades sindicales. También han sufrido graves restricciones de la libertad de expresién, reunion y
asociacion. Durantelas protestasy |as huel gas general es de octubre y noviembre de 2000 hubo muchosinformes
de brutalidad policid. Bonginhlanhla Gama, dirigente de un sindicato de educadores, resultd herido de bala por
la policiay tuvo que ser hospitalizado. Seguin losinformes, & 23 de octubre de 2000 soldadosy policias dispararon
gases lacrimégenos contra sindicalistas, estudiantes y trabajadores que trataban de entregar a rey unapeticion,
y los golpearon con porras. El 7 de noviembre, dirigentes de la Federacidn de Sindicatos de Suazilandia fueron
retenidos brevemente en un control de carreteras de las fuerzas de seguridad a las afueras de Mbabane para
impedir que se unieran a los manifestantes que trataban de entregar al primer ministro una peticion en favor de
las reformas paliticas. Durante lahuelga de dos dias convocada en noviembre del 2000 por |os sindicatos &filiados
a la Federacion de Sindicatos de Suazilandia, |a policia detuvo a Musa Dlamini, secretario genera de la
Asociacion Nacional de Educadores que, segun los informes, fue sometido a tortura de asfixia en la comisaria
de Manzini. En € afio 2001, @ junto con otros cinco dirigentes sindicales fueron absueltos de los cargos de
desacato a tribunal en relacion con la huelga

Periodistas

El uso delapoliciapara hostigar alos medios de comunicacion es una préactica habitua en muchas partes
de laregion, como Mdawi, Namibia, Suazilandia, Zambia 'y Zimbabue. Periodistas de toda la region han sido
victimas de detenciones, encarcelamientos, registros y confiscacion de notasy archivos por parte de la policia,
gue haintentado reprimir la publicacién de articul os criticos con € gobierno.

En Malawi hahabido periodistas detenidos por diversas causas, como sediciony «publicar falsas noticias
que probablemente causen temor o alarma entre la poblaci6n».

En julio de 2000, agentes armados de la Fuerza Movil de la Policia amenazaron con disparar a Pushpa
Jamieson, periodista del semanario The Cronicle, y confiscaron su camara. La periodista habia estado tomando
fotos de los enfrentamientos entre la policia antidisturbios y cientos de personas que no podian ser abergadas
enun estadio paralas celebraciones ddl diadelaindependencia. Incluso los vendedores de periédicos han estado
sometidos en Mdawi a hostigamiento policial. En mayo de 2001, unos policias, encabezados por un relaciones
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publicas de la policia, detuvieron a vendedor Austin Machewere en Lilongwe, se incautaron de g emplares del
periédico Dispatch y lo acusaron de crear temor o darma entre la poblacion antes de dejarlo en libertad bajo
fianza en esperadd juicio.

La policia haayudado a hostigar alos medios de comunicacion en Suazilandia, donde € gobierno cerré
periddicos como The Swazi Observer, de propiedad estatal, The Guardian y The Nation en los afios 2000 y
2001.

El 19 de octubre de 2001, policias armados interrumpieron una conferencia de prensa organizada por miembros
y dfiliados de la Alianza Democrética de Suazilandia para protestar, entre otras cosas, por la detencion del
dirigente de la oposicion Mario Masuku. La policia volvié a boicotear un segundo intento de convocar la
conferencia, esta vez apoyada por policia paramilitar fuertemente armada, segin los informes la Unidad de
Servicios de Apoyo Operativo. Un policia de ata graduacion golped con un baston d periodista Thulasizwe
Mkhabela, de The Times. El ministro de Asuntos Exteriores y Comercio afirmd mas tarde que entre las
competencias de la policia estaba el aplicar laley como considerara necesario, y que impedir lacelebracion de
la conferencia de prensa no habia tenido nada de malo.2*

En Tanzania, la policia hostigd alos periodistas antes y después de las elecciones de octubre de 2000.
El corresponsal delaBBCy activista de derechos humanos Ally Saleh, que habiainformado sin cesar de abusos
contra los derechos humanos en Zanzibar, fue detenido y acusado de secuestrar a dos mujeres. Al parecer los
cargos eran falsos y maés tarde se retiraron.

Durante los Ultimos diez afios, la policia de Zambia ha detenido a Fred M’ membe, director jefe del periddico
privado The Post por diversos cargos, entre ellos espionge y difamacidn. En agosto de 2001, M’ membe volvio
a ser detenido y acusado de difamar a presidente, ofensatipificadaen e codigo pena de Zambiay punible con
hasta tres afios de carcel. El periddico habia acusado de robo al entonces presidente, Frederick Chiluba. Tras
guedar en libertad bajo fianza Fred M’ membe, la policia hizo sdtar € cierre de su verja de un disparo y golped
alos guardias de seguridad de su casa intentando sin éxito volver a detenerlo. Cuando volvid a presentarse ala
policia, M” membe no fue puesto bgjo custodia. Su juicio, junto con otros tres acusados del mismo delito, comenzd
afindes de abril de 2002.

*k*

A pesar de los intentos de algunos gobiernos de elevar € nivel de la actuacion policia, otros utilizan a
la policia indebidamente para mantenerse en e poder. En estos Estados, |os mandos y agentes responsables de
abusos no responden ante nadie. Sin embargo, todos los paises de la Comunidad de Desarrollo Econémico del
Africa Austral se han comprometido en un grado u otro, en virtud del derecho internacional y de sus propias
congtituciones y leyes nacionales, a hacer respetar y proteger los derechos humanos. En el capitulo 3
examinamos |os aspectos de éstas que no cumplen las normas internacionales.
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3.- NORMAS DE DERECHOS HUMANOS Y LEYES NACIONALES

El respeto de los derechos humanos es parte integra de una actuacion policia profesiona. En Angola,
los estatutos de la policia sefidlan: «LaPoliciaNaciona es unafuerza militarizada cuyo deber bésico es respetar
el gercicio de los derechos y las libertades fundamentales».?> Este mismo principio puede encontrarse en las
leyes que regulan la actuacion de la policia en todos los paises miembros de la Comunidad de Desarrollo
Econémicodel Africa Austral. Sin embargo, para garantizar su cumplimiento, las leyes que facultan ala policia
paracombatir y prevenir € delito deben encuadrarse en un marco de derechos humanos. Si lasleyesno losguian
adecuadamente, |os agentes no pueden estar seguros de qué conducta se les exige en € cumplimiento de sus
obligaciones. Es deber de los Estados garantizar que las leyes son claras y que se gustan a las normas
internacional es de derechos humanos.

La conducta de la policia se regula mediante normas de derechos humanos internacionalesy regionales
y atravésdelas congtituciones, leyesy normativas de cada Estado. En |os paises dela Comunidad de Desarrollo
Econémicode AfricaAustral algunas disposiciones nacionales que afectan alapoliciadistan mucho de gjustarse
alas normas internacionaes de derechos humanos y por tanto facilitan los abusos. Aunque la aplicacion de las
normas de derechos humanos no puede depender Unicamente de las leyes, es importante que las lagunas
existentes en € marco lega no faciliten la comision de abusos contralos derechos humanos ni den poderes que
entren en conflicto con derechos fundamentales. Es necesario que haya una sdlida base legidativa para €
desarrollo de una actuacion policial que respete los derechos humanos.

Aplicacion de los tratados internacionales de derechos humanos a las jurisdicciones
nacionales

Las constituciones de los Estados suelen facilitar e méodo que permite dar fuerzade ley alostratados
internacionales de derechos humanos en las jurisdicciones nacionales. Algunas congtituciones permiten la
gplicacion directa de dichos tratados a ser ratificados por los Estados, mientras que otras pueden exigir su
incorporacién através de legidacion naciona. En e primer caso, |os tribunal es nacional es pueden hacer cumplir
directamente las obligaciones internacionales del Estado a partir del momento en que son ratificadas. Las
congtituciones de Sudéfrica, Namibia y Angola permiten que los tribunales nacionaes apliquen las leyes
internacionales directamente en susfallos. En otros paises, es necesario aprobar leyes que den alas obligaciones
internacionales fuerza de ley, lo cud puede retrasar la aplicacion de normas internacionaes y obstaculizar €
escrutinio internacional de su conducta. Seguin la Constitucion de Zimbabue, € Parlamento debeintervenir para
incorporar las normas internacionaes a las leyes nacionales.

Normas internacionales de derechos humanos

Los instrumentos de derechos humanosinternacionalesy regionaes masimportantes con disposi ciones aplicables
a los funcionarios encargados de hacer cumplir laley son la Declaracién Universal de Derechos Humanos, €
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Paliticos, la Convencién contra la Tortura 'y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes y |a Carta Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos.

A excepcion de Suazilandia, todos |os paises de la Comunidad de Desarrollo Econémico del Africa
Austral han ratificado € Pacto Internacional de Derechos Civiles y Paliticos, y todos son parte en la Carta

indice Al: AFR 03/004/2002/s Amnistia Internacional




Comunidad de Desarrollo Econémico del Africa Austral 35

Africana. SAlo Angola, Suazilandia, Tanzaniay Zimbabue no han firmado ni ratificado la Convencion contrala
Tortura.

El gercicio de las facultades legitimas de la policia afecta a varios derechos humanos fundamentales
gue estan protegidos por estos instrumentos de derechos humanos, en especia los derechosalalibertad y aun
juido justo y laprohibicion de detencion y reclusion arbitrarias, € derecho alaintimidad, lalibertad de asociacion
y de reunion y, en circunstancias excepcionales, € derecho alavida?® La actuacion ilegd de la policiavulnera
estos derechos fundamentales, asi como los derechos a la iguadad ante la ley, a la presuncién de inocenciay
ano ser torturado.?’

Para ayudar aincorporar las obligaciones internacionales alas leyes nacionales, la ONU ha elaborado
directrices, principios y recomendaciones. Las que se refieren especiamente al trabajo de la policia son:

. las Reglas Minimas para € Tratamiento de |os Reclusos,

. el Cddigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir laLey,

. el Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las Personas Sometidas a Cualquier
Forma de Detencion o Prision,

. los Principios Basicos sobre € Empleo de laFuerzay de Armas de Fuego por Funcionarios Encargados

de Hacer Cumplir laLey,

. los Principios Bésicos para e Tratamiento de |los Reclusos.?®

No tienen la fuerza vinculante de | os tratados pero se espera de | os Estados Miembros de las Naciones
Unidas que se gusten aellas.

Cuando un Estado se convierte en Estado Parte en un tratado internacional, contrae compromisos que
garantizan su cumplimiento. Tanto & Pacto Internaciona de Derechos Civiles y Politicos como la Convencién
contrala Torturay Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, exigen a los Estados que tomen
todas las medidas necesarias para hacer realidad los derechos que establecen. Seguin la Convencion contra la
Tortura, todo Estado Parte debe tomar medidaslegidativas, administrativas, judiciales o de otro tipo eficaces para
impedir los actos de tortura (articulo 2).

Segun & Comité contra la Tortura, érgano de vigilancia dd cumplimiento de la Convencién contra la
Tortura, Mauricio, Namibiay Zambia no han aprobado medidas |legidativas eficaces.?® Por € contrario, Lesoto
y Sudéfrica si han tomado medidas paraque susleyesy procedimientos naciona es cumplan con la Convencién.
A findes de 1998, la Policia Sudafricana aprob6 una Politica sobre la Prevencion dela Torturay € Trato delas
Personas bagjo Custodia. Estanormativaregulaladetenciony e interrogatorio de |os presuntos delincuentes bajo
custodia policial en las comisarias y establece salvaguardias en temas como & mantenimiento de archivosy la
atencion médica. En Lesoto, pais que ratifico la Convencion contra la Tortura en 2001, € gobierno ha creado
un comité interministerial para supervisar su aplicacion. Es la primera vez que en Lesoto se crea este tipo de
organo de supervision de un tratado. Convocado por € Ministerio de Asuntos Exteriores, esta formado por
representantes de la policia y los servicios penitenciarios, € Servicio de Seguridad Naciond y las fuerzas
armadas, asi como de los Ministerios de Defensay de Justicia. Tiene previsto traducir alalengua de Lesoto la
Convencion contra la Tortura, tipificar la tortura como delito, revisar las leyes que precisan modificacion y
estudiar las experiencias de otros paises.
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Los Estados que ratifican tratados de derechos humanos también se comprometen a presentar ante el
correspondiente 6rgano de vigilancia del tratado informes sobre las medidas adoptadas para aplicarlo. El
organismo encargado de evaluar estos informes'y su periodo de presentacion varia segun € tratado.*° Envirtud
de los procedimientos de las Naciones Unidas, a menudo las ONG participan en € proceso de examen de los
informes, gportan informes «de vigilancia» y participan en los debates.

Muchos paises presentan sus informes con considerable retraso o no |os presentan. Entre los paises de
la Comunidad de Desarrollo Econémico del AfricaAustral, por gemplo, acomienzos de 2002 tanto Angolacomo
Namibia tenian 10 informes sin presentar de diferentestratados dela ONU. Ninguno de los dos habia presentado
elinformeinicia ni & segundo informe periddico que exige @ Pacto Internaciona de Derechos Civilesy Paliticos,
que Angola tenia que haber presentado en diciembre de 1997 y abril de 1998, y Namibia en febrero de 1996 y
febrero de 2001, respectivamente..

Leyes nacionales sobre tortura y malos tratos

Los Estados Parte en la Convencion contra la Tortura deben aprobar o modificar las leyes nacionales
paratipificar latorturacomo delitoy castigar este delito con penas adecuadas que tengan en cuentasu gravedad.
(articulo 4).31

La Constitucion de casi todos los paises de la Comunidad de Desarrollo Econdmico del Africa Austral
prohibe latorturay los tratos crueles, inhumanos o degradantes. La Congtitucion de Malawi prohibe «cual quier
tipo detortura» y lade Namibia, «latorturay lostratos o penas crueles, inhumanos o degradantes». Por su parte,
las congtituciones de Mauricio y Zimbabue disponen que «nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos
inhumanos o degradantes». Suazilandia es la excepcion. Su gobierno suspendio la Constitucion de 1968 en 1973
y desde entonces ha funcionado sin definicion escrita de sus facultades y funciones ni garantias constitucionales
de derechos y libertades fundamental es.

El derecho internaciona considera no derogable el derecho a no ser sometido atorturas. Esto quiere
decir que no puede ser suspendido en ningunacircunstancia, ni siquierabajo estado de excepcion.*? Sin embargo,
en Angola, la Ley sobre e Estado de Excepcion no incluye e derecho a no ser torturado entre otros derechos
no derogables, apesar de que € pais es Parte en laCarta Africanay e Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Paliticos, que no permiten derogar la prohibicién de la tortura.

En lamayoria de los paises de la Comunidad de Desarrollo Econémico del Africa Austral latorturano
esta tipificada especificamente como delito. Los Codigos Pendes de, por gemplo, Mauricio, Mozambique,
Zambia y Zimbabue, permiten utilizar otraterminologia, como «agresién con intencidn de causar lesiones graves»,
pero en Namibia, sin embargo, los actos de tortura o los tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes no
estan regulados por las leyes, sino que son considerados delitos comunes. Queda a discrecidn de los tribunales
condenar aprision o a pago de unamulta alas personas declaradas cul pables de tortura. En un destacado caso
de 1992, laCorte Superior condend a prision aun agente de policiadeclarado culpable detorturar hastalamuerte
aun detenido.®

En paises de todo € mundo se ha demostrado que la falta de salvaguardias fundamentales en ambitos
de laaplicacion de laley facilitalatorturay los malostratos. Amnistia I nternacional ha detectado salvaguardias
gue pueden ayudar a proteger de la tortura a quienes estan bgjo custodia, 3 como poner limites de tiempo ala
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detencion en régimen de
incomunicacion,  proporcionar
salvaguardias durante el
interrogatorio y la custodiay no
admitir en los juicios pruebas
obtenidas mediante tortura.

Detencion arbitraria y en
régimen de incomunicacion

A menudo la tortura
tiene lugar durante las primeras
horas o dias de detencion, y €
hecho de que € detenido esté
incomunicado la facilita. Las

_ , . normas y los o6rganos
Policias en Botsuana. Antiguamente |os militares desempefiaban a internacionales de derechos

menudo taress policiales junto alos agentesBietpalaciagovernment website  hymanos  mantienen que las

restricciones y los retrasos a la
hora de permitir a los detenidos tener contacto con € mundo exterior sdlo son admisibles en circunstancias
excepcionaes y por breve tiempo. Las normas internacionales exigen que los detenidos puedan ponerse en
contacto con sus familiares y abogados y con los médicos que lijan.*® Los érganos de derechos humanosdelas
Naciones Unidas también han rechazado la detencidn en régimen de incomunicacion como préctica que puede
facilitar la tortura y los malos tratos, y han recomendado que sea considerada ilegal y que los presos
incomunicados queden en libertad sin demora.3®

Algunos paises de la Comunidad de Desarrollo Econdmico del AfricaAustral permiten laincomunicacion
de los detenidos en comisarias. Los Codigos de Procedimiento Penal de Mozambique y Angola permiten
mantener incomuni cados alos detenidos. En M ozambique este régimen puede prolongarse hasta 48 horas antes
de que & detenido sea conducido ante una autoridad judicial. En Angola, los detenidos permanecen
incomunicados hasta @ primer interrogatorio por € juez de instruccion en presencia de un funcionario de la
Fiscdia Genera y un abogado defensor. El juez de instruccion puede autorizar la detencidn en régimen de
incomunicacién durante un maximo de 50 10 dias S setratade ddlitos contralaseguridad del Estado. En Angola
la disposicion sobre la detencion en régimen de incomunicacion se conservé en la Ley de Detencidn Preventiva
de 1992, que modifico parte del Codigo de Procedimiento Penal. En Mozambique este régimen de detencion
persistio en € proyecto de modificacion del Cédigo de Procedimiento Pena presentado al Consgjo de Ministros
en 2001, que aln no se ha convertido en ley.

En otros paises de la Comunidad de Desarrollo Econémico del Africa Austral esta limitado € acceso
alos detenidos en aplicacion de leyes concretas sobre delitos graves y «terrorismo» o de leyes que disponen €
estado de excepcidn. En Mauricio, tanto la Ley de Drogas Peligrosas de 1986 como la Ley de Prevencion del
Terrorismo de 2002 permiten que un policia con grado de superintendente ordene la detencién en régimen de
incomunicacién durante 36 horas. La Congtitucidn se modifico en 2002 expresamente para restringir la puesta
en libertad bg o fianza de sospechosos de «terrorismo» y eliminar e derecho arecibir asistencialetrada. En virtud
de ambas leyes, sdlo pueden acceder a un médico oficial. En Botsuana, la Constitucion permite la detencion en
régimen de incomunicacion durante a menos 5 dias cuando se ha declarado € estado de excepcion.
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En lamayoria de los paises de la Comunidad de Desarrollo Econdmico del Africa Austral, € detenido
debe comparecer ante un juez en un plazo de 48 horas (en Zambia, de 24), requisito lega que habitualmente se
infringe. En Suazilandia, la Orden sobre delitos sin fianza de 1993, enmendada, obliga alos tribunaes a rechazar
la libertad bajo fianza de cua quier persona acusada de diversos delitos que se especifican en ella. Lapoliciano
tiene que demostrar que tiene pruebas de peso contra el acusado. En junio de 2001, € Tribuna de Apelacién de
Suazilandia sentencié que la Orden era «unaley draconiana [...] incompatible con la presuncion de inocencia,
asi como unainvasion de lalibertad del individuo».

Registro de detenciones e interrogatorios

Una salvaguardia contra la tortura o los malos tratos bagjo custodia o interrogatorio es € registro oficia
de informacién sobre la detencion y € interrogatorio. Segun directrices internacionales, la detencién de una
persona debe quedar debidamente registrada, indicando sus motivos y la identidad del agente que lallevo a
cabo.3” También debe registrarse lahoray € lugar de todos |os interrogatorios, junto con los nombres de todos
los presentes, y esta informacion debe estar disponible para las actuaciones judiciaes o administrativas.®®

En Sudé&frica, la Politica sobre Prevencion de la Torturay Trato de las Personas bagjo Custodiatratade
gjustarse a estas directrices internacionales. En virtud de esta politica, en todas las comisarias debe haber un
registro de ingresos bajo custodia. Toda accion llevada a cabo por un agente con relacion a un detenido debe
guedar registrada, asi como las visitas de médicos, laduracion de los interrogatorios y |as personas presentes en
élos. La Comisién Juridica Permanente ha recomendado que se refuerce esta politica incorporandola a los
reglamentos de la policia.

Lafalta de asistencia letrada durante |os interrogatorios policiales puede dar lugar a abusos. El relator
especia sobre laindependencia de jueces y abogados de las Naciones Unidas ha recomendado que € abogado
del detenido esté presente.®® En Botsuana, por g emplo, no hay ninguna disposicion concreta que permitaque un
abogado esté presente durante el interrogatorio.

La grabacién en video de los interrogatorios puede ser una eficaz salvaguardia contra los abusos. El
relator especial sobre la cuestion de la tortura de las Naciones Unidas ha recomendado el uso de esta
tecnologia.*® En Mauricio, laLey de Drogas Peligrosas de 1986, modificada en 1995, exige que € detenido sea
grabado en video durante @ plazo permitido de 36 de detencidn en régimen de incomunicacion. Sin embargo,
segun los informes, la falta de recursos ha impedido que se cumpla esta ordenanza. Una disposicion similar de
la Politica sobre Prevencidn de la Torturay Trato de las Personas bajo Custodia de Sudafrica se hizo depender
de ladisponibilidad del materid necesario. Enlamayoriadelos paises dela Comunidad de Desarrollo Econémico
del AfricaAustral, la policia a menudo carece de los recursos més basicos y no es probable que la grabacion
en video se utilice de forma generalizada en un futuro proximo.

Pruebas conseguidas mediante tortura

L as normasinternacional es de derechos humanos disponen que | as decl araci ones conseguidas mediante
tortura o malos tratos no podran presentarse como pruebas en ningln procedimiento, excepto contra personas
acusadas de haber conseguido confesiones por medios ilicitos*! Se trata de una importante garantia de que la
torturay los malos tratos no se aceptan como métodos legitimos de investigacion y de que la policia no se basa
enlatorturaparaconseguir confesiones. Las normasinternacional es exigen que, s un acusado denunciatorturas
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0 malos tratos, las
autoridades lleven
a cabo una
investigacion para
determinar la
veracidad de estas
denuncias.
También exigen
que sea la
acusacion la que
gporte pruebas de
gue no se
utilizaron medios
ilicitos, como
torturas 0 maos
tratos, para

ob t € n e r Policiay votantes en un colegio electord cerrado. Zanzibar,
confesiones. * Tanzania, octubre de 2000. © AP/Sayyid Azim

En Sudé&frica, @ Tribuna Congtitucional declar6 inconstitucional una disposicion de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal segiin lacual erad acusado quien debiaprobar que no habia confesado voluntariamente
cuando la declaracién habia sido ratificada por escrito en presencia de un juez.** En Namibia, € Codigo Penal
dispone que una declaracion hecha de forma no voluntaria no puede ser admitida como prueba, excepto contra
la persona acusada de conseguirla utilizando cualquier forma de coaccion, como la tortura. Esta norma ha
quedado reforzada por una disposicion constitucional seguin la cua los tribunales no admitiran pruebas
conseguidas mediante tortura.

En otros paises de la regién, por gemplo, Mozambique, no hay ninguna ley que disponga que las
declaraciones hechas baj o tortura no son admisibles como prueba. En Zambiay Botsuana, aungque unaconfesion
no voluntaria puede declararse no admisible, la Ley de Enjuiciamiento Crimina permite admitirla Sempre que
sea pertinente. El gobierno zambiano se comprometié a examinar con mas detenimiento esta cuestion de las
pruebas derivativas en suinforme presentado a Comité contrala Torturaen 2001.44 En Maawi, laLey Pruebas
y Enjuiciamiento Crimina (articulo 176), dispone que las pruebas son admisibles siempre que sean pertinentes,
incluso cuando se denuncia que no se han conseguido de forma libre y voluntaria. Por consiguiente, la ley en
Malawi parece ir mas alé de la admisibilidad de pruebas derivativas procedentes de confesiones conseguidas
de formailegal y admite lapropiaconfesion s € tribunal esta convencido de que d contenido de dicha confesiéon
es materialmente cierto. Se espera que la Comision Juridica de Maawi, que actualmente examina la Ley, se
ocupe de las digposiciones que contravienen normas reconocidas internacionalmente y facilitan que la policia
cometa abusos.

Normas sobre el uso de la fuerzay de las armas de fuego

Como seindico en € capitulo 1, las normas internacional es de derechos humanos sobre la conducta de
los funcionarios encargados de hacer cumplir laley mantienen € principio de que € uso de la fuerza debe ser
una excepcion 'y de que la policia sdlo debe utilizarla cuando sea estrictamente necesario y en lamedida en que
lo exijad gercicio de sus obligaciones.*® Estas normas se basan en € equilibrio entre € derecho alaviday a
la seguridad de la personay lanecesidad de evitar € delito y de poner alos delincuentes en manos de lajusticia.
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Todos los derechos emanan dd derecho supremo a la vida, que ningin Estado puede derogar, ni siquiera en
estado de excepcion. S un policia mata a un sospechoso que huye 'y que debe ser considerado inocente hasta
que se pruebe |o contrario més alé de cuaquier duda razonable en un tribunal, jamas se podra determinar s es
inocente o culpable.

En muchos paises de la Comunidad de Desarrollo Econdmico del Africa Austral se degjaalostribunales
lamison de interpretar hasta qué punto las disposiciones que permiten € uso de la fuerza cumplen las normas
internacionales sobre € equilibrio entre los principios de necesidad y de proporciondidad. En Lesoto, puede
utilizarse lafuerza «en la medida en que sea necesario» para practicar una detencion legitima o impedir que un
detenido huya. En Botsuana, Sudéfrica, Zambia y Zimbabue, puede utilizarse una fuerza «razonablemente
necesaria» con estos mismos fines. En Angola y Mozambique, se permite e uso de la fuerza s resulta
«indispensable» para evitar que un sospechoso escape 0 para reducirlo S opone resistencia. En Tanzania, €
Codigo Penal
dispone que
pueden utilizarse
«todos los medios
necesarios» para
detener a un
Sospechoso que se
resste o intenta
huir. El Cddigo de
Procedimiento
Penal de Tanzania
parece mas
restrictivo, pues
Olo permited uso
de un grado de
fuerza que
probablemente
resulte leta para
el sospechoso
cuando d policia
| o crea
razonablemente
necesario para
proteger su vida o evitar lesiones graves.

Un policia persigue a un nifio refugiado en Luena, en € este de
Angola, 1998.
© Da Silva Joao/Corbis Sygma

Segun las normas internacionales, € uso de armas de fuego por parte de los funcionarios encargados
de hacer cumplir laley esté limitado a situaciones en las que resulte estrictamente necesario para la defensa
propia o de otras personas frente a una amenaza inminente de muerte o de lesiones graves, para evitar gque se
cometa un delito grave que implica una seriaamenaza contralaviday paraefectuar detenciones en caso de que
la persona represente un grave peligro y se resista ala autoridad, o impedir que escape.

La mayoria de los paises de la Comunidad de Desarrollo Econémico del Africa Austral permiten e uso
de medios letales con € Unico propdsito de practicar una detencion, incluso cuando no hay vidas en peligro. Por
gemplo, los homicidios cometidos mientras se redliza una detencion legitima o se impide que una persona
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detenida lega mente huya se consideran excepciones a derecho a la vida que garantizan las congtituciones de
Botsuana, Lesoto, Zambiay Zimbabue.

En Sudéfricay Zimbabue sblo pueden utilizarse medios | etal es contra presuntos autores de determinados
ddlitos, pero agunos de ellos son ddlitos no violentos, como € robo. En Sudéfrica, una enmienda de 1998 de la
Ley de Procedimiento Pend, que permitia € uso de medios letales slo cuando corria peligro la vida o existia
riesgo de lesiones graves, no llegd aentrar en vigor debido alos obstacul os planteados por la policia, preocupada
por el aumento del peligro que esta enmienda suponia para los agentes. En marzo de 2002, e Tribunal
Condtitucional ain no habia decidido sobre la congtitucionalidad de la disposiciéon no enmendada.*®

En agunos paises, los limites legaes respecto ad uso de medios letales se gustan a derecho
internaciona. En Namibia, € reglamento delapoliciasolo permite utilizar lafuerzaen situaciones de peligro para
la vida. El Tribunal Superior de Namibia ha pedido ala Comisién sobre Reformay Desarrollo de las Leyes que
anule la disposicion de la Ley de Procedimiento Penal que no se gusta a dicho reglamento o a las hormas
internacionales.

Libertades de reunion y de asociacion

En algunos paises de la Comunidad de Desarrollo Econdmico del Africa Austral, |laambigua redaccion
en latipificacion de dgunos delitos puede dejar demasiado campo alapoliciaparainterpretar adiscrecion s una
conducta es delictiva, lo cua puede utilizarse paraviolar |os derechos de reunion pacificay asociacion. Algunos
ddlitos definidos seguin la Ley de Prevencion del Terrorismo en Mauricio y € Proyecto de Ley Antiterroristaen
Sudéfrica podrian incluir actividades que equivalen a gercicio pacifico del derecho ala libertad de expresion.
En Suazilandia, en virtud del Decreto de Enmienda de la Ley de Sedicion y Actividades Subversivas de 1987,
provocar lainsatisfaccion con €l rey también puede ser castigado con la carcel.

Como seindicden d capitulo 2, laLey de Orden Publico y Seguridad de Zimbabue concede alapolicia
amplias facultades para prohibir una reunién publica o todas las reuniones publicas en una zona durante hasta
tres meses. También permite que actividades que suponen € gercicio pacifico del derecho a la libertad de
expresion sean castigadas con duras penas, incluida la carcel. Cuando la policia prohibe una manifestacidn, no
es posible recurrir ante una autoridad judicial o independiente esta prohibicion.

*k*

La mayoria de los gobiernos de la Comunidad de Desarrollo Econémico del AfricaAustral no cumplen
sus obligaciones segin las normas internaciona es de derechos humanos. Incluso cuando se adhieren atratados
internacionales de derechos humanos y aprueban leyes que prohiben violar estos derechos, con frecuencia la
palicia no las respeta. Ademés de responder ante Grganos internacionales de vigilancia de los tratados, los
Estados deben asegurarse de que existen mecanismos de supervisiéon en € ambito nacional para controlar y
vigilar las actividades de los organismos encargados de hacer cumplir laley.
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4.-  SUPERVISION E INVESTIGACION

L as violaciones de derechos humanos a manos de la policiarepresentan unavulneracion de la confianza
de lacomunidad y las victimas que & Estado debe subsanar. Latortura, € uso injustificado de medios letalesy
otras violaciones graves socavan seriamente la profesionalidad de la policia. El gobierno y la policia estén
obligados a asegurarse de que los casos se investigan de forma exhaustiva, independiente e imparcial, de que
seresarce alas victimas y de que los autores son puestos en manos de lajusticia. De no hacerlo, estardn dando
a entender que estos delitos son tolerados e incluso considerados justificados, y |0 Unico que haran serafomentar
que se repitan.

La exigencia legal de investigar

Seguin las normas internacionales de derechos humanos, los Estados deben investigar violaciones de
derechos humanos como la tortura y la privacion de la vida mediante € uso de medios letaes injustificables.
Cuando se descubren violaciones de derechos humanos graves, las investigaci ones deben conducir a actuaciones
disciplinarias 0 penales que garanticen que tanto los autores como los agentes implicados en su comision o
encubrimiento rinden cuentas.

La Asamblea Genera delas Naciones Unidas ha subrayado que «todas|as denuncias detorturas u otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes deben ser objeto de un examen pronto e imparcia por las
autoridades nacional es competentes|...]».4” LaConvencion contrala Torturaen su articulo 13 exige algo smilar.
L os Estados deben establecer un recurso eficaz y consolidar en las leyes nacionales € derecho de las victimas
a presentar denuncias detorturao malostratos.*® Los 6rganosinternacionaesy regional es de derechos humanos
han aclarado cudles son los componentes esenciales de un recurso eficaz:

. prontitud en comenzar a examinar las denuncias'y rapidez en € ritmo de toda la investigacion
para proteger alavictimay reducir al minimo la pérdida de pruebes,

. imparcialidad para garantizar que todas las pruebas se ponderan adecuadamente, tanto las del
denunciante como las del acusado y los testigos,

. independencia para garantizar que no hay conflicto de intereses, ocultacion de pruebas o
procedimientos injustos;

. proteccion de denunciantes y testigos para garantizar que tanto ellos como cualquier otra
persona implicada en lainvestigacion no sufren represdlias,

. exhaustividad para asegurarse de que se tiene en cuenta toda la informacién pertinente que

demuestra o invalidala veracidad de la denuncia.®

Los policias acusados de tortura o malos tratos deben ser suspendidos del servicio activo durante la
investigacion oficid, sin perjuicio del resultado de ésta.>®

La respuesta de los Estados a las denuncias de uso indebido de medios letales 0 uso excesivo de la
fuerza debe ser smilar. Los homicidios consecuencia del uso excesivo o ilegd de la fuerza por funcionarios
publicos deben tipificarse como delitos comunes y, cuando suceden, es preciso que los gobiernos inicien sin
demora investigaciones exhaustivas e imparciales.>!
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En caso de cuaquier despliegue de fuerza, los gobiernos y |a policia tienen responsabilidades diferentes
y claramente definidas para evitar € uso ilega de la fuerza o de armas de fuego.>? Son las siguientes:

. establecer procedimientos eficaces para la elaboracién de informes 'y e examen de todos los
incidentes donde se hayan utilizado armas de fuego y en los que se hayan producido lesiones o
muertes debido a uso de lafuerza o de armas de fuego; facilitar investigacionesindependientes
en el caso de muerte, lesiones graves u otras consecuencias graves,

. cagtigar € uso arbitrario o abusivo delafuerzas o las armas de fuego como delito comin en las
leyes dd pais;

. tomar medidas para evitar € uso ilega de lafuerza o las armas de fuego, vigilarlo e informar
sobre &

. asegurarse de que la obediencia de 6rdenes superiores no se tolera como para justificar la
violacion de derechos humanos,

. asegurarse de que no se imponen sanciones a quienes se nieguen, obedeciendo las normas

internacionales, a gjecutar una orden de uso de lafuerzay de armas de fuego.
Mecanismos de supervision

Unos mecanismos de supervision eficaces mejoran la confianza de la poblacion en la policia, ago
indispensable para lograr una actuacion policia eficaz. Hay distintos tipos de investigaciones realizadas por
organismosy funcionarios publicos que pueden ayudar d gobierno y a la policia a cumplir con su obligacion y
garantizar un servicio de policia responsable y profesiond:

. investigaciones internas de la policia con vistas a posibles sanciones disciplinarias o remision a
lafiscalia;

. investigaciones de lafiscaia

. investigaciones judiciales o del pesquisidor sobre las muertes. Estas investigaciones pueden
encontrar indicios de culpabilidad y remitir € caso alafiscaia;

. comisiones de investigacion judicia sobre un tipo concreto de abusos reiterados o unincidente
importante. Estas comisiones pueden formular recomendaciones generales o especificas,

. investigaciones de las comisiones nacionales de derechos humanos®® y de las defensorias del
pueblo, encaminadas aconseguir € resarcimiento de las victimas o aformular recomendaciones
generales;

. Organos especializados en investigacion de denuncias, responsables de investigar directamente

abusos policiales 0 de supervisar investigaciones internas.
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Unos detenidos muestran sefial es de brutales palizas, Zambia, noviembre de 2000. L os cuatro comparecieron ante un tribunal de primera
instancia en Lusaka acusados de robo a mano armada y tenian sefidles visibles de golpes en e cuerpo. Segun dijeron, durante las dos
semanas que pasaron detenidos sin cargos bajo custodiapolicial |os habian gol peado repetidas veces con sjamboks (1&tigos). En Zambia,
lapoliciatorturahabitual mente alos presuntos delincuentes comunes, aveces con resultado de muerte. Losfamiliaresy testigos también
corren peligro. Al parecer latortura es més frecuente en las zonas rurales, aunque rara vez se notifica. En noviembre de 2001, en una
reunion del Comité contra la Tortura de las Naciones Unidas, € gobierno de Zambia accedié a incorporar la tortura como delito en €
Cadigo Penal, y afirmé que habiatomado medidas para proteger y supervisar alas personas bajo custodia.

© Legal Resources Foundation

Cada érgano de investigaci on puede esclarecer |os hechos, ayudar alas victimas aconseguir reparacion
0 proteger a victimas potenciales. Cada uno necesita la cudificacion, las facultades y los recursos adecuados
para ser eficaz. Estos érganos también deben informar publicamente sobre sus actividades. Si |as autoridades
no responden ante sus conclusionesy no aplican las recomendaciones validas, € 6rgano de investigacion quedara
desacreditado y € Estado dard a entender que aprueba las violaciones de derechos humanos. Si de las
conclusiones se derivan indicios razonables de delito, debe procederse a una investigacion pend.

En cada jurisdiccion hay lugar paramecanismos de investigaci on independientes, sea unadefensoriadel
pueblo o unaautoridad policia independiente encargada de las denuncias. Estos 6rganos deben tener un mandato
gue asegure su independencia e imparciaidad. Los mecanismos de investigacion de denuncias también deben
ser sensibles a las necesidades concretas de grupos
vulnerables, como las mujeres, los nifios, las victimas
de agresiones sexuales y los miembros de minorias
étnicas.

En los siguientes apartados se describen
agunos de los mecanismos de supervision de los
paises de la Comunidad de Desarrollo Econdémico del
Africa Austral, con gemplos de précticas adecuadas
e inadecuadas.

Investigaciones internas de la policia

En la mayoria de los paises de la regién los
reglamentos policiales prevén dguntipo de sstemade
investigacion interna. Unos sistemas internos solidos
son fundamentales para afianzar la cultura de la
rendicion de cuentas. Sin embargo, en genera estos
sistemas no cubren las necesidades delas victimas de
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violaciones de derechos humanos a la hora de garantizarles la confidencialidad de sus denuncias y de
proporcionarles seguridad frente a posibles represalias. No inspiran confianza a quienes sirven. No son
transparentes y e publico conoce muy poco |os procedimientos para presentar denuncias.

En Angola, los policias pueden ser sancionados por infringir las obligaciones enumeradas en €
Reglamento de Disciplina Genera de 1996 o vulnerar los derechos que la ley garantiza. Los agentes de dta
graduacion que llevan acabo lasinvestigaciones disciplinarias pueden aplicar adiscrecion las sanciones, que van
desde reprimendas hasta expulsion del cuerpo, pasando por la prison sin juicio. El Reglamento no indica con
claridad como iniciar un procedimiento de justicia pena cuando la investigacion disciplinaria revelala comision
de un ddlito, y tampoco quién puede presentar denuncias y cémo hacerlo. A pesar de la voluntad generd de
imponer disciplinaalos policias, estas deficiencias, combinadas con la renuencia de las autoridades a informar
alos denunciantes del resultado de las actuaciones contra los agentes denunciados, hacen que esta forma de
investigacion no sea suficiente por si sola.

En Botsuana, cualquier ciudadano puede presentar una denuncia a un agente de alta graduacion en la
comisaria donde esta destinado € agente infractor. Es bastante probable que este procedimiento intimide a los
posibles denunciantes, y entodo caso carece de salvaguardias respecto alaconfidencialidad. No estamuy claro
el proceso que seguiraladenuncia, y tampoco e derecho del denunciante a ser informado. Por gjemplo, no se
sabe con claridad € proceso o los presuntos delitos por |os cua es 40 agentes fueron suspendidos del servicio en
2001. Sin embargo, € gobierno y lapoliciahan adoptado «sistemas de gestion de la actuacién policia» paratratar
de que en € cuerpo de policia aumente la rendicion de cuentas en generd.

En Lesoto esla Oficina de Denuncias y Asuntos Disciplinarios de la Policia la que se ocupa de estos
temas. Entre marzo de 2000 y marzo de 2001 este departamento recibi6 66 denuncias. Sin embargo, no parece
haber informado publicamente sobre e resultado de sus investigaciones y por tanto € conocimiento ddl publico
sobre la Oficinay su funcidén es minimo. Ademas, & departamento no tiene representacion en los distritos de
fuera de la capital. En 1998, una nueva Ley de Policia creod la Direccion de Policia para intentar aumentar €
control civil sobre la gestion de la policia'y asesorar a gobierno sobre politicas y normas de actuacion. Sin
embargo, hasta hace poco las tensiones paliticas impidieron que esta Direccién cumpliera sus funciones basicas
y desarrollara nuevas formas de trabgjo. El persona de la Direccion recibié denuncias sobre violaciones de
derechos humanos a manos de la policia, pero no tuvo capacidad o autoridad para abrir investigaciones.

En Mauricio, las autoridades crearon en 1999 una Oficina de Investigacién de Denuncias separada del
cuerpo policia parainvestigar denuncias enviadas directamente por € publico o presentadas en las comisarias.
Dependientes jerarquicamente del director general de la policia, puede «escuchar aambas partes, recopilar [...]
pruebas o documentos para presentar unainvestigacion completaa director delaFiscdia».® Los criterios para
presentar denuncias ala Oficina de Investigacion de Denuncias no estan del todo claros, asi como tampoco los
derechos de los denunciantes a que se les informe de la marcha de la investigacion. Puede ser muy importante
la disposicion que exige que la Oficina de Investigacion de Denuncias informe en un plazo de 48 horas la
recepcion de un caso de investigacion a la nueva Comision Naciona de Derechos Humanos (véase més
adelante) y que se someta a sus directrices y supervision.

El problema es digtinto en Mozambique, donde |os comisarios de policia son responsables, en virtud de
una norma de 1987, de abrir una investigacion y un procedimiento disciplinario después de presentada una
denuncia contra un agente. Los denunciantes experimentan retrasos, reciben informacion confusay en general
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tienen poca confianza en e proceso. Los policias no llevan chapas de identificacion o son tradadados a otras
comisarias para que € demandante no puedan identificarlos.

En Namibia se ha creado una Junta de Asuntos Disciplinarios para mejorar la administracion de la
policia, la €eficacia de sus operaciones y sus niveles de actuacion. En todas las regiones hay Unidades
Disciplinariasy de Denuncias que investigan las denuncias presentadas en las comisarias y pueden iniciar tanto
investigaciones penales como internas. Sin embargo, las organizaciones no gubernamentales locales han
encontrado pocos indicios de que las Unidades actlien respecto alas violaciones de derechos humanos.

AmeliaMatsimbe, propietaria de un bar, fue golpeada por unos agentes de policia que encontraron su establecimiento abierto después
delahoralegal de cierre. Maputo, Mozambique, diciembre de 2001.

«Unos 10 agentes de la Policia de Intervencion Rapida|...] estuvieron esperando fuera hasta que salimos |[...]
Se dividieron en tres grupos, cada uno “encargado” de alguno de nosotros (el guarda, dos clientesy yo). Nos
dijeron que nos tumbéaramos boca abajo para poder pegarnos con las porras. Yo me negué, porque estoy
embarazada. Entonces empezaron a pegarme 'y me dieron en la cabeza. Después de pegarnos, nos llevaron a
automavil, nos hicieron ponernos boca abajo con parte del cuerpo debgjo de los asientos y nos pisaron. Luego
nos dgaron lgosdeadlli [...]. Fui a hospital, donde me examinaron. Teniad brazo roto, un gran hematomay me
dolialacintura[...] [Al diasiguiente] Mefui alajefaturade la Policia de Intervencion Rpida a presentar una
denunciay me dijeron que los agentes sdlo estaban haciendo su trabaj 0.

AmeliaMatsimbe tuvo queir ala comisarialocal, alajefatura de la Policia de Intervencion Rapida, a
Minigerio del Interior y de nuevo ala comisarialocal para intentar presentar una denuncia. Tras rellenar los
formularios y entregarlos d comisario, no volvié a saber nada mas.

En Sudéfrica, la policiatiene diversos sistemas internos para controlar las normas de actuacion
y gestionar las denuncias de |os ciudadanos. Entre ellos estan la Oficinade
Investigacién de Denuncias y unainspectoria en la Direccion Generd dela
Policia. La inspectoria consta de equipos de evaluacion para investigar las
comisarias y las unidades de policia especidizadas donde se presenta un
elevado nimero de denuncias. La Oficina de Investigacion de Denuncias
recibe unas 2.000 denuncias anuales (directamente de los ciudadanos y de
las ONG) y controlala cdlidad y los resultados de las investigaciones de la
policia en € ambito provincia. Puede remitir € caso a fisca genera del
Estado para que inicie actuaciones penaes, o a la Division de Servicios
Juridicos para que tome medidas disciplinarias, o bien alos érganos civiles
de supervision para que investiguen més a fondo.

En Zambia, los procesos de investigacion interna parecen avanzar
lentamente y dar pocos resultados. En € primer informe del paisa Comité
contra la Tortura de las Naciones Unidas, de diciembre de 2000, se
sefidaba «Durante € periodo que se examina (18 meses), @ Servicio de
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Policia de Zambia registro en total 32 casos en que los agentes de policia cometieron supuestamente actos de
tortura. Esos casos aln estan pendientes de examen por las autoridades pertinentes».>®> En Suazilandia a
parecer hay una unidad de asuntos internos de la policia para denuncias y asuntos disciplinarios, pero no hay
informacidn publica sobre s se ocupa de denuncias de violaciones de derechos humanos.

Fue td laindignacion de la opinion publicapor lamuerte bg o custodiapolicia de dosjovenes, Edison Makhanya
y Sibusiso Jele, alas pocas horas de ser detenidos €l 20 de marzo de 2001, que e primer ministro de Suazilandia
ordend una investigacion del pesguisidor. La palicia dijo a los familiares que los jovenes se habian suicidado
ingiriendo «pastillas contra los gorgojos», que se utilizan como plaguicidas. Aunque e pesquisidor llevo a cabo
suinvestigacion conimparcialidad, ésta se vio obstaculizada por lamalacaidad delainvestigacion policia previa,
los impedimentos que la policia puso a un perito patdlogo independiente que representaba a los familiares y la
fata de andlisis toxicoldgicos, cuyos resultados no gportd a la investigacion. En € mes de marzo de 2002, la
investigacion no habia podido llegar a ninglin resultado concluyente.

La funcion del fiscal

Tanto en Angola como en Mozambique, € fiscal general puede desempefiar una funcién directa 'y
accesible para poner en marcha e proceso de una denuncia contra un agente de policia. Puede recibir las
denuncias directamente o a través de las actuaciones judiciaes, cuando un acusado denuncia que lo obligaron
a confesar bgjo coaccion. En Angola ha surgido otra posibilidad, ya que desde hace poco hay fiscales en las
comisarias. Esto les permite cumplir con més rapidez su obligacion de legdizar 1a detencidn de sospechosos. Si
llega a su conocimiento algun presunto abuso, deben informar ala Fiscalia General.

En Mozambique, cuando se presenta una denuncia de torturadurante un juicio pend, no es habitua que
los jueces ordenen su investigacion, y no hay instituido ninglin procedimiento que garantice que los tribunaesla
investigan plenamente. Las victimas de violaciones de derechos humanos a manos de la policia han acudido a
organizaciones no gubernamentales como la Liga M ozambiquefia de Derechos Humanos (Liga Mogambicana
de Direitos Humanos) en busca de ayuda para plantear sus casos ante las autoridades, incluida la Fiscalia. Es
raro que se procese a agentes de policia en activo.

Aunque en algunos paises dela Comunidad de Desarrollo Econdmico del AfricaAustral se haprocesado
a policias por su participacion en violaciones de derechos humanos, la minuciosidad de las investigaciones
internas de la policiay la dificultad de asegurar que la rendicion de cuentas llega a los més altos niveles de
responsabilidad siguen sendo motivo de preocupacion.
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Tras la muerte de 83 personas en una celda de la policia en Montepuez, Mozambique, en noviembre de 2000
(véase supra), € gobierno ordend un peritgie médico, en & que participaron también médicos expertos
sudafricanos. Los resultados no se publicaron, sno que se comunicaron directamente a los dos gobiernos
afectados. Dos agentes de policia fueron condenados por asesinato y otros tres quedaron absueltos. El que
hubieran estado actuando bgjo las instrucciones o con @ conocimiento de al menos un mando policia, aunque
no se exigieran responsabilidades a ningun otro agente, fue motivo de preocupacion.

Comisiones y defensorias del pueblo

E n
varios paises,
la defensoria
del  pueblo,
organo avil
d e
supervision,
es la unica
fuente de
donde puede
surgir una
investigacion
potenciamen
t e
independiente
de las
denuncias. En
Angola, la
intencion de
crear la
figura de un
defensor del
pueblo
independiente
(Provedor
de Justica)
q u e
responderiaa
I a S
violaciones de derechos humanos, incluidas las de la palicia, no se ha hecho redlidad.

El gobierno sudafricano reacciono répidamente cuando la television naciona
emitié en noviembre de 2000 una filmacion que se habia mantenido en
secreto, en la que unos policias incitaban a unos perros a atacar atres
presuntos inmigrantes ilegales. Un afio més tarde, cuatro agentes
adiestradores caninos de la policia fueron declarados culpables de agresion
con intencién de causar lesiones graves. Las organizaciones nacionales de
derechos humanos mostraron su preocupacion ante €l hecho de que no se
hubiera tomado ninguna medida contra los mandos de estos agentes, a pesar
de la evidencia de que este «gjercicio de entrenamiento» era frecuent® AFP

En Botsuana, la Ley del Defensor del Pueblo de 1995 prohibe que la Oficina del Defensor del Pueblo
investigue ninguna actuacion rel acionada con la seguridad del Estado o la investigacion de delitos. Tampoco le
permite investigar ordenes o instrucciones dadas alapolicia o alasfuerzas de defensa. Como sefial 0 un experto
en cuestiones legales, esto impide resarcir alos ciudadanos que no puedan entablar unademandacivil por dafios
ante los tribunales, y tampoco deja ninguna via para que | os agentes denuncien la actuacion de sus superiores.®®
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La Comision Permanente de Derechos Humanos de Zambia tiene facultades para investigar las
denuncias de violaciones de derechos humanos a manos de la policia, pero su persona de seisinvestigadores es
insuficiente y tiene poca capacidad para llegar a las zonas rurales. La inaccion gubernamental ha minado la
eficacia de la Comision. Por emplo, no se tomaron medidas oficiaes cuando la Comision documento 45 casos
de violaciones de derechos humanos a manos de la policia entre 1995 y 1998. El fiscal genera parecereacio a
procesar a los policias y la Comision no puede representar a los demandantes ante |os tribunales en causas
civiles.

En 1998 y 1999, una comision de investigacion judicia en Zambia encontré que 21 agentes policiades y de
seguridad habian torturado a los presuntos implicados en un presunto complé para dar un golpe de Estado en
1997. La comision recomendd que se retirara a tres policias contra los que habia pruebas graves. Pero €
gobierno no siguid las recomendaciones del informe de la investigacion. Recomendar € retiro en lugar del
procesamiento en un caso en e que las pruebas eran graves desacredita € mecanismo de investigacion, y €
hecho de que e gobierno no siga esta recomendacion desacredita todo e proceso.

En Mauricio y Tanzania se han creado nuevas comisiones de derechos humanos con posibilidades de
actuar en lainvestigacion de violaciones de derechos humanos a manos de la policia. En Mauricio, laComison
Naciond de Derechos Humanos, creada en abril de 2001, puede supervisar |as investigaciones internas sobre
denuncias contra la policia. Tiene facultad para remitir los casos de disciplinaala Comision Disciplinaria, y las
violaciones de derechos humanos o los delitos comunes a fiscal genera del Estado. En primer lugar debe intentar
resolver las denuncias mediante la conciliacion. Puede visitar comisariasy otros lugares de detencidn. En ambos
paises, comisiones especiales de investigacion han examinado problemas de actuacién policia tras graves
disturbios del orden publico en los que la respuesta de la policia ha sido desproporcionada. En Mauricio, la
comision de investigacién sobre la actuacion policial en los disturbios de febrero de 1999 en protesta por unas
muertes bgjo custodia criticd @ «uso excesivo» de gases lacrimogenos, pero no llego ala concluson de que la
palicia hubiera hecho un uso ilegitimo de medios letaes. Durante los disturbios fueron abatidas a disparos tres
personas, a menosunade ellas por lapolicia. En Tanzania, lacomision queinvestigalas violaciones de derechos
humanos cometidas por las fuerzas de seguridad durante las manifestaciones del 27 de enero de 2001 debe
presentar sus conclusiones antes de junio de 2002.

La policia dispara contra manifestantes
musulmanes en Ciudad del Cabo, Sudé&frica, en
enero de 1999. El 8 de enero de 1999, Yusuf
Jacobs, de 22 afios, fue alcanzado por |os disparos
de la policia, que intentaba dispersar una
manifestacion de organizaciones musulmanas
contra la visita a Ciudad del Cabo del primer
ministro briténico. En los incidentes hubo varios
heridos més, entre ellos un periodista. Y usuf
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Jacobs, aquien lapoliciasellevé arastras del lugar, murié en €l hospital cuatro dias después. La Direccion Independiente de Denuncias
contrala Policiallev6 a cabo unainvestigacion.
© AP/Themba Hadebe
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LaOficinadel Defensor del Pueblo de Namibiarecibe anual mente unas 120 denuncias de | os ciudadanos
contralapolicia. Al parecer, silo realiza unas investigaciones preliminares para verificar en términos generales
gue las denuncias estén justificadas y remitirlas a las Unidades Disciplinarias y de Denuncias a fin de que las
investiguen. Lafaltadeinformacion o de actuacion de estas unidades y € bajo nivel de sus investigaciones hace
gue muchos denunciantes tengan que presentar demandas civiles. El gobierno admitié en su informe de 1996 a
Comité contra la Tortura de las Naciones Unidas que la Oficina del Defensor del Pueblo estaba «falta de
recursos y de personal ».

En Zimbabue, donde lapolitizacion delapoliciay dd sstemadejusticiapena haido en aumento durante
los dos ultimos afios, la Oficina del Defensor del Pueblo podria investigar las denuncias contra la policia, y
también citar y tomar declaracion alostestigosy exigir documentos u otras pruebas.®’ Pero e hecho de queel
defensor del pueblo seaelegido por € presidente del pais, sdlo asesorado por la Comision de Servicios Judiciaes,
resta mucha credibilidad a su independencia. La Oficina del Defensor del Pueblo no puede gestionar ciertos
documentos oficiaes sobre cuestiones de seguridad, y no tiene que informar publicamente sobre los resultados
de susinvestigaciones. Posiblemente como consecuenciade | as dificultades de acceso paralos ciudadanos (solo
tiene oficinas en Harare y Bulawayo), de su falta de persona y de su insuficiente presupuesto, la institucion del
defensor del pueblo se centra principalmente en cuestiones administrativas en € &area de los derechos
SOCi 0econOMICos.

Organos de denuncias

El érgano independiente de supervision e investigacion de denuncias més desarrollado de la region de
la Comunidad de Desarrollo Econdmico del Africa Austral es el de Sudéfrica. Se trata de la Direccion
Independiente de Denuncias contra la Policia, creada en 1997.%8 Estos son |os puntos positivos de lalegislacion
sudafricana respecto aella

exigencia de establecer la Direccion Independiente de Denuncias contrala Policiatanto anivel naciona
como provincia

. obligacién de «todos los érganos del Estado» de facilitar «la ayuda que pueda exigirse
razonablemente para proteger la independencia, imparcialidad, dignidad y eficacia de la
Direccion»;

. obligacion de que la Direccion Independiente de Denuncias contra la Policia investigue por

propia iniciativa o a recibir una denuncia «cuaquier muerte bgo custodia policial 0 como
consecuencia de la actuacion policiad» y la consiguiente obligacion de que las autoridades
policiales e notifiquen todos los casos de este tipo;

. concesion de algunas facultades policiaes d personal investigador de la ingtitucion, como la
posibilidad de efectuar detenciones (de |os agentes presuntamente infractores);

. facultad de remitir los casos d fiscal genera del Estado para que decida entablar acciones
judiciales o formule aguna otra recomendacion; y

. obligacién de presentar informes periddicos en € Parlamento.

Sin embargo, hay deficiencias importantes que merman la independencia y la eficacia de la Direccién
Independiente de Denuncias contra la Policia. Es € ministro de Seguridad, responsable de la policia, € que
designa a su director gecutivo, y su presupuesto proviene de la asignacion hecha a este ministerio. Las
organizaciones de la sociedad civil han pedido que la Direccion Independiente de Denuncias contra la Policia
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tenga una base juridica independiente, como Grgano creado por ley que responda directamente ante €
Parlamento. De esta forma se reduciria cualquier posible conflicto de intereses.

Ademas, la policia no esta obligada a notificar ala Direccion Independiente de Denuncias |os casos de
presunta tortura. Esta Direccion depende del acceso que le facilitan las ONG a peritos médicos y expertos en
balistica independientes. Las autoridades no estan obligadas a aplicar sus recomendaciones. Posiblemente €
problema de mas dificil solucion con que se encuentrala Direccion I ndependiente de Denuncias contralaPolicia
es e elevado volumen de trabgo que redlizan sdlo 30 investigadores, cada uno de los cuales se ocupa de 40 o
Mas casos en curso y reaiza el seguimiento de decenas de investigaciones ya remitidas a la policia. Entre abril
y septiembre de 2001, la Direccidn | ndependiente de Denuncias contrala Policiarecibié més de 1.400 denuncias
gue entraban en su mandato, entre ellas 91 muertes bgjo custodiapolicia y 175 muertes como consecuenciade
laactuacion de la policia. Ultimamente este organismo ha adquirido nuevas responsabilidades, como investigar
las denuncias contra los nuevos servicios de policia metropolitana y las presentadas en relacion con las
obligaciones de la policiatal como dispone la Ley sobre Violencia Doméstica, nim. 116, de diciembre de 1998.
Este incremento de funciones no haido paralelo a un incremento del personal investigador. Las nueve oficinas
provinciaes han tenido algunas veces dificultades para conseguir una actitud colaboradora respecto a acceso
alos archivos policiaes o alarelacion con las oficinas del fiscal general.

Un importante nimero de investigaciones de la Direccion Independiente de Denuncias contra la Policia han
conducido a detencionesy condenas en casos de torturay de presuntas e ecuciones extrgjudiciales. En junio de
1998, d periodista Thabo Mabaso fue golpeado tan brutalmente por la policia de lacomisariade Gugulethu que
perdi6 laviga del ojo izquierdo. Tres agentes fueron declarados cul pables de agresion y condenados a prision,
apesar delosintentos dela policiade entorpecer lasinvestigaciones de la Direccion Independiente de Denuncias
contra la Policia. En 2001, € periodista llegd a un acuerdo extrgjudicia con las autoridades policiaes y fue
indemnizado.

Otro caso fue el de cuatro policias acusados de asesinato en relacion con la presunta eecucion
extrgudicid del parlamentario de Congreso Nacional Africano Bheki Mkhize, en julio de 2000. Mkhize fue
abatido a disparos tras el asalto de su domicilio por una docena de agentes de la Policia de Orden Publico con
sede en Ulundi, que a parecer buscaban armas. Un policia intentd modificar € lugar del crimen para que
confirmarala versién de que la policia habia disparado en defensa propia. Sin embargo, las investigaciones de
la Direccion Independiente de Denuncias contrala Policiay € resultado de los exdmenes médicos forenses y
las pruebas balisticas independientes confirmaron que la victima estaba desarmada y que la policia le habia
disparado intencionadamente a corta distancia.

En Lesoto, laLey de Policia de 1998 dispuso la creacion de una Oficina de Denuncias contrala Palicia,
gue se retrasd debido alas tensiones politicas. El ministrodel Interior elegira alos ocupantes de cuatro puestos
directivos, y la Oficinainvestigara e informara d ministro sobre cualquier denunciaremitida por |as autoridades
policides o € director general de la policia. Las denuncias pueden proceder de los ciudadanos, pero no hay
ninguna disposicion que contemple e acceso directo de éstos a Oficina de Denuncias. Estainiciativa mejorara
el acceso ainvestigaciones independientes sobre violaciones de derechos humanos, pero laimparcididad de la
Oficina puede verse negativamente afectada por diversos factores. Aunque la Oficina puede emitir citaciones
y exigir que se muestren documentos, € director general de laPoliciay las autoridades policiaes pueden impedir
gue se curse una citacion s se considera que revelar la informacion va en contra del «interés del publico o
pondria en peligro la seguridad de aguna personax». Aunque su capacidad es limitada, lafuente mas probable de
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investigadores sera la policia. Ademés, sin oficinas secundarias, € alcance de la Oficina de Denuncias contra
la Policiano llegara alastierras altas del campo.

En Zambia, la Ley de Policia de 1999 dispuso la creacion de un Departamento de Denuncias Publicas
contra la Policia, con facultades para interrogar casos de conducta indebida de agentes y formular
recomendaciones. Sin embargo, se ha avanzado muy poco en la creacion de este organismo .

Demandas civiles

Cuando las ingtituciones nacionaes han falado a los denunciantes, algunos han interpuesto demandas
civiles para conseguir indemnizaciones de la policia. Sin embargo, por |o general con este tipo de recursos lo
Unico que Se consigue es una compensaci on econdmica paralavictima, sobre todo cuando se llegaaun acuerdo
extralegal. Enlos casos, menos frecuentes, en que la demandaterminaen lostribunales puede haber importantes
revel aciones respecto alasviolaciones
de derechos humanos denunciadas. Sin
embargo, hay aspectos importantes de
las reparaciones que suelen exceder
los limites del recurso civil, como la
rehabilitacion (tanto laatencion médica
y pscolégica como los servicios
juridicos y sociaes), la cesacion de las
vidaciones y las garantias de no
repeticion, laverificacion deloshechos
y ladifuson pablicay completa de la
verdad y la aceptacion de
responsabilidades y la disculpa de los
autores. Laviacivil tampoco cumple el
requisito de las normas internacionales
de que los autores sean puestos en
manos de la justicia El que las
demandas civiles sean € principa
recurso para las victimas de abusos
contra los derechos humanos indica hasta qué punto € Estado no cumple sus obligaciones.

Trabajadores textiles del Sindicato de Trabajadores Textiles y de la Confeccion Unidos de L esoto presentan sus peticiones al gobierno
en noviembre de 1999. Una de ellas era que se tomaran medidas contra los policias que dispararon contra los asistentes a las
manifestaciones del sector de 1998, en las que murieron dos personasy mas de 20 resultaron heridas. La policia de Lesoto ha hecho un
uso excesivo de la fuerza en las manifestaciones, especialmente en las sindicales y |as politicas. Una comision judicial de investigacion
concluy6 que € uso delafuerzapor parte delapoliciahabiasido «irrazonable» cuando abatieron adisparos a menosacinco trabajadores
de la construccién en huelga en Butha-Buthe en 1996. Més recientemente, en octubre de 2001, la policia dispersd con |&tigos a los
huelguistas en las calles de Maseru.

© Mopheme-The Survivor, Maseru

En Botsuana, varias ONG, entre ellas el Centro de Asistencia Letrada de la Universidad de Botsuana,
of recen servicios legales gratuitos que permiten alos ciudadanos presentar demandas civiles, aunque esraro que
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las demandas contrala policia por torturas o violaciones similareslleguen alostribunales. Laviacivil hasido uno
de los pocos recursos disponibles en Lesoto. A veces un demandante o un familiar sobreviviente consigue que
la policialo indemnice por homicidio ilegitimo o tortura

El caso del agente Roman Musa Tshaba aa, abatido a disparos en acto de servicio en lacomisariade Lobamba
el 30 dejulio de 1997, es un buen g emplo de las dificultades de conseguir rendicidn de cuentasy reparacion para
las victimas de abusos contra los derechos humanos en Suazilandia. A la familia de este agente le dijeron que
se habia suicidado con su propia armayy le ocultaron € informe de la autopsia, redlizeda por un patélogo de la
policiasin aviso previo. Ademés, lainvestigacion que exigialaley no sellevd a cabo. Cuando lafamiliarecibio
el cadaver para enterrarlo observaron que presentaba heridas de bala que parecian indicar que le habian
disparado dos veces por la espalda. Tras meses en los que las autoridades no abrieron ningunainvestigacion ni
facilitaron € informe, lafamiliaacudi6 a Tribuna Superior enjulio de 1998y d final lo consiguié. En d informe
se deciaque latrayectoriadelos proyectiles era «de detras haciaadelante, de arribaaabajo», o cua confirmaba
las sospechas de asesinato de lafamilia. Trasvarios afios masdelitigio, € Estado |1eg6 aun acuerdo extrgjudicia
con los familiares.

En Mozambique, las victimas de violaciones de derechos humanos a manos de la policia pueden
interponer demandas civiles, pero @ proyecto de enmienda del Cédigo de Procedimiento Penal dispone que la
indemnizacion corra a cargo bien de la persona autora del abuso o bien del Estado, 1o cual permitiriaal Estado
tradladar la responsabilidad a policias insolventes. En Sudéfrica continla recurriéndose a las demandas civiles,
fundamenta mente através de consultorios de asistenciajuridicarel acionadas con las universidades, aveces junto
con las investigaciones de la Direccién Independiente de Denuncias contra la Policia.

En Suazilandia, donde en generd € gobierno no ha procesado ni aplicado ninguna medida disciplinaria
contralos policias por violaciones de derechos humanos, no hay ningun érgano independiente con autoridad para
investigar |os abusos de |a policia e informar publicamente de ellos. Los afectados deben interponer demandas
civiles por dafios, pero tanto los funcionarios de la Fiscaliacomo la policia responden lentamente alas citaciones
e invariablemente niegan toda responsabilidad. Laineficaciay la indiferencia se agravan debido a la carencia
de recursos en lostribunales, que aumentalosretrasos, y lafatade asistenciajuridicahace quelosjuiciosciviles
gueden fuera del alcance de muchos demandantes.

En Zambia, los demandantes recurren a ONG como la Comision Catdlica de Justiciay Paz cuando la
Fiscdia General no aplica las recomendaciones de la Comision Permanente de Derechos Humanos. La
Fundacion de Recursos Juridicos y € Colegio de Abogados de Zambia ofrecen ayuda legal en las demandas
civiles por dafios contra la policia, que en muchos casos acaban en acuerdosfavorablesalavictima, lamayoria
extrgjudiciaes. En Zimbabue, las grandes cantidades que se pagan por dafios civiles alas victimas de violaciones
de derechos humanos a manos de la policia, (150.000 ddlares en 1998) parecen haber fomentado la formacién
en derechos humanos de |os agentes, aunque € resultado de esta tendencia se ha visto desvirtuado en los dos
ultimos afios.

* k%

En muchos de |os paises de la Comunidad de Desarrollo Econdmico del Africa Austral, las perspectivas
de lograr investigaciones independientes e imparciaes de las denuncias de viol aciones de derechos humanos a
manos delapoliciay de que las victimas de estas viol aciones sean indemnizadas son minimas. Sin embargo, unos
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cuantos gobiernos estan comenzando a permitir y facilitar € desarrollo de ingtituciones y précticas que pueden
ayudar a terminar con la cultura de la impunidad en la policiay consolidar la aceptacion de la rendicion de
cuentas como caracteristica inherente a un cuerpo de policia profesional.
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5.- FORMACION POLICIAL Y DERECHOS HUMANOS

Una formacion eficaz de todos |os agentes de policia es fundamental para garantizar que la actuacion
policia se gjusta alas normas internacionales de derechos humanos. «Para que sea eficaz, la formacion debe
ir encaminada a mejorar los conocimientos, las técnicas y las actitudes a fin de contribuir a la conducta
profesional adecuada». > L os derechos humanos deben ensefiarse como parteintrinsecadel papd y lasfunciones
de la policia, no como algo suplementario y opciona. También es importante que los agentes reciban una
formacion adecuada y de ata calidad en técnicas como lainvestigacion crimina, las técnicas de entrevigtay la
actuacion policia parad mantenimiento del orden publico. Laformacion en derechos humanos para la policia
o puede alcanzar su plena eficacia s la politica de reclutamiento de agentes exige un nivel adecuado de
educacion y garantiza que la policia es representativa de la comunidad, incluidos los grupos minoritarios. En
paises donde ha habido conflictos, como por gemplo Angola, se han incorporado ex combatientes a la policia
En lamayoria de los casos, su formacion y experienciamilitar, unidas a unos niveles de educaci 6n inadecuados,
hacen que no estén cualificados para desempefiar tareas policiaes en una sociedad democrética.

En muchos paises de la Comunidad de Desarrollo Econémico del Africa Austral los programas de
formacion de la policia sufrieron una reestructuracion en la década de |os noventa como parte de las iniciativas
de reformadelapolicia. Enlamayoriadelos casos, |0s nuevos programas reflgjan un cambio: de un estilo militar
de actuacion policia se pasa a un enfoque basado en € «trabgjo policia en lacomunidad» y € respeto hacialos
derechos humanos. En este capitulo se examina como se haincorporado laformacion sobre derechos humanos
alos programas de formacion de la policia. El primer apartado analiza la categoria que ocupa la formacion en
derechos humanos dentro de los programas de formacién policial de todalaregion, en concreto s setratade un
componente permanente y plenamente integrado o unainiciativa especial. La segunda parte tiene en cuentalos
principales elementos de una formacion eficaz en derechos humanos: planificacion, contenido y métodos
docentes, supervision, evaluacion y seguimiento.®® La tercera parte examina iniciativas encaminadas amejorar
técnicas fundamentales en la actuacién policial.

Los derechos humanos en los programas de formacién policial

Los derechos humanos deben formar parte de toda la formacion basica de los nuevos agentes. La
formacion en derechos humanos también debe incluirse en todos |os cursos pertinentes que los policias hagan
durante su vida profesiona, como los cursos de reciclgje y laformacion en técnicas de investigacion criminad y
actuacion policial parae mantenimiento del orden publico. Los Estados que han ratificado la Convencidn contra
la Tortura estan obligados a velar «por que se incluyan una educacion y una informacion completas sobre la
prohibicion de la tortura en la formacion profesional del personal encargado de la aplicacion de laley» (articulo
10).%1

La mayoria de los cuerpos policiales de la Comunidad de Desarrollo Econdmico del Africa Austral
proporcionan algun tipo de formacién en derechos humanos, pero en pocos casos esta formacion llega a todo
el escalafon. Es probable que su efecto en los nuevos agentes se reduzcamucho s éstos sirven junto a agentes
gue no han recibido ninguna formacion en derechos humanos 0 S estan expuestos alas practicas existentes en
una organizacion en la que laformacion en derechos humanos ha sido minima hasta el momento.

La formacion en derechos humanos debe ser un componente permanente de la formacion policia, y
reflgarse en planes de formacion y asignacion de recursos alargo plazo. Si sdlo hay alguin curso de formacion
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excepciona de vez en cuando, su efecto es limitado, ya que no
implicala supervison de la formacidn, necesaria paragarantizar que
todos los agentes estdn adecuadamente formados. Este tipo de
cursos suelen depender de personal concreto, cuyo cambio puede
echar por tierra las iniciativas de formacion, y es posible que los
agentes asignados aell os sean aquéll os de los que puede prescindirse
en ese momento, no |los que mas los aprovecharian.

Desde 1995, Sudéfrica ha puesto en marcha uno de los
programas mas completos de formacién en derechos humanos de la
region. Su objetivo es impartirlo a los 102.000 policias en activo,
incluidos los nuevos agentes, y a terminar € afio 2001 lo habian
recibido unos 29.000. ElI programa incluye «formacion de
formadores», desarrollo de materia de formacién y seminarios de
tres dias en e &mbito provincial. Lamismaformacion de tres dias se
imparte como parte de laformacion basicaen todas |as academias de
policia El programa ha recibido importantes donaciones de la
Agencia Sueca de Cooperacion Internacional para €l Desarrallo, la
Agencia Estadounidense para el Desarrollo Internacional y laUnidn
Europes, asi como de diversas empresas sudafricanas.

Otros paises han hecho esfuerzos para incorporar los
derechos humanos a programas de formacion que lleguen a todo €
escalafén. El nuevo plan de formacion de Lesoto, en vigor desde
2000, incluye los derechos humanos en laformacion basicay en cas
todos los cursos de perfeccionamiento. Sin embargo, los primeros 200
nuevos agentes formados con este plan pasaron varios meses
gerciendo funciones operativas antes de entrar en la academia de
policia, y esta previsto que siga siendo asi. Tampoco se dispone de
ningun sistema para supervisar los avances de |os nuevos agentes y
el efecto sobre la incidencia de violaciones de derechos humanos
después de laformacion.

Manual de formacion sobre seguridad
en lacomunidad que utilizan més de
300 foros de trabgo palicid en la
comunidad en Maawi desde € afio
2000. El manual fue redlizado por
varias ONG locales e internacionales,
con € gpoyo de lapoliciade Maawi y
de los gobiernos de Noruegay de
Reino Unido.

© Maawi Community Safety and
Firearms Control Project, managed by
Saferworld (UK)

En 1998 comenzd en Mozambigue una revision integra de la formacion policial con un proyecto de

formacidn de formadores. El proyecto esta gestionado por € gobierno mozambiquefio y € Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y financiado por los gobiernos de Espafia 'y Paises Bgjos. La
Guardia Civil espafiola presta ayuda técnica. El proyecto incluye formacién de nuevos agentes, cursos de
reciclgje paralos agentes que estén en activo y cursos de formacion en técnicas especiales. Los agentes recién
ingresados reciben una formacion en derechos humanos basica como parte de su formacion sobre ética,
disciplina y derecho congtitucional, y a fina de la formacion también asistirén a seminarios sobre derechos
humanos. Sin embargo, es preocupante |afalta de formaci 6n especifica sobre derechos humanos en laformacion
de nuevos agentes. Aungue & curso de reciclgje creado por € proyecto del Programade las Naciones Unidas
para el Desarrollo incluia formacion sobre derechos humanos, este componente del proyecto se suspendio por
falta de fondos cuando menos de un tercio de todos los agentes habian recibido € curso de reciclge.
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A pesar de la elaboracion de un
exhaustivo manua de formacién en derechos
humanos, éstos no han sido bien integrados en
la formacion de la policia en Namibia. El
manual, creado por la ONG local Centro de
Assencia Letrada y financiado por la
Comision de las Comunidades Europess, trata
sobre los principales aspectos dd trabgjo
policid, asi como sobre las normas
internacional es de derechos humanosy € trato
alos grupos vulnerables. Los formadores del
Centro de Asstencia Letradalo utilizan en la
formacion que imparten ala policia dos veces
al afio, pero los formadores de la policia, no.
Ademas, el Centro de Asistencia Letrada no
puede formar a los nuevos agentes ni a los
paramilitares de la Fuerza Especid de
Campaiia.

Formacién en derechos humanos para policias, Tanzania.
© Legad and Human Rights Centre

Antes de 1997, en laformacion policia en Maawi apenas estaban presentes |os derechos humanos. Sin
embargo, en 1996-97 se redisefio laformacion para nuevos agentes con la ayuda técnica prestada por la policia
de Surrey como parte del programa de reformade lapoliciamaawi emprendido por |a Secretaria de Estado para
el Desarrollo Internaciona britanica. La nueva formacion reflggé un cambio en los métodos de ensefianza, que
pasaron de ser didacticos afacilitativos y un mayor énfasis en cuestiones de derechos humanos. En 2001, la
ONG Centro Danés de Derechos Humanos ayudo a la policia malawi a elaborar un manual de formacién en
derechos humanos para los agentes.

En Zambia, laformacion en derechos humanos esta incorporada a la formacion de los nuevos agentes
en la principal academia de policiay en dos centros especiades para la formacion de la policia paramilitar. La
Comision Permanente de Derechos Humanos imparte algunos cursos de formacion en derechos humanos en
la academiaprincipal, pero no en los centros de lapoliciaparamilitar. La Comision también hahecho encomiables
esfuerzos para llevar la educacion en derechos humanos hasta los policias de todo € pais. Sin embargo, en su
informe del afio 2000 ad Comité contrala Tortura de las Naciones Unidas, Zambia reconocio que € nimero de
funcionarios encargados de hacer cumplir laley con formacidn en derechos humanos era «minimo, y quefataba
material de formacion y personal cualificado.

Los derechos humanos forman parte delaformacion policia en Botsuana desde hace varios afios. Entre
los profesores del claustro de la academia de policia hay varios expertos en este tema. El plan de formacion de
la policia fue redisefiado en 2002 con la ayuda de la Academia de la Policia Nacional Britanica, Bramshill. Los
derechos humanos estan presentes en todo € nuevo plan de estudios, que también hace énfasis en las
metodol ogias de ensefianza participativas.

En Zimbabue, laONG loca Fundacién de Recursos Juridicos impartié formacion en derechos humanos
a unos 1.500 policias en activo de 1989 a 1997. En 1998, otra ONG, la Fundacion de Derechos Humanos de
Africa Meridional, comenzo atrabgjar con la policia para elaborar materia de formacion en derechos humanos
y paraformar a los formadores de la policia. Desde 2001, la formacion en derechos humanos esta incluida en
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el plan de estudios de la Academia de Policia de Zimbabue. También se han realizado talleres para que los
mandos policiales se aseguren de la aceptacion de la nueva formacion en derechos humanos. Sin embargo, esta
iniciativa se suspendi6 a mediados de 2001. La financiacion de la Fundacion de Derechos Humanos de Africa
Meridiond provenia de la Agencia Sueca de Cooperacion Internaciona para € Desarrollo (talleres para los
mandos policiales) y de la Agencia Danesa para €l Desarrollo (formacién de formadores).

En varios paises se han emprendido prometedoras iniciativas de formacion en derechos humanos, pero,
al ser relativamente nuevas, es dificil evaluar hasta qué punto son validas. La policia de Suazilandia ha creado
recientemente una Unidad de Planificacion de Formacion afin derevisar y redisefiar |os programas de formacion
de la policia. Esta unidad debe centrarse en la inclusién de los derechos humanos en la formacién policid y la
revision de laformacion de nuevos agentes. En laactualidad, sin embargo, lainstruccion es una parte importante
de laformacidny alos nuevos agentes se les utiliza para desempefiar funciones operativas durante su formacion.
En Tanzania, desde 1998 & Centro Juridico y de Derechos Humanos, ONG local, ha impartido formacion en
derechos humanos a policias en Dar es Salam y en Arusha, asi como alos agentes de investigacion crimina de
digtrito. También ha publicado un manua de formacion de la policia. Desde 2001 |os derechos humanos estén
incluidos en € plan de estudios permanente de |a academia de policia de Dar es Salam, pero no forman parte
del de la academia de Moshi, donde se redlizala mayor parte de la formacidn de |os nuevos agentes.

Varias organizaciones, como ONG locales e internacionales y organizaciones de las Naciones Unidas,
han impartido en ocasiones seminarios sobre derechos humanos ala policiaen Angola. Sin embargo, no hay un
plangenera que abarque atodos|os agentes en activo. En 2000, e Comité Internaciond delaCruz Roja(CICR)
impartié formacion sobre derecho internacional humanitario. Esta materia ahora esté incluida en la formacion
gue se imparte a los agentes de base, pero no a otros grados. Cada profesor decide a su discreciéon s laimparte
alos nuevos agentes.

Los agentes de la region de la Comunidad de Desarrollo Econémico del Africa Austral también se
beneficiandeiniciativas de formacion regiondes, algunas de la cuaesincluyen formacion en derechos humanos.
Desde 1998, € Proyecto Formacién parala Paz del Ingtituto de Estudios de Seguridad de Sudafrica organiza
anua mente programas de formacién para policias que desean prestar servicios en misiones de mantenimiento
de la paz de las Naciones Unidas. Estos programas se redlizan bajo los auspicios de la Organizacién para la
Cooperacion de Jefes de Policia Regionales del Africa Austral. Los temas de derechos humanos estan bien
cubiertos y se hasdleccionado a profesorado experto delaoficinaregiona del Alto Comisionado delas Naciones
Unidas paralos Derechos Humanos, de Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) y de ONG regionales.
El objetivo del curso es garantizar que los agentes cumplen |os criterios de seleccidn para servir en las misiones
de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas. Sin embargo, entre estos criterios no figuran los
conocimientos sobre derechos humanos, 1o cua tiende a desvirtuar la importancia de |os derechos humanos en
la actuacion policid.

Desde finales de los noventa, la Organizacién para la Cooperacion de Jefes de Policia Regionales del
Africa Austral ha organizado en la region varios programas especiales de formacion de formadores sobre
derechos humanos, uno en Botsuana en 1999 y otro en Sudéfrica en 2000. En 2002 la Organizacion para la
Cooperacion de Jefes de Policia Regionales del Africa Austral, en cooperacion con la Fundacion de Derechos
Humanos de AfricaMeridional iniciaraun programaglobal de formacion en derechos humanos paraformadores
de policias en laregion de la Comunidad de Desarrollo Econdmico del Africa Augtral.
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Elementos esenciales de la formacién en derechos
humanos

La formacion en derechos humanos por si sola no es
suficiente para garantizar que |os agentes de policia entienden estos
derechos y aplican sus principios en su trabgo. Paraque sea eficaz,
es preciso que esté bien planificada, con un programa bien
concebido, métodos docentes adecuados e instructores
competentes. También es necesario su control, evauacion y
seguimiento mediante cursos de reciclaje.

Evaluacion de la situacion de los derechos humanos

Laformacion en derechos humanos debe adaptarse a los
problemas concretos del pais en cuestion. Para ello debe haber una
evaluacion previa, tanto por parte de la policia como de los grupos
de la sociedad civil, de las violaciones de derechos humanos mas
frecuentes que cometen los policias. Varios de los programas de
La actuacion policial y losderechos ~ formacion desarrollados como parte de los procesos de reforma
humanos, carpeta de formacion policial  policia se han basado en la evaluacion de necesidades, y dentro de

sudafricana. Producido por la Policia ellala evaluacion de las preocupaciones de derechos humanos. Sin
Sudafricana, contiene un video de embargo, muy pocos han examinado especificamente |os problemas
formacion, una guia de bolsillo sobre de derechos humanos.

derechos humanos, un gemplar de

bolsillo de la Constitucion, unalamina La policia de Botswana hizo un gran esfuerzo parareflgjar

con el Cédigo de Conducta de laPolicia  |as preocupaciones y perspectivas de la sociedad civil en su nuevo

Sudafricanay folletos sobre laformade  programa de formacion. Se invito a ONG a participar en debates

notificar unaviolacion y laproteccion de  spbre formacion de la policia y ésta llevé a cabo encuestas de

|os refugiados. opiniénsobreal gunosdesusservicios. En Sudéfrica, lapoliciatambién

© South African Police Service  pyscé |a aportacion de organizaciones de la sociedad civil para la
elaboracion del curso y los materiales sobre derechos humanos.

Sin una evauacién dd tipo de abusos que cometen los agentes, puede que la formacidn no toque las
areas probleméticas. Por giemplo, en € actua plan de desarrollo estratégico delapoliciade Zambia, 1os objetivos
de derechos humanos se centran en reducir la detencion ilegal, pero no se menciona la tortura, a pesar de la
evidencia de su extendido uso.

Esta eva uacion de lasituacion de los derechos humanos también puede poner de manifiesto necesidades
de formacion especiales, por gemplo, como responder a grupos especia mente vulnerables a lasviolacionesde
derechos humanos a manos de la policia. En muchos paises, 1os policias tienen dificultades para ocuparse de
dditos como laviolacién, amenudo porque carecen de laformacion adecuada. Esta ha aumentado —a menudo
impartida por ONG y 6rganos dela ONU como e Fondo de las Naciones Unidas parala Infancia (UNICEF)—

en cuestiones relativas a género, en la actuacion policial con grupos como los nifios de la cale y en laforma
de enfrentarse alaviolaciony laviolenciadoméstica. En Zambia, Sudafrica, Maawi, Botsuanay Namibia, entre
otros paises, se haintroducido unaformacién especial sobre laactuacion policia con mujeresy nifios. Enlos dos
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primeros paises se han creado unidades de ayuda a las victimas en algunas comisarias. Sin embargo, la
formacion suele tener una duracion limitada y rara vez supone € desarrollo de técnicas précticas mediante
representacion de papeles (role-play) y otras metodologias de participacion.

Programas planificados y practicos

El objetivo de la formacidn en derechos humanos debe ser capacitar a los policias para aplicar las
normas de derechos humanos a su trabgjo diario. En Mozambique, € componente de derechos humanos del
curso de reciclgje de la policia ha sido criticado por su carécter marcadamente tedrico y su fata de atencion a
las necesidades locales 0 cuestiones précticas de actuacion, como las detencionesy las investigaciones.

En muchos paises, las limitaciones de educacion y € anafabetismo suponen un problema importante.
Esto pasa por giemplo con la policia sudafricanay la Fuerza Especia de Campafia de Namibia. Para superar
esta dificultad es preciso crear cursos de alfabetizacion, que pueden utilizarse como forma eficaz para aprender
sobre derechos humanos. La falta de conocimientos sobre derechos humanos entre los formadores delapolicia
impide también e desarrollo de unaformacion en derechos humanos paratodos|os agentes. Si bien lasiniciativas
sobre formacion de formadores|levadaa cabo por ONG y organizaci ones donantes han ayudado a contrarrestar
este problema, €l hecho de que los formadores especiaizados sean trasladados a otros puestos no docentes
después de haberlos formado ha reducido significativamente |as ventajas de varios programas de formacion de
la policia
Normas internacional es de derechos humanos y objetivos

Las normas y tratados internacionaes de derechos humanos deben ser la base para e desarrollo de
programas de formaci 6n en derechos humanos, sobre todo |os que tienen que ver especia mente con laactuacion
policid.®? La formacién debe subrayar lafuncion de los palicias de defender y proteger |os derechos humanos,
y esforzarse por combatir la extendida idea de que proteger los derechos humanos y controlar eficazmente e
delito son objetivos mutuamente excluyentes. La proteccion de los derechos humanos beneficia a todas las
personas con las que esta en contacto la policia, incluidas las victimas del delito, no solo a los presuntos
delincuentes y alos detenidos, como a veces se cree erroneamente.

Tanto s la formacién en derechos humanos se incorpora a todos los aspectos de la formacion de la
policia como s seimparte en formade asignaturaindependiente, deberademostrar como se aplican los principios
de derechos humanos d trabgjo y la préactica habituales de la policia. La base de la formacion préctica serala
relacion entre las facultades para la aplicacion de laley y la proteccidn de los derechos humanos:

. la obligacion de servir y proteger atodos los miembros de la comunidad sin distinciones;

. las exigencias que implica una detencion lega y la prohibicion de la detencion arbitraria;

. los principios de legalidad, necesidad y proporcionalidad en € uso de lafuerzay de las armas de fuego;

. los derechos legales del detenido, incluido € derecho a la presuncion de inocencia;

. la prohibicion total de latortura, incluido el derecho de cualquier agente a negarse a obedecer
una orden de tortura;

. los castigos disciplinarios y penaes que acarrean las violaciones de derechos humanos;
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La formacién en derechos humanos no debe ser contradicha por ninguna de las otras ensefianzas
impartidas en los programas de formacion policia. Laformacidn en técnicas de actuacion policia y en derechos
humanos deben complementarse. Por gemplo, para actuar basandose en un uso de la fuerza minimo y
proporcionado, es preciso que se ensefie alos agentes a utilizar técnicas eficaces de inmovilizacion y de control
de multitudes (mas adel ante se examinara con mas detalle este aspecto).

I nstructores competentes y técnicas participativas

La Organizacion para la Cooperacion de Jefes de Policia Regionales del Africa Austral, reconociendo
algunas delas limitaciones existentes entre |os formadores en cuanto a conoci mientos, ha organizado actividades
regionaes de formacion de formadores, hasta la fecha segin han ido surgiendo. La formacién especial de
formadores en derechos humanos se ha incluido en los programas de formacion en derechos humanos de
Malawi, Sudéafricay Zimbabue, entre otros.

Varias academias de policia de la Comunidad de Desarrollo Econémico del Africa Austral han
introducido metodol ogias de ensefianza modernas, facilitadorasy participativas. Este tipo de metodologias suelen
considerarse més eficaces para aprender técnicas y modificar conductas que las clases tradicionales, cuyo
objetivo es comunicar conocimientos.

Sin embargo, laformacion de formadores no suele ser un componente permanente de |os programas de
reforma de la policia, y esto resulta particularmente problematico cuando los formadores experimentados son
trasladados a otro puesto. La policia de Surrey (Reino Unido) observé esta tendencia durante la revision del
programa de formacién de Maawi para nuevos agentes en 1998. De los més de 50 instructores que habian
recibido formacion como parte de un programa de la Secretaria de Estado para €l Desarrollo Internacional
britanica en 1996-1997, menos de la mitad seguian impartiendo formacion en academias de policia en 1998. En
la revisién se congtat6 también que e tamarfio de los grupos era a veces demasiado grande para utilizar métodos
de ensefianza participativos.

Colaboracion en la formacién de la policia

ONG, universidades y grupos civiles locales e internacionaes realizan aportaciones expertas a los
programas de formacion en derechos humanos, contribuyendo asi d desarrollo de material de formacion, la
formacion de formadores y la formacion directa de los agentes. En muchas de estas colaboraciones se utiliza
un enfoque innovador de la formacion. En Angola, a finales de 2001 comenzd un proyecto que utilizaba
representaciones teatrales relacionadas con € trabgjo policial. Los actores habian recibido previamente
formacion en derechos humanos. El proyecto La Policia Nacional al servicio del ciudadano es unainiciativa
conjunta de lapoliciade la provinciade Luanda, laoficinade las Naciones Unidas en Angolay un grupo cultura
angolefio. El uso dd teatro en la educacidn en derechos humanos no es nuevo, pero en Angola no se habia
utilizado en la formacidn de palicias.

La colaboracion con expertos de otros campos también desempefia una importante funcion en la
formacion de la policia sobre cuestiones de derechos humanos especialmente preocupantes, como lajusticia de
menoresy d trato de mujeres, nifiosy grupos vulnerables, como los refugiados. Sin embargo, |as organizaciones
que colaboran no suelen participar luego en la observacion y la evaluacion de los programas de formacion.
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Varios programas de formacion de policias estan muy basados en la formacion directa de los agentes
por instructores que no son policias. Es e caso de los cursos de perfeccionamiento de Zambia, que dependen
de la Comisién Permanente de Derechos Humanos y otros organismos, y de los cursos que imparte una ONG
local en Namibia

Sn embargo, alas ONG y los grupos civiles puede resultarles imposible impartir formacion directa de
forma habitua o a largo plazo debido a sus cambios de personal o de prioridades. Lo ided es que los
conocimientos sobre derechos humanos estén localizados en centros de formacion de la policia para que la
formacién en derechos humanos de la policia se ingtitucionalice.

Observacion y evaluacion

Los campos més descuidados de la formacién en derechos humanos, y también de otras &reas de la
formacion delapolicia, son € seguimiento, laobservacion y laevaluacion. Estos aspectos aportan € vinculo vital
entre formacion y préctica que asegura que lo aprendido en la formacion no se olvida ni se descarta en favor
de los héhitos establecidos. El seguimiento puede resultar especialmente importante paralos nuevos agentes, que
gportan ideas nuevas a un entorno palicia tradicional, a menudo hostil alos derechos humanos.

En Mozambique, laGuardia Civil espafiolaintento realizar € seguimiento de laformacion proporcionando
asistencia técnica en las comisarias donde |os agentes habian recibido € curso dereciclge. Lainiciativaresulto
eficaz para asegurar la aplicacion de lo aprendido en laformacidn, aunque debido alimitaciones de presupuesto
s0lo hubo agentes dela Guardia Civil en nueve comisarias. En esas comi sarias précticamente no hay detenciones
arbitrarias e ilegales. En otros paises de la Comunidad de Desarrollo Econdmico del Africa Austral hay pocas
sefiales de seguimiento de la formacion o apoyo a los nuevos agentes.

La observacion y la evaluacion, tanto de los programas de formacion como de su efecto, son
fundamentales para garantizar que la formacién ha sido eficaz y que no se han malgastado los recursos. Lo
aprendido debe incorporarse ad programa de formacidn correspondiente. Las ONG y los grupos civiles pueden
desempefiar una importante funcion en este campo, aunque muy pocos programas de formacién en derechos
humanos de laregion incluyen observacion y evaluacion. Varias organizaci ones donantes de ayuda han evaluado
los programas de formacion financiados por €ellas, pero estas evaluaciones suelen basarse en los criterios y
necesidades de informacion del donante, y no benefician necesariamente al servicio de policia objeto de
evauacion.
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Un guardia civil espafiol conversa con miembros de la comunidad en
Nampula City, provincia de Nampula. Mozambique, diciembre de 2001© Al

Técnicas policiales y derechos humanos

Los agentes, |os organismos de supervision de la policia, los fiscaes y las organizaciones de derechos
humanos de toda la region mencionan e uso de técnicas policiaes inadecuadas como uno de los factores
causantes de las detenciones arbitrarias, los malos tratos y la tortura de los detenidos. Hay muchas evidencias
de las deficiencias en las técnicas de investigacion y entrevista y una excesiva dependencia en las confesiones
extraidas de los detenidos. Es preciso formacion en derechos humanos y en técnicas de ata calidad para
aumentar la profesiondidad.

El desemperfio de |as tareas policiaes en concentraciones publicas es otro campo en €l que lastécnicas
policides y la formacion son deficientes. Es preciso dotar a los agentes de técnicas practicas en € uso de la
fuerza y las armas de fuego que les permitirian respetar 10s principios de uso minimo y proporcionado de la
fuerza. Ningun agente de policia debe portar un arma s no recibe formacion y es examinado periddicamente
sobre su uso.

Entre las iniciativas de formacién financiadas por paises donantes ha estado la formacion en
investigacion penal, especiadmente como parte de los programas de reforma de la policia. Entre 1998 y 2001,
profesores de la Guardia Civil espafiola dirigieron 11 cursos sobre técnicas de investigacion alos que asistieron
454 policias en Mozambique. La formacion técnica también ha sido un importante componente de la ayuda
britanica a las fuerzas policiades de Asa Meridiona.
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Sn embargo, evaluaciones independientes han puesto en tela de juicio que esta formacion sea
sostenible.®® En raras ocasiones sus ventgjas se han difundido lo suficiente como para tener un efecto a largo
plazo, dado € caracter tempora de los programas de formacion, € reducido nimero de agentes que los siguen
y la posterior reubicacion de muchos de ellos a puestos donde no se utiliza la formacion recibida

Sudéafrica ha introducido varias iniciativas de formacion encaminadas a mejorar las técnicas policiaes.
El persona de la Direccion de Operaciones Especiales, de reciente creacion, recibe formacion especia en
técnicas de investigacion penad en virtud de un acuerdo de cooperacion con la Academia de Formacion de la
Policia Britanica en Hendon y la Policia Metropolitana. La Direccidn, dependiente del Ministerio de Justicia, se
cred para investigar «la delincuencia organizada» y otros ddlitos calificados como prioridades nacionales.
Representa un intento de crear una fuerza de investigacion cualificada cuyos métodos rompan totalmente con
précticas anteriores. El persona estaformado principa mente por licenciados universitarios Sin experienciaprevia
en tareas policiales. Se les ensefia a actuar en e lugar del crimen, recopilar y documentar pruebas, tomar
declaraciones, técnicas de entrevistay normas de derechos humanos.

Tratando de abordar |as violaciones de derechos humanos rel acionadas con la actuacion policia entemas
de orden publico, laformacién impartidaen Sudafricayano hace hincapié sobre e control delas multitudes, sno
sobre su manejo. Laformacion subraya € uso minimo de la fuerzay la respuesta gradual, comenzando por la
negociacion y recurriendo a maniobras de atague sdlo cuando todo lo demés hafallado. Asmismo, lapoliciaha
introducido recientemente la formacion en técnicas «suaves», como la resolucion de conflictosy la mediacion.
No obstante, € programa de formacion sudafricano es la excepcion, no la regla. En varios paises de la
Comunidad de Desarrollo Econdmico del Africa Austral, @ mantenimiento del orden publico esta a cargo de
unidades paramilitares cuya formacion no incluye conocimientos de derechos humanos ni de | os principios sobre
€l uso minimo de la fuerza

El mantenimiento permanente de formadores cualificados en toda la gama de técnicas policiaes esta
més alla de los recursos de algunos paises. Una solucion es recurrir a centros regionales especializados, como
por giemplo ha hecho la policia de Suazilandia con expertos de Sudéfrica

L as organizaciones independientes también pueden proporcionar formacidn en técnicas especializadas.
La Unidad Médico-Legal |ndependiente de Sudafricaformaexpertos en larecopilacion einterpretacion de datos
meédicos periciaes en lainvestigacion pend, y a sus cursos han asistido miembros de unidades de investigacion
delapoliciay la Direccion Independiente de Denuncias contra la Policia. Actualmente esta organizacion esté4
impartiendo un curso sobre la investigacién de delitos contra mujeres y nifios destinado a funcionarios
responsables de la aplicacion de laley y persond de justiciay médico.

Un paso potencia mente positivo en laregién ha sido la reciente creacion de una Academia de Policia
Internacional en Botsuana. En virtud de un acuerdo de cooperacion entre e gobierno estadounidense y e de
Botsuana, ofrece diversos cursos especiaizados para policias de la region de la Comunidad de Desarrollo
Econdmico del Africa Austral. El afio 2002 habré un curso para gestores y formadores sobre la formacion de
agentes que se ocupan de lainvestigacion de delitos sexuales.

La formacion avanzada ofrece alos agentes de alta graduacion la oportunidad de mejorar sus técnicas
policidesy contribuir a desarrollo de la organizacién. Pocos paises de laregion ofrecen este tipo de formacion.
La empresa South African Technikon SA ofrece un curso de cuatro afios en practicas policiales. En
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Mozambique, larecién inaugurada A cademiade Ciencias Policiaes ofrece un Diplomaencaminado a consolidar
las técnicas de |os gentes de mayor graduacion. Pero los derechos humanos solo se tratan en € Gltimo afio de
los cuatro que componen € curso. Desde 1999, la Unidn Europea ha financiado un programa de formacion
universitario en Mauricio que abarca una amplia gama de técnicas policiales con un componente de derechos
humanos. Con ayuda de la Academia de Formacién de la Policia Nacional britanica, € servicio de policia de
Botsuana esté desarrollando actualmente un curso de mando estratégico que estara abierto a agentes de otros
paises de la Comunidad de Desarrollo Econémico del Africa Austral.

* k%

La mera formacién no logrard que la actuacion policia se base en |os principios de derechos humanos.
Para ello debe estar vinculada a los cambios en € entorno en € que trabgan los policias. La formacion debe
reflgarse tanto en los reglamentos como en las instrucciones diarias de los supervisores. La formacion en
derechos humanosy en técnicas delapoliciadebeformar parte de una estrategiamés ampliade reformapolicia,
que incluyareformalega y amplia supervision.

6.- LA ACTUACION POLICIAL Y LA COMUNIDAD

Lafalta de respeto hacia la policia es una amenaza para el Estado de derecho en Africa Meridiona y
Oriental. El distanciamiento que muchas comunidades locales y organizaciones de la sociedad civil sienten
respecto ala policia ha privado a ésta de la informacién necesaria para desarrollar un sistema de inteligencia
preciso sobre  mundo del crimen y e ha negado la cooperacion civil necesaria para prevenir y detectar los
ddlitos. Enlugar de ello, se pasan por alto |os abusos cometidos por 1os agentes, se utilizan sistemas tradicionales
de justicia, los grupos parapoliciales se toman la justicia por su mano y quienes pueden permitirselo pagan
servicios de seguridad privados.

Sn embargo, en los casos en que la policialocal ha sido reformaday se ha labrado una reputacion de
respeto hacialos derechos de |as comunidades, |0s agentes han creado la confianzadel publico y la cooperacion
civica necesarias para prevenir y detectar el delito. Este tipo de cooperacion se esté consiguiendo en muchas
zonas mediante programas de vigilancia de barrio, proyectos de apoyo a lasvictimas, programas de prevencién
del delito basados en la comunidad, programas de puertas abiertas y otras formas de col aboracién de la sociedad
avil con lapolicia. Desgraciadamente, estas col aboraciones pueden verse —y de hecho se han visto en algunos
casos— hegativamente afectadas por € uso delapoliciaparalarepresion politica, por unaculturadeformacion
militar de la policia, por laimpunidad de los agentes que cometen abusos y por la presién publicay politica para
que se responda a aumento de los delitos violentos utilizando «todos |os medios necesarios».

Iniciativas locales de “trabajo policial en la comunidad”

En varios paises de la Comunidad de Desarrollo Econdmico del Africa Austral se han hecho intentos
de crear 6rganos locales en los que la policiay los representantes de la comunidad puedan cooperar para
prevenir y detectar € delito. Se hadicho que estosintentos forman labase del «trabgjo policial enlacomunidady,
aunque € concepto no suele estar bien definido. En varios paises estasiniciativas han sido preparadas de forma
poco acertada, y avecesincluso han tenido como consecuencia abusos contra l os derechos humanos cometidos
por quienes han participado en dlas.
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En Suazilandia, & término «trabgjo policia en la comunidad» se utiliza desde mediados de |ladécadade
los noventa para describir la realizacion por civiles de algunas de las funciones policiaes contra @ ddito en la
comunidad. La policia comunitaria civil ha sido criticada por la brutalidad con que trata a los presuntos
delincuentes. Aunque algunos de sus miembros han sido detenidos y acusados por €lo, no se han disudto sus
unidades. La condicion, e mandato y las facultades de estas unidades no estan claras y no parece que hayan
recibido formacién adecuada. Al parecer estan vinculadas a la policia oficial del pais a través de agentes de
prevencion de delitos destinados en las jefaturas y en las dependencias regionales. Estos agentes reciben
formacion en técnicas de trabgjo policia en la comunidad, y agunos de sus instructores han recibido formacion
en Gran Bretana.

En Zambia se inicié en 1989 un programa de vigilancia de barrio como parte del proceso de reformade
lapolicia. El trabgjo policid en la comunidad se ensayd en Lusaka con unos 30 policias formados en Canada
durante la década de los noventa. Seguin la Ley de Policiade 1999, que dio carécter deley a trabgjo policial en
la comunidad, cualquier comunidad puede establecer una asociacion de prevencion y control del delito con
facultades de detencion. El programa de vigilancia de barrio parece estar en decadencia en muchas zonas, pero
sigue activo en algunas partes del pais. Las opiniones sobre su eficacia varian: hay quien lo considera una
contribucién postiva alareduccion del delito, mientras que aotros les preocupa que se apliquelaley delacalle.
Aungue esto es un problema, especialmente en zonas ruraes, no se ha asociado con comités de vigilancia de
barrio.

Intentando acercar més a los policias a la comunidad, la policia de Zambia cred puestos de policia
dependientes de comisarias en algunas zonas rurales y en Lusaka. S bien esta iniciativa parece positiva, los
puestos de la policia se han asociado a veces con violaciones de derechos humanos cometidas por 10s agentes.
A menudo la dotacion de los puestos estd compuesta por agentes recién ingresados, ha habido informes de
agentes ebrios e insultantes y la supervision es limitada.

El trabgjo policid en la comunidad fue adoptado por Namibia como parte de la actividad de la policia
cuando € pais consiguio la independencia en 1990. En
muchas comunidades se animo a los comités de la
policia y de relaciones publicas a proporcionar un foro
en d que d puablico y la policia pudieran compartir
informaciény debatir laformade actuacion policia mas
adecuada parala zona. Sin embargo, en 1996 serevisd
el sstema, d caer d interés del publico. La policia
disefi6 también un «programa de vigilancia de 20 casas
del vecindario» que funcion6 de 1994 a 1995 para
fomentar € didogo entre agentes y miembros de la
comunidadloca. Este plan se aplicd fundamentalmente
en Windhoek, donde segun la policia ha sido eficaz.

Una evauacion de la participacion de la
Secretaria de Estado para el Desarrollo Internacional  «Navidad de la policia: Felicitenos las fiestas

br|tén|ca con Ia p0||Cia de NaT“ bla entre 1990 Yy 1995 dq ando aqui sus wgerenm as para mq orar nuestro

sfid6 que la actuacion policial en la comunidad,  trahgjo». Buzon de sugerencias de la policia de
inicialmente adoptada por la policia, acabd por Mozambique. © Al
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considerarse «blanda», especialmente frente a incremento en latasade
delitos. La policia namibia llev6 a cabo otra revision de la actuacion
policia en lacomunidad en € periodo 2000-2001, pero losresultados alin
no estén disponibles.

La policia de Zimbabue tiene un agente de enlace con la
comunidad en cada comisaria desde la década de los ochenta. Sin
embargo, desde que e gobierno del paisanimd alas milicias, compuestas
por «veteranos de guerra», simpatizantes del partido gobernante y
jévenes desempl eados, aintentar resolver 1os problemas de propiedad de
la tierra, la relacion entre la policia y la comunidad se ha deteriorado
bruscamente. La pasividad de la policia ante la violencia de las milicias
apoyadas por € Estado en las zonas ruraes, y € uso excesivo de la
fuerza por la policia contra manifestantes urbanos han llevado a temor
y la desconfianza. En 2000, la policia prohibid a los zimbabuenses
blancos participar en los programas de vigilancia de barrio. Las
consultas ala comunidad se han reducido y muchos vecinos evitan las

Danistan Chisanga, de 25 afios, uno  "€uniones con |a policia por temor a estar en €l punto de mira por sus

de los 11 detenidos que, segin los idess politicas.
informes, fue agredido por policiasy
miembros de un grupo parapolicia A findes de 2001 seinici6 un proyecto piloto en un barrio pobre

delacomunidad. Zambia, enerode de Maputo (Mozambique). Los residentes formaron un grupo
2001. Acusado de asesinato y robo  parapolicid parapatrullar lazonaapie; s encuentran aaguien que crea
con agravantes, Danistan Chisanga  problemas de orden publico, deben llevarlo ante € consgo de barrio.
afirmo que los agentes seturnaban ~ Este puede resolver problemas menores mediante conciliacion, pero s
para golpearlos utilizando sjamboks  se trata de un delito grave la persona debe ser trasladadaala comisaria.
(laigos), cables de electricidad y Este proyecto piloto esta basado en la estructura de lideres de barrio
porra® Lega Resources Foundation establecida por € partido gobernante, el Frente para la Liberacion de

Mozambique (FRELIMO). Se ha denunciado que la policia distribuye
armas a los smpatizantes del FRELIMO como parte del proyecto y que solo éstos son reclutados.

Con la apertura democrética de Sudéfrica en 1994 se intent¢ desarrollar una actuacion policial por
consenso, basada en |as asociaciones de comunidades locales. Se exigi6 ala policia que estableciera consultas
con lacomunidad en todas |as comisarias|ocalesy mecanismos de consultaanivel provincial. En 1996 se elabord
una definicion de trabajo del trabajo policid en la comunidad: «El trabgo policia en la comunidad tiene como
objetivo crear una asociacion activay equitativa entre la policiay los ciudadanos, através de lacua es posible
decidir conjuntamente cuales son los problemas de criminaidad y seguridad ciudadana y elaborar y poner en
précticasoluciones paraell0s».%* Se elaboraron manual es de formacién paralapoliciay seincluyeron latécnicas
de trabgjo palicial en lacomunidad en los planes de estudio de las academias de policia

Se crearon Foros de Trabajo Policial en la Comunidad donde se reunian representantes de lacomunidad
y lapolicialoca para establecer |as prioridades de prevencion y deteccidn de delitos. Sin embargo, los esfuerzos
locales para crear estos foros tropezaron a menudo con larivalidad entre facciones politicas y con la arraigada
desconfianza en la policia, ademés de la falta de recursos, formacion y experiencia de muchos policias.
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La Secretaria de Estado para d Desarrollo Internaciona briténica facilitd ayuda econdmicay técnica
paraponer en marchalos Forosde Trabajo Policid en laComunidad en algunas provincias. Por g emplo, en 1998
comenzd un proyecto de trabgjo policial en la comunidad en Eastern Cape en € que participaban tres ONG
locales. En él se proporcionaba formacion basicaa 198 comisarias mediante un taller de cinco dias de duracion
parala policia, de un dia paralas comunidades y de un dia mas paralapoaliciay las comunidades. El nimero de
foros aumentd considerablemente, y en mayo de 2001 comenzo un segundo proyecto en € que 40 comisarias
y comunidades debian elaborar y aplicar planes de reduccion de la criminalidad.

Se emprendieron otras muchasiniciativas|ocales, como una estrategia de trabgjo policial enlacomunidad
gue tuvo aparente éxito en Cato Manor, municipio de Durban cuyos habitantes tienen un bajo poder adquisitivo.
Hubo grandes avances en algunos proyectos de la region de Kwazulu Natal concebidos para poner freno alos
ddlitos armados, como sucedio con uno en € distrito rurd de Belito Bay patrocinado por comercios urbanos y
grandes agricultores bgjo la autoridad del consgjo local. Este proyecto se ocupaba tanto de las comunidades
econdmicamente més desfavorecidas como delas mésricas, utilizando patrullas de cale de civiles bien formados
bajo la supervisiéon de lapoliciay difuson através deiglesias y escuelas.

El Plan de Desarrollo de la Policia 1998-2003 de Lesoto pone énfasis en € trabgjo palicid en la
comunidady en mejorar lasrelaciones entrelapoliciay lacomunidad. Ademas delaformacion, € plan se centra
en laexpansion delos Comités de Prevencidn del Delito. A los miembros civiles de estos comités seles permite
gue lleven a cabo agunas tareas policiaes, como patrullar, pero, aunque se supone que no deben enfrentarse a
los sospechosos sin la presencia de un agente de policia, por 1o general no estén supervisados.

Intentando promover un modelo diferente, la Secretaria de Estado para el Desarrollo Internacional
britanicafinancié un Proyecto de Seguridad que seinicio en junio de 2001. Se seleccionaron cuatro lugares piloto
donde la policia mantiene un estrecho contacto con los comités de la comunidad, pero conservando € control de
las tareas policides. Estos comités debatiran con la policia las prioridades de la comunidad y la prevencién del
delito, pero no redizaran tareas policiades de ningun tipo.

También en Botsuana €l Plan de Desarrollo Corporativo de la Policia pone énfasis en € trabajo policia
en lacomunidad y lamejora del rendimiento. En 2000, € gobierno dispuso nimeros de teléfono gratuitos para
facilitar lanotificacion de violaciones y delitos violentos contralamujer. Segiin un agente de dta graduacion, en
muchas zonas del pais se han creado comités comunitarios de prevencion del delito y programas de vigilancia
de barrio. También hay foros de comerciantes parala prevencion de delito y programas en los que participan
diversos sectores de la sociedad, como los agricultores. La policia dirige seminariosy talleres de prevencién del
delito con miembros de la comunidad.

En Mdawi, € trabgo policid enla comunidad se introdujo como parte de un proceso de reformade la
policiaen 1997 y harecibido € apoyo de la Secretaria de Estado para €l Desarrollo Internaciona briténica de
acuerdo amodel os desarrollados fundamentalmente en Sudéfrica. Se formaron nuevos Foros de Trabajo Policia
enlaComunidad anivel dedistrito (0 aveces de subdistrito) con representantes de lapoliciay lacomunidad para
debatir las prioridades del trabgjo policial y exponer quejas. También se crearon varios programas de apoyo a
las victimas y de «puertas abiertas». En agunas zonas donde funcionaban los Foros, la palicia notifico un
descenso de la crimindidad. Por gemplo, en una evduacion redizada en 1999 en Kanengo, Lilongwe, la
comunidad local notificod un descenso significativo en d nimero de violaciones y otros ddlitos violentos.
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En 2000, la policia de Maawi, la Secretaria de Estado parael Desarrollo Internaciona britanicay dos
ONG locaes editaron un manual en tres idiomas para ayudar alos Foros de Trabgjo Policia en la Comunidad.
Elaboraron planes de estudio paralaformacion y celebraron ocho seminarios regionaes en los que participaron
policias locales y cientos de miembros destacados de |os Foros. Se redizaron programas de radio y television
para fomentar una formacién adecuada de Foros de Trabgjo Policia en la Comunidad, prevenir los delitos
violentos, controlar las armas de fuego ilegales y poner freno a las actividades de los grupos parapoliciaes.

En junio de 2000 habia mas de 350 Foros que tenian asoci adas miles de Juntas de Prevencion de Delitos
en e ambito de grupos de pueblosy de Comités de Prevencion de Delitos en € ambito de pueblos. Lasfunciones
delasjuntasy
los comités
variaban, pero
la mayoria se
centraba en la
educacion
ciudadana. Sn
embargo, en
zonas rurales
en las que no
hay ningun
policia a una
distancia
razonable,
algunas juntas
y comités han
formado sus
propias
patrullas y
llevdo acabo  Policiade Malawi. Laimagen procede de un video sobre seguridad
detenciones, a comunitariay control de armas de fuego, titulado Proteger nuestras
veces, segln  vidas. El trabajo policial en la comunidad en Malawi, producido por
los informes, ONG locales e internacionales que participan en & Proyecto de Seguridad
acompariadas y Control de Armas de Fuego en la Comunidad y emitido en todo & pais
de palizas. desde e afio 2001.

© Maawi Pictures and the Mdawi Community Safety and Firearms
Iniciativas Control Project

de las ONG

Observacion

El grado de observacion de |os derechos humanos que g ercen las ONG en | os paises de la Comunidad
de Desarrollo Econémico del Africa Austral varia mucho. La mayor parte de esta labor de observacion se
desarrollaen el &mbito local, a veces en cooperacion con organismos nacional es, como comisiones de derechos
humanos y defensorias del pueblo (véase d capitulo 4). Aunque proporcionan un importante servicio y generan
informacién de incalculable valor para evauar la eficacia de los programas de formacion de la policia, la
observacion de derechos humanos que redlizan las ONG suele carecer de suficiente financiacion y a menudo
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apenas llega a las zonas rurales mas remotas. En Lesoto, por g emplo, es muy dificil redizar € seguimiento de
la policia en la zona montafiosa. El vigie hasta dli es dificil, hay pocos abogados fuera de la capital y la futura
Oficina de Denuncias contra la Policia sblo sera accesible en Maseru. La mayor parte de la poblacion rurd no
puede permitirse econdémicamente €l vigie hasta Maseru paraemprender accionesjudiciaes, aunque sepan que
existe esta posibilidad y sean conscientes de su derecho a denunciar.

Pocas ONG operan a nivel de distrito, y € descenso de la ayuda de donantes ha dejado a muchas de
ellas sin fondos suficientes. En Zambia, AFRONET (Red Interafricana de Derechos Humanos y Desarrollo),
la Comison Catdlica de Justiciay Paz y la Fundacion de Recursos Juridicos, todas las cuaes participan en la
observacion y documentacién de abusos contra los derechos humanos, han expresado su preocupacion por la
falta de capacidad para seguir |os acontecimientos en las zonas rurales, donde se teme que son frecuentes los
abusos.

Sin embargo, la Sociedad Nacional paralos Derechos Humanos de Namibiasi intentaobservar deforma
sistematicalaevolucién de los derechos humanos en lazona septentriona de Caprivi. En Mdawi hay problemas
logisticos debido a la escasez de recursos de las ONG, especiamente en la estacién de lluvias, cuando las
carreteras estan intransitables. No obstante, activistas pargjuridicos del Centro de Asesoramiento, Investigacion
y Educacion en Derechos , ONG malawi con sede en Blantyre, ayudan a redlizar tareas de observacion en
ciertos digtritos, a igua que hacen los activistas del Centro de Derechos Humanos y Rehabilitacion, con sede
en Lilongwe. De los casos de malos tratos policiales se ocupan policias de ata graduaciéon y la Defensoria del
Pueblo, ya que no existe ninglin procedimiento de presentacion de denuncias contra la policia. El Centro de
Derechos Humanos y Rehabilitacion ha informado de que las autoridades policiales responden, pero rara vez
imponen sanciones disciplinarias 0 acusan alos policias que cometen alguna infraccion.

Centros de asistencia juridica de ONG vinculados a universidades y despachos de abogados que se
ocupan de casos de interés publico en varios paises, entre ellos Sudéfrica, han documentado abusos contra los
derechos humanos en los litigios contralas autoridades policiades y gubernamentales. Losfallos de lostribunales
pueden tener repercusiones en lapoliticapublicay en las précticas delapolicia. Las organizaciones de derechos
humanos de Zimbabue, gracias a una observacion sistemédtica durante los dos Ultimos afios de précticas
reiteradas de abusos contra los derechos humanos, han documentado € aumento de la politizacion de la policia
en Zimbabue. Estas organizaciones, entre las que figura el Programa de Asistencia Letrada y Asesoramiento
Juridico de la Universidad de Zimbabue, han prestado apoyo alas victimas de abusos cometidos por las milicias
y lapolicia

En Mauricio, miembros de la sociedad civil, entre ellos abogados privados y ONG, han condenado
activamente los incidentes de brutalidad policid. El Partido Lalit en la oposicion, redliza € seguimiento de las
muertes bgjo custodia policid y las denuncias de torturay malos trato durante las detenciones e interrogatorios
de lapolicia. Esta organizacion proporciona ayuda psicologicay juridica a las victimas de la brutdidad policid,
y ha organizado campafias contra las leyes que permiten la detencion en régimen de incomunicacion.
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Marcha en recuerdo de Patrick Nabanyama, Bulawayo, Zimbabue, en julio de 2001.
Organizador de un partido de oposicion, unos hombres armados que, segin la opinion
generalizada, actuaban para e gobierno, |o secuestraron de su domicilio en junio de
2000, y seteme que esté muerto. Los simpatizantes del gobierno y los Ilamados
«veteranos de guerra» han cometido homicidios y agresiones contra partidarios de la
oposicion en complicidad con la policia © Private

Apoyo a las victimas

Seglin un subcomisario de la policia de Botsuana, las ONG locales hacen sentir con fuerza su voz en
cuestiones de derechos humanosy género, y lapoliciaharespondido asus preocupaciones. Por gemplo, después
de poner sobre €l tapete la cuestion de la violencia doméstica'y de la respuesta de la policia ante ella en 1997,
se designé un grupo especial y se desarrollé una politica de detencidn y reclusién de sospechosos, no sélo de
mediacion. Algo parecido sucedio con los servicios prestados a los supervivientes de violaciones y las victimas
de la violencia doméstica en Sudéfrica, que han mejorado en ciertas partes del pais como resultado de una
intensa labor de presién de las ONG haciala policiay los departamentos de Salud y Justicia. Las ONG también
han participado activamente a la hora de formar alos agentes de policiay los funcionarios de justicia pend, y
con sus aportaciones a los proyectos de ley y la aplicacion de las tareas de observacion de la nueva Ley sobre
Violencia Doméstica.

Laviolacion es un ddito que no sempre se denunciaen Lesoto, a igua que ocurre en todos |os paises
de laComunidad de Desarrollo Econémico del Africa Austral, pero los conocimientos de las ONG locales estén
desaprovechados. Seglin € proyecto La Mujer y la Ley en el Africa Austral, la policia no aiende con
sensibilidad alas mujeres victimas de violencia sexua . Hay agentes que han entrevistado avictimas de violacion
en un mostrador publico y les han pedido que justificaran por qué estaban en € lugar del ddlito. A la policia
apenas se la haformado para apoyar alas victimas en casos de delitos sexualesy domésticos.®> La Federacién
de Abogadas da conferencias a los agentes sobre cuestiones de género en la Academia de Formacion de la
Policia,y e proyecto La Mujer y la Ley en el Africa Austral también ofrece algo deformacion. Laramalocal
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de este proyecto en Suazilandiahatenido iniciativas similares, asi como € Grupo de Accion de Suazilandia contra
los Abusos, que también da servicio alas sobrevivientes de las violaciones.

La Asociacion Cristiana de Mujeres Jovenesy € UNICEF ayudaron a crear la Unidad de Apoyo alas
Victimas de Zambia en 1996. Actua mente hay agentes que ayudan a las victimas en muchas zonas del pais, y
las ONG consideran que esta Unidad ha sido € Unico resultado destacable del proceso de reformade la policia
de Zambia.

Traslaincapacidad delapoliciatanzana paradetener |os homicidios de ancianas sospechosas de brujeria
0 de poner a sus autores a digposicion judicia, en junio de 2000 la Asociacion de Mujeres en los Medios de
Comunicacion de Tanzania presentd un video paraaumentar la concienciacion sobre la cuestion deloshomicidios
por brujeria.

Colegiosy jovenes

Enlamayoriadelos paises delaComunidad de Desarrollo Econdmico del AfricaAustral laddincuencia
juvenil vaen aumento. La policiadispone de pocas técnicas especializadas paratratar alos menoresy a menudo
los mantiene recluidos junto con adultos en los caabozos de las comisarias. Muchos presuntos delincuentes
juveniles y nifios bgjo custodia son nifios de la calle o huérfanos cuyos padres han muerto de sida, y lasociedad
civil hadesarrollado algunos proyectos para ayudarlos.

En Sudéfrica, donde estd en marcha una amplia reforma de la justicia de menores, algunas ONG y
autoridades locales han desarrollado proyectos para fomentar |a seguridad en las escuelas. Padres, maestros,
aumnos y poalicias tratan de incrementar € grado de comprensién sobre la violencia, € ddlito y la actuacion
policid, y se les pide que informen de los peligros que amenazan a alumnos, personal, edificios escolares y
material.

En Zambia, policias de la Unidad de Enlace con las Escuelas visitan las escuelas para hablar sobre
dditosy seguridad. Han visitado lamayoriadelas escudas de Lusaka, y tienen previsto ir aotras zonas del pais.
El jefe dela unidad admitié que, durante sus primeras visitas, |os nifios intentaban de escaparse por las ventanas
de las aulas por lo atemorizados que estaban.

Armas de fuego ilegales

En Sudéfrica, d nivel de violencia con armas de fuego ha desvirtuado muchas iniciativas de trabgo
policid en lacomunidad. En 1999 murieron asesinadas unas 25.000 personas, mas de lamitad de éllas por arma
de fuego. Algunas de las victimas fueron policias. La mayoria de los agentes tienen autorizacion para portar
armas de fuego a pesar de que no han recibido cursos de capacitacion para ello. Ademés, muchas decenas de
miles de civiles poseen armas legalmente. El Parlamento sudafricano comenzo a estudiar la posibilidad de
aumentar € control sobre las armas, pero € problema de la violencia con armas de fuego esta muy arraigado.

En 1999 € gobierno inicid la Operacién Ventilacion para poner freno alos dditos con armade fuego
en KwaMashu, municipio de Durban asolado por € desempleo, losatos niveles de violenciay dondelaactuacion
de lapalicia era tradicionalmente muy deficiente. Las bandas de delincuentes estaban bien armadas, mientras
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gue los agentes de la policialocal eran inferiores en nimero y estaban mal equipados. Durante la Operacién
Ventilacion, policias fuertemente armados en vehicul os acorazados batieron €l municipio casa por casacon muy
poca cooperacion por parte de la policialocal. Se recuperaron pocas armas de fuego, continud la violencia de
las bandas y lamoral de la policia sigui6é sendo bagja.

En contraste con lo anterior, un grupo especia de la policia enviado a Edendae, en Pietermaritzburg,
adoptd una estrategia de trabgjo policial enlacomunidad con la cooperacidn de grupos locales comunitarios para
desarrollar un programa contralas armas de fuego basado en la obtencion deinformacion. Edendale es otro gran
municipio cuyos habitantes tienen un nivel econdmico bgo y que cuenta con una policia loca ineficaz, muy
afectada por los elevados niveles de violencia armada. El grupo especial, compuesto por agentes muy bien
formados y miembros de la policia local a quienes los lideres comunitarios consideraban dignos de confianza,
consiguio vaiosainformacion que propicid un gran nimero de detenciones. Aungue los bloqueos del proceso
judicia provocaron retrasos injustificados a la hora de procesar alos detenidos, € grupo especia resulté eficaz
y a parecer gozo de respeto de la comunidad.

En Maawi, pais cuya poblacion es fundamentalmente rural, dos ONG locales iniciaron en 1999 €
Proyecto de Seguridad y Control de Armas de Fuego en laComunidad, cuyo objetivo era promover laactuacion
policid profesional y la cooperacion de la sociedad civil. En lafase piloto se trabgjo con representantes civiles
de los Foros de Trabgjo Policia enlaComunidad y ladivison malawi de trabgjo policid en lacomunidad. Desde
entonces ha habido informes de comunidades que han ayudado ala policia a recuperar amasilegalesy, segin
los datos oficiaes, la incidencia de los ddlitos con arma de fuego se ha estabilizado. El Consgo Cristiano de
Mozambique ha animado a que se entreguen las armas de fuego y otras armas pequefias que quedan como
residuo de la guerra a cambio de herramientas y material que los ciudadanos pueden emplear para ganarse la
vida, como herramientas agricolas, méaquinas de coser y hicicletas.

Iniciativas con empresas

En Namibia, la unidad de investigacion sobre delitos econdmicos de la policia adopta un enfoque de
trabgjo policia en lacomunidad, manteniendo conversaciones con diferentes grupos empresariales. No obstante,
sus esfuerzos estén limitados por la falta de éxitos del programa general de trabajo policial en la comunidad.

Una coalicion de ONG de Maawi haintentado animar alas dos mayores organi zaciones empresariales,
la Camarade Comercio y laAsociacion de Tabaqueros, para que apoyen sus esfuerzos por mejorar laseguridad
enlacomunidad. Ambas asoci aciones han expresado su preocupacion por laviolenciacon armas defuegoy ante
la posibilidad de que € indice de delitos violentos disuada a los inversores. Aunque los negocios locaes han
contribuido al trabgjo de los Foros de Trabgjo Policia en la Comunidad, las grandes empresas se muestran
reacias a dar fondos a la policia hasta que la rendicién de cuentas funcione mejor.

L as empresas sudafricanas han apoyado mucho las iniciativas de trabgjo policia en la comunidad. La
asociacion «Empresas contra € Delito» se fundd en 1995 bgjo los auspicios de grandes compafiias a fin de
meorar las instalaciones de las comisarias y reducir € delito en los distritos de negocios de las ciudades, por
gemplo, adquiriendo videocdmaras de vigilancia en la zona de hoteles de Durban y en el centro de negocios de
Johannesburgo. %®

Proyectos de concienciacion de la opinion publica
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En los paises de la Comunidad de Desarrollo Econdmico del Africa Austral, este tipo de programas
funcionan de forma esporédicay descoordinada. En Angola, unas cuantas ONG participan en la celebracion de
reuniones y seminarios para debatir cuestiones relacionadas con la actuacion policia, pero es dificil evaluar la
repercusion de estainiciativa.

En Maawi se han utilizado técnicas teatrales para megorar la comprensién de la actuacion policial, los
derechos humanosy € Estado de derecho. Por gemplo, en € distrito rural de Mchinji se representd una obra
sobrelaley delacalle, en laque se gecutabaa un inocente. En Kanengo, Lilongwe, un grupo teatral represento
una obra sobre la violacion y la forma de tratar a las victimas de este delito. Las ONG que participan en €
Proyecto de Seguridad y Control de Armas de Fuego en la Comunidad han ayudado a producir debates
radiofénicos y programas de Ilamadas sobre € trabgjo policiad en la comunidad, asi como un video sobre la
seguridad en la comunidad.®” Durante |os afios 2002 y 2003 esta previsto que latelevision de Maawi emita 39
programas breves de television educativa.
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Seguridad privada

En la Comunidad de Desarrollo
Economico del Africa Austral existe una
dependencia cadavez mayor del Estadoy de
los sectores privados hacia los servicios de
empresas de seguridad privada, lo cua puede
desvirtuar o relegar aun segundo plano estos
diversos intentos de transformacion. Esto
sucede en un marco de crimindidad en
aumento, grandes disparidades de renta y
riquezes y fata de servicios policiales
eficaces. Muchos paises también tienen
miles de de combatientes desmovilizados,
tanto de g ércitos regulares como de milicias.

Los servicios de seguridad privada han  Guardias de seguridad en Malawi. Las empresas de seguridad
crecido con rapidez, y cadavez llevanacabo  privada desempefian tareas propias de la policia en muchos
mas funciones que solian ser privativasdela  pajses africanos.

policia, como custodiar locales de empresas, ©Peter Barker/Panos
patrullar las calles y asesorar sobre la

preverncion del deito. Mientras que se

supone que la policia debe proteger a toda la poblacion, la industria de la seguridad privada se rige por los
beneficios y solo responde ante sus clientes.

Un estudio realizado en
Sudafrica en 1999 llegd a la siguiente
conclusion: «La industria de la
seguridad privada es uno de los
sectores econdmi cos de crecimiento mas
rapido en Sudafrica[...] Secalculaque
hay mas de cuatro guardias de
seguridad privada por cada miembro
uniformado de la Policia Sudafricana
gue desarrollatareaspolicialesvisibles.
Por consiguiente, |os ciudadanostienen
mas probabilidades de tener contacto
con guardias de seguridad privados que
con agentes de policia».®® Los niveles de
formacion de |los agentes de seguridad
privada en la region de la Comunidad

Vigilanciade barrio en Mitchell's Plain, Sudéfrica, 1999. de Desarrollo Econémico del Africa
Empresas y comunidades emplean cada vez més guardias de Austral son bajos. Segun la junta
seguridad privaday grupos parapoliciales para custodiar sus reguladora de Sudafrica, casi 100.000
vidas y propiedades. Se considera que lainfradotada policia de los 350.000 agentes de seguridad
oficia esincapaz de enfrentarse a répido aumento de los registrados no tenian la formacion
indices de criminalidad. necesaria parael nivel delastareasque

© Guy Tillim/South Photographs
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debian realizar. Tres cuartas partes del total de los guardias de seguridad tienen el minimo nivel de
cualificacion, lo que supone que pueden portar armas con sélo cinco horas de formacion en el manejo
de armas de fuego y luego ser destinados a sus puestos sin recibir mas entrenamiento. Es mas, no hay
ninguna norma reguladora legal que se aplique alos guardias de seguridad propios de las empresas (de
los que se cal culaba que habia 60.000 en 1999). Las estructuras oficial es de coordinacién con la policia
son minimas, y ha habido informes de violentos abusos cometidos por guardias de seguridad privada.

Las empresas sudafricanas de seguridad privada han ampliado sus operaciones hacia otros
paises de la Comunidad de Desarrollo Economico del Africa Austral donde | os sistemas reguladores son
poco estrictos o inexistentes. Por gjemplo, Malawi no tiene leyes que regulen las empresas de seguridad
privada, aungue sus servicios son utilizados en muchos hogares de ingresos altosy en la mayoria de los
negocios importantes. En Mozambique, a principios de 2002, el ministro del Interior pidié alasempresas
de seguridad privada que cooperaran con la policia, pidiendo a sus agentes que actuaran como policias
en la lucha contra el delito y que compartieran sus vehicul os en caso de emergencia, dado que la policia
a menudo carece de medio de transporte.

Cuando losintentos de transformar la actuacion policial o hacer mas accesibles|os servicios de
policia se abandonan o fracasan, algunas comunidades intentan resolver 10s problemas de la seguridad
comunitaria tomando la justicia por su mano. En los paises de la Comunidad de Desarrollo Econémico
del Africa Austral ha habido un amplio abanico de casos. En las montafias de Lesoto, habitantes de |os
pueblos de la zona que patrullan por la noche armados con palosy latigos tradicionales han agredido
a presuntos ladrones de ganado. En Mozambique, Zambia, Tanzania, Malawi y Sudéafrica, grupos
organizados han gol peado o matado a presuntos delincuentes. Algunas veces |os homicidios se producen
cuando la policia no detiene a los sospechosos o cuando éstos salen bajo fianza acusados de graves
delitos. El grado de violencia de algunos de estos grupos, como el denominado Ciudadanos contra las
Bandasy las Drogas (Sudéafrica), el Banyamalenga (Malawi) y el Sungusungu (Tanzania), han obligado
a los gobiernos a prestar atencién urgente a la crisis de la actuacion policial contra el delito.®® En
Tanzania, el presidente Benjamin Mkapa pidi6 al pueblo que dejara de tomarse la justicia por su mano,
afirmando que las turbas habian matado a 78 personasentre eneroy abril de 2001. El presidente afir mo:
«Algunos de nosotros desean convertirse en ciudadanos o instituciones mas poderosos que la policia,
los tribunales y nuestras carceles [...]»"° a lo cual un ciudadano contestd agriamente, retandolo a
«depurar alos funcionarios encargados de hacer cumplir |a ley deshonestos, especialmente en la policia
y los tribunales. Son ellos los que fallan al presidente y obligan a los ciudadanos a recurrir a estos
homicidios descontrolados».”

* %%

Es obvio que estas respuestas violentas no constituyen una solucién a las necesidades | egitimas
de comunidades que tratan de mejorar su seguridad y al mismo tiempo lograr que se haga justicia con
las victimas del delito. Frente a ello, es de esperar que las iniciativas a las que nos hemos referido en
paginas anteriores de este capitulo y en los dos anteriores, junto con reformas en la administracion de
justicia, como por gjemplo la que Sudafrica ha tratado de llevar a la practica en los ultimos afios,
permitan a los gobiernos brindar seguridad a la comunidad de una forma legitima, humana y eficaz.
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RECOMENDACIONES

Recomendaciones alos gobiernos y las autoridades policiales de la Comunidad de Desarrollo
Econdmico del Africa Austral

Amnistia Internacional opina que tanto cada gobierno como la Comunidad de Desarrollo
Economico del Africa Austral en conjunto deben tomar medidas urgentes para abordar el problema de
las violaciones de derechos humanos a manos de la policia y dar mayor impulso a la transformacion de
los servicios policiales de forma coherente con las normas de derechos humanos y las normas de ética
profesional.

Las siguientes recomendaciones, basadas en las conclusiones de este informe, van dirigidas
fundamentalmente a los gobiernos y autoridades policiales de los Estados Miembros de la Comunidad
de Desarrollo Econdmico del Africa Austral. Amnistia Internacional pide también a las organizaciones
interguber namental es regionales —en concreto a la Comunidad de Desarrollo Econémico del Africa
Austral y a la Organizacion para la Cooperacion de Jefes de Policia Regionales del Africa Austral—y
a los gobiernos con intereses politicos, econdmicos o de otro tipo en la region de la Comunidad que
hagan todo |o que esté en sus manos para apoyar a las autoridades politicasy policiales de los Estados
de la Comunidad de Desarrollo Econémico del Africa Austral a la hora de poner en préctica estas
recomendaciones.

Definir normas

. Desarrollar una cultura de respeto hacia las normas internacionales y regionales de derechos
humanos incorporandolas y dandoles pleno efecto en las jurisdicciones nacionales,

. Garantizar que los ciudadanos conocen sus derechos y las formas de hacer que se respeten;

. Asegurar la independencia total de los jueces y de la profesion legal, y estar dispuestos a
respetar las sentencias de los tribunales y €l Estado de derecho;

. Declarar claramente que no setoleraran viol aciones de derechos humanos amanos de lapolicia

bgo ninguna circunstancia'y que la necesidad de investigar un delito o de asegurar € orden
publico nunca puede utilizarse como justificacion de violaciones de derechos humanos,

. Asegurarse de que entre |os criterios para lograr € ascenso en la policia esta una conducta
policid profesional y acorde con las normas internacionaesy regionales de derechos humanos,

. Cuando sea necesario, reformar las leyes, los reglamentos y |os procedimientos de actuacion
de la policia para g ustarlos a las normas internacional es de derechos humanos,

. Asegurarse de que @ uso de armas de fuego, gases|acrimodgenosy demas material de seguridad
serige por directrices estrictas, y que se controla cuidadosamente;

. Proporcionar a todos los 6rganos de «trabgjo policia en la comunidady (foros, programas de

vigilancia de barrio, comités de prevencion del delito, etc.) un marco lega y regulador coherente
en lalegidacion naciona, que definalas funciones y responsabilidades de miembrosy agentes.
Estas normas deben garantizar que todas |as actividades de aplicacion de laley sellevan acabo
de acuerdo con las normas de derechos humanos, y deben recibir una amplia difusion y
publicidad,

Amnistia Internacional indice Al: AFR 03/004/2002/s



80

Proteger los derechos humanos mediante la actuacién policial

Hacer gque las compariias de seguridad privada se sometan a unas normas nacionales que
garanticen una estricta rendicion de cuentas y una rigurosa formacion de su personal. Esta
formacion debe tener un amplio componente de derechos humanos. Las funciones y
responsabilidades de |os agentes de seguridad privada no deben ir en detrimento de las de la
policia nacional y los organismos encargados de hacer cumplir laley.

Garantizar la rendicién de cuentas

Investigar y poner en manos de la justicia a los presuntos autores de violaciones de derechos
humanos. Es fundamental que las autoridades tomen medidas eficaces para investigar las
denuncias de estas violaciones sin demoray de forma minuciosa, imparcia e independiente, de
acuerdo alas edtrictas normas internacional es que rigen estas investigaciones. Las actuaciones
judiciales contra los perpetradores deben desarrollarse de acuerdo con las normas
internacionales y regionales sobre garantias procesalesy sin recurrir ala pena de muerte;
Asegurarse de que todas las iniciativas de reforma se observan y evalGan. La observacion de
la repercusion de estas iniciativas es fundamental para asegurarse de que se estan cumpliendo
los objetivos y de que los recursos estan correctamente asignados.

Garantizar un desempefio profesional e imparcial de lastareas policiales

Poner fin a uso politico de la policia. Los gobiernos deben dejar de utilizar a los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley con fines politicos, como reprimir reuniones publicas
pacificas y perseguir a los partidos de oposicion, las organizaciones no gubernamentaesy las
minorias, incluidos gays y lesbianas. Todos los agentes deben recibir instrucciones claras y
explicitas de respetar los derechos humanos de todos, independientemente de sus opiniones
politicas, identidad sexud, religion, origen étnico, sexo, color, idioma, ec.;

Tomar medidas para mejorar las condiciones de trabajo de los policias y los recursos de que
disponen para que puedan llevar a cabo sus funciones de forma profesional.

Proporcionar formacion eficaz

Garantizar que todos | os policias reciben unaformacion en derechos humanos que sea préctica,
pertinente para el trabajo policia y basada en normas internacionales y regionales de derechos
humanos. La formacion de la policia en las siguientes areas debe basarse siempre en normas
de derechos humanos y estar encaminada a garantizar los mas atos niveles en € gercicio
profesond. La formacion debe prestar la debida atencion a la obligacion de respetar los
derechos humanos de grupos vulnerables, como las mujeresy os nifios.

Mantenimiento del orden publico. El uso de lafuerzay las armas de fuego en la actuacion de
la policia para mantener e orden publico debe gjustarse a las normas internacionales. Los
agentes deben aprender técnicas que les permitan utilizar la fuerza 'y las armas de fuego de
acuerdo a los principios de necesidad y proporcionalidad. Solo deberan usar medios letales
cuando sea estrictamente inevitable como Ultimo recurso a fin de proteger la vida Este
componente de la formacion debe ir asociado a un programa para revisar el materid que se
encuentra a disposicion de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley a fin de
asegurarse de que les permiten redlizar |as tareas policiaes de acuerdo con estos principios;
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> Procesos de detencidn y reclusion. La policia debe efectuar detenciones utilizando la menor
fuerza necesaria de forma coherente con la prohibicion de la tortura 'y los malos tratos. La
formacidn debe basarse en normas internacionales y regionales de derechos humanos relativas
a uso delafuerzay d trato de detenidos o presos;

> Interrogatorio de los presuntos delincuentes. La formacion sobre «actuacion en € lugar del
crimen», recopilacion, andlisisy conservacion de pruebas y otros aspectos de la investigacion
de presuntos delitos, como técnicas de entrevista y toma de declaracién de sospechosos y
testigos, debe estar concebida a fin de desarrollar la capacidad de los funcionarios encargados
de hacer cumplir laley y delapoliciaparareconstruir un caso de formaeficaz que evite recurrir
alacoaccion;

> Victimas del ddlito. Debe facilitarse formacion para entrevistar a quienes denuncian abusos
contra los derechos humanos, especialmente en denuncias de violacion y violencia doméstica.
Esta formacion debe ir unida a otras iniciativas destinadas a elevar € nivel de los examenes
médi cos forenses de |0s sobrevivientes;

. Garantizar una observacion y evaluacion eficaces de los programas de formacion. Los criterios
paraevaluar € éxito de estos programas —incluidalaevauacion delacomprension quetienen
los dumnos de las normas de derechos humanos y su compromiso con ellas— deben quedar
fijados al inicio del programa para asegurarse de que se aprenden lecciones de programas
previosy que éstas se incorporan afuturas iniciativas de formacion;

. Garantizar que a los centros de formaciéon policia acuden de forma fiable y continuada
formadores experimentados. Esto incluye la formacién de alta calidad de formadores en €
ambito naciona o regiona o la firma de acuerdos de cooperacion sostenibles entre las
ingtituciones de formacion de la policiay otros organismos,

. Todas las iniciativas de formacion y reforma deben estar vinculadas a la creacion de
mecanismos eficaces de rendicion de cuentas.

Crear acuerdos de cooperacion

. Todos los proyectos que implican la cooperacion de la sociedad civil con organizaciones
policiales deberdn basarse en normas internacionaes y regionaes de derechos humanos;
. Los proyectos e iniciativas no gubernamentales encaminadas a fomentar la seguridad de la

comunidad respetando las normas de derechos humanaos deben ser fomentados'y apoyados por
organismos donantes;

. El patrocinio por parte de negociosy empresas deiniciativas contrael ddlito debe ser fomentado
siempre que contribuya a la promocién de las normas internacionaes de derechos humanos y
no aumente las disparidades en cuanto a los recursos disponibles para la actuacion policia en
zonasricasy pobres,

. Todas las policias deben procurar acuerdos de cooperacion con la sociedad civil que garanticen
una mejor notificacion y actuacion sobre los delitos de violacion y violencia doméstica;
. Los gobiernos deben reconocer los conocimientos y la contribucion de las organizaciones no

gubernamentales y otros grupos de la sociedad civil a la formacién de la policiay buscar la
forma de fortalecer estas relaciones.

Reformas concretas
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Amnistia Internaciona pide alos gobiernos y autoridades policides de los paises de la Comunidad de
Desarrollo Econdmico del Africa Austral que tomen las siguientes medidas:;

Reformas legales

vV V V V

Demostrar su compromiso con la proteccion y promocion de los derechos humanos paratodos
los ciudadanos ratificando tratados internacionales que contienen salvaguardias contra
violaciones de estos derechos. He aqui | os tratados importantes que alin no han sido firmados
o ratificados por algun pais de la Comunidad de Desarrollo Econdmico del Africa Augtral:
Convencion de la ONU contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes (Angola, Suazilandia, Tanzaniay Zimbabue);

Pecto Internaciona de Derechos Civilesy Politicos (Suazilandia);

Convencién de la ONU sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contrala
Mujer (Suazilandia);

Asegurarse de que latortura estatipificada como delito en suslegislaciones nacionaes. Setrata
de unaclaraobligacion en virtud del articulo 4 de la Convencion contrala Tortura, que algunos
Estados Parte alin no han cumplido (Botsuana, Lesoto, Maawi, Mauricio, Mozambique,
Namibia, Sudafricay Zambia);

Revocar 0 enmendar leyes que permiten € uso en cualquier actuacion judicia de cualquier
declaracién o prueba conseguida mediante tortura o malos tratos, excepto como prueba contra
la persona acusada de la tortura o los malos tratos. Los paises cuyas leyes de procedimiento
penal permiten que este tipo de pruebas se utilice en casos penal es 0 que no prohiben su uso son
Botsuana, Lesoto, Maawi y Zambig;

Revocar o enmendar leyes que permiten la detencién en régimen de incomunicacion o la
detencién prolongada sin juicio, o que anulan la jurisdiccion de los tribunales para la
determinacion de fianzas. Estas leyes son:

Ley de Detencién Preventiva de 1992 (Angola);

Ley de Drogas Peligrosas de 1986 y la Ley de Prevencion del Terrorismo de 2002 (Mauricio);
Cadigo de Procedimiento Pend de 1929 (Mozambique);

Orden sobre ddlitos sin fianza de 1993 y sus posteriores enmiendas (Suazilandia)

Garantizar que las disposiciones relativas a uso por parte de la policia de medios letales en
Congtituciones, leyes naciondes o normativas estdn en consonancia con las normas
internacionales de derechos humanos. Las Congtituciones que no limitan adecuadamente €l uso
de medios letales son las de Botsuana, Lesoto, Zambia y Zimbabue. Asmismo, las leyes
nacionales de todos los paises deben ser modificadas en caso necesario para garantizar que
reflgian los principios de necesidad y proporcionalidad en € uso de la fuerza;

Revocar 0 enmendar leyes que limitan lalibertad de concienciay de expresion y € derecho a
reunirse pacificamente y a asociarse. Estas leyes, especialmente evidentes en Suazilandia 'y
Zimbabue, niegan derechos humanos fundamentales y pueden facilitar € uso palitico de la
policia

Mecanismos de supervision y rendicion de cuentas
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Establecer 6rganos eficaces, adecuadamente dotados e independientes que estén facultados para
investigar denuncias contra la policia, incluidas denuncias sobre violaciones de derechos humanos perpetradas
por los agentes y sobre la pasividad de la policia a la hora de investigar otros abusos contra los derechos
humanos. Estos érganos deben ser accesibles atodas |as victimas de violaciones de derechos humanos y rendir
cuentas publicamente.

> Varios paises no tienen érganos que cumplan € criterio anterior (Angola, Botsuana, Mauricio,
Mozambique, Suazilandia, Zambiay Zimbabue;
> La Oficina de Denuncias contra la Policia de Zambia, creada en virtud de laLey de Policiade

1999, y € defensor dd pueblo (ombudsman) de Angola, establecida por la Constitucion, deben
convertirse en realidad lo antes posible;

> La Ley de Policia de 1998 de Lesoto debe modificarse o entrar en vigor nuevas leyes que
permitan alos ciudadanos acceder directamente ala Oficina de Denuncias contra la Policiay
asegurarse de gque se toman medidas como resultado de sus investigaciones,

> El gobierno de Sudéfrica debe demostrar su compromiso con la supervision independiente de
la policia aseguréandose de que la Direccion Independiente de Denuncias contra la Policia
dispone delos recursos adecuados y de las facultades necesarias parapoder funcionar deforma
eficaz y creible en lainvestigacion de denuncias de violaciones de derechos humanos a manos
de la policiay desempefiar sus nuevas obligaciones en relacion con la Ley sobre Violencia
Domesticay lasupervision delos servicios de policiametropolitana. El gobiernoy € Parlamento
nacional deben apoyar el proceso de establecer |a Direccion | ndependiente de Denuncias sobre
una base legidativa independiente para perfeccionar su independencia ingtituciond;

. Poner en marcha medidas que faciliten y permitan alos 6rganos de supervision acceder alos

informes de forensesindependientes en lainvestigaci dn de denuncias de viol aciones de derechos
humanos a manos de la policia

Formacion

Asegurarse de que laformacién en derechos humanos es un componente permanente de |os programas
de formacién de la policia que se imparten en todos los niveles, y que € compromiso con la formacién en
derechos humanos se reflgja en los planes y presupuestos de la policia

. Angola debe examinar y revisar los programas de formacion policia con vistas aincorporar la
formacion en derechos humanos a toda la formacion pertinente;
. La formacion en derechos humanos debe integrarse plenamente en los programas de formacion

paralos nuevos agentes en Mozambique y en todos los programas de formacién avanzada y
especidizada pertinentes, incluida la formacién sobre orden publico, control de multitudes y
técnicas de investigacion;

. Las autoridades policiales de Namibia deben integrar la formacién en derechos humanos en
todos los programas de formacion policia basandose en e Manua de Derechos Humanos de
la Policia de Namibia. Ademas, deben revisar con carécter de urgencia la formacion de la
Fuerza Especial de Campafia (policia paramilitar) y asegurarse de que todos |os agentes, tanto
antiguos como recién incorporados, recibenunaampliaformacion en derechos humanos. Debe
asignarse alaformacién en derechos humanos |0s recursos econémicos y humanos adecuados;

Amnistia Internacional indice Al: AFR 03/004/2002/s



84 Proteger los derechos humanos mediante la actuacién policial

. El gobierno y las autoridades policiales de Sudafrica deben asegurarse de que todos |os agentes
reciben una formacion adecuada respecto a sus funciones y responsabilidades con relacion a
la Ley sobre Violencia Doméstica;

. Las autoridades policiales de Suazilandia deben asegurarse de la plena incorporacion de la
formacion en derechos humanos en € plan de estudios de formacién de la palicia;

. Las autoridades policiales de Tanzania deben asegurarse de que los derechos humanos se
incorporan plenamente a laformacion de nuevos agentes,

. Zambia debe poner en marcha un amplio plan para asegurarse de que todos los agentes de

policia en activo reciben una formacién de suficiente caidad y duracion sobre derechos
humanos y sobre la Convencion contra la Tortura. El efecto y la eficacia de este tipo de
formacion debe controlarse cuidadosamente.
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NOTAS FINALES

10
1

13
14

15

Los paises que incluye este informe son Angola, Botsuana, Lesoto, Maawi, Mauricio, Mozambique,
Namibia, Suazilandia, Sudéfrica, Tanzania, Zambia 'y Zimbabue, todos miembros de la organizacion
intergubernamental Comunidad de Desarrollo Econdmico del Africa Austral.

Asamblea General de las Naciones Unidas, resolucién 34/169 del 17 de diciembre de 1979, por la que
se adopta @ Codigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, subparrafo
a) (www.un.org/documents/galres/34/a34res169.pdf).

indice Al: AFR 03/002/1997/s. Para documentos de Amnistia I nternacional traducidos a espafiol, véase
<http://www.edai .org/centro/news.html>. Para € resto de los documentos de la organizacién, véase
<http://www.amnesty.org>.

Ralph Crawshaw y Leif Holmstrém, compiladores, Essential Texts on Human Rights for the Police:
A Compilation of International Instruments, Kluwer Law International, La Haya, 2001, p. 3.
Anthony Minnaar, «An analysis of attacks on and murder of members of the South African Police
Service: Searching for preventative and protective strategies». Documento presentado en el Décimo
Simposio Internaciond sobre Victimologia, Montreal, Canadg, 6-11 de agosto de 2000, pp. 4-7.
Convencion contra la Tortura 'y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, de las
Naciones Unidas, adoptada por la Asamblea General de este organismo en 1984 y en vigor desde 1987.
Los textos de éste y otros tratados y normas internacionales de derechos humanos pueden consultarse
en la pagina web de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos <www.unhchr.ch/spanish/html/intlinst_sp.htm>.

Pacto Internaciona de Derechos Civilesy Paliticos (articulos 9y 14), adoptado por la Asamblea Genera
de las Naciones Unidas en 1966 y en vigor desde 1976; Carta Africana (articulo 6), adoptada por la
Organizacion de la Unidad Africanaen 1981 y en vigor desde 1986.

Crawshaw y Holmstrém, Essential Texts on Human Rights for the Police, pp.10-11; Amnigtia
Internacional, Acabar con la impunidad. Justicia para las victimas de tortura (indice Al : ACT
40/024/2001/s), de noviembre de 2001, capitulos 5y 6; predmbulo del Estatuto de Roma de la Corte
Penal Internacional, Doc. ONU A/CONF.183/9.

Principios Bésicos sobre € Empleo de laFuerzay de Armas de Fuego por Funcionarios Encargados de
Hacer Cumplir laLey (principios 4, 5y 9), adoptados por € Octavo Congreso de las Naciones Unidas
sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrado en La Habana, Cuba , en 1990.
Pacto Internaciona de Derechos Civilesy Politicos (articulo 6), Carta Africana (articulo 4).

Principios Basicos sobre d Empleo de laFuerzay de Armas de Fuego por Funcionarios Encargados de
Hacer Cumplir laLey (principio 2).

Informes de CNE (www.icd.gov.za): ICD and the Centre for the Study of Violence and
Reconciliation (CSVR), Informe sobre & seminario The prevention of deaths as a result of police
action and in police custody, Pretoria, 14 de abril de 2000.

Declaracién Universal de Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea General dela ONU en 1948.
Codigo Internacional de Conducta para los Titulares de Cargos Pablicos (articulo 1)
(www.un.org/documents/galres/51/a51r059), adoptado por la Asamblea General de la ONU en su
resolucion 51/59 del 12 de diciembre de 1996.

Cbodigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir laley
(http://www.unhchr.ch/spanish/html/menu3/b/h_comp42_sp.htm), adoptado por laresolucidn 34/169 de
la Asamblea Generd de las Naciones Unidas € 17 de diciembre de 1979.
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16
17

18

19

20
21

22
23
24

25
26

27

28

Pacto Internacional de Derechos Civilesy Politicos (articulos 18 'y 19).

The electionsin Zanzibar, United Republic of Tanzania, 29 October 2000, Informe del Grupo de
Observadores de la Commonwesalth.

Declaracion de la misién de observacion del Foro Parlamentario de la Comunidad de Desarrollo
Econdmico del Africa Austral para las elecciones presidenciales de Zimbabue, 13 de marzo de 2002.
Informe preliminar del Grupo de Observadores de la Commonwealth paralas elecciones presidenciaes
de Zimbabue, 14 de marzo de 2002.

ICCPR (articulos 12 y 22).

Principios Basicos sobre € Uso de la Fuerzay de Armas de Fuego por Funcionarios Encargados de
Hacer Cumplir laLey (principios 13y 14).

The Proclamation of Provision for the Protection of Public Peace and Order at Public Gatherings,
No. AG 23 de 1989.

The Post (Lusaka), 3 de enero de 2002.
Guardian (Suazilandia), 25 de octubre de 2001.
Estatuto Naciona de la Policia (articulo 1), Angola, decreto 20/93, 11 de junio de 1993.

Derechos alalibertad y aunjuicio justoy laprohibicion de detencion 'y reclusion arbitrarias: Declaracion
Universal de Derechos Humanos (articulos 3, 9, 10); Carta Africana(articulos 6, 7); Pacto Internacional
de Derechos Civilesy Paliticos (articulo 9). Derecho alaintimidad: Declaracion Universal de Derechos
Humanos (articulo 12); Pacto Internacional de Derechos Civilesy Paliticos (articulo 17). Libertad de
asociacion: Declaracion Universal de Derechos Humanos (articulo 20); Carta Africana (articulo 10);
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (articulo 22). Libertad de reunion: Declaracion
Universal de Derechos Humanos (articulo 20); Carta Africana (articulo 11); Pacto Internaciona de
Derechos Civiles y Paliticos (articulo 21). Derecho a la vida: Declaracion Universal de Derechos
Humanos (articulo 3); Carta Africana (articulo 4); Pacto Internacional de Derechos Civilesy Politicos
(articulo 6).

Derecho alapresuncion deinocencia: Declaracion Universal de Derechos Humanos (articulo 11); Carta
Africana (articulo 7); Pacto Internaciona de Derechos Civiles y Paliticos (articulo 14). Derecho a
igualdad antelaley: Declaracion Universal de Derechos Humanos (articulo 7); Carta Africana (articulo
3); Pacto Internaciona de Derechos Civiles y Politicos (articulo 14). Prohibicion de la tortura:
Declaracion Universal de Derechos Humanos (articulo 5); Convencion contralaTortura; Carta Africana
(articulo 5); Pacto Internacional de Derechos Civilesy Politicos (articulo 7)..

Reglas Minimas parad Tratamiento de los Reclusos, adoptadas por € Primer Congreso de las Naciones
Unidas sobre Prevencion del Delitoy Tratamiento del Delincuente, de 1955; Conjunto de Principios para
la Proteccion de Todas | as Personas Sometidas a Cual quier Formade Detencion o Prisidn, adoptado por
la Asamblea Generd de las Naciones Unidas, Resolucion 43/173 del 9 de diciembre de 1988; Principios
Bésicos delas Naciones Unidas parael Tratamiento delos Reclusos, adoptado por laAsamblea Genera
de las Naciones Unidas, Resolucion 45/111, del 14 de diciembre de 1990.

Observaciones Findes de Comité contra la Tortura: Mauricio, 5 de mayo de 1999, A/54/44 parrafos
118-123; Namibia, 6 de mayo de 1997, A/52/44, parrafos 227-252; Zambia, 23 de noviembre de 2001,
CAT/C/IXXVIl/Concl. 4.

Segun e Pacto Internacional de Derechos Civilesy Politicos (articulo 40), los Estados deben presentar
informes a Comité de Derechos Humanos, € primero un afio después de la entrada en vigor del Pacto
y apartir de entonces apeticion del Comité. Seguin la Convencion contrala Tortura (articulo 19), deben
presentar € informe inicial ante e Comité contrala Tortura un afio después de la entrada en vigor de
la Convencién y a partir de entonces cada cuatro afios. Seguin la Carta Africana (articulo 62), los
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36

37

39

41

R&S

47

49

Estados deben presentar informes ante la Comisién Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos
cada dos afios.

V éase también Conjunto de Principios parala Proteccion de Todas las Personas Sometidas a Cualquier
Forma de Detencién o Prision (principio 7); Reglas Minimas para € Tratamiento de los Reclusos,
parrafos 31-33.

Pacto Internacional de Derechos Civilesy Politicos (articulo 4); Convencion contrala Tortura (articulo
2).

The State v. Michael Matroos, Tribuna Superior de Namibia, 1992.

Véase d Programa de 12 puntos para la prevencion de la tortura a manos de agentes del Estado,
en e documento de Amnistia Internacional jActta ya! Tortura, nunca méas (indice Al: ACT
40/013/2000/s).

Reglas Minimas para € Tratamiento de los Reclusos (reglas 91 y 92); Conjunto de Principios para la
Proteccion de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencidn o Prision (principios 18
y 19); Pacto Internacional de Derechos Civilesy Paliticos (articulo 14).

Comision de Derechos Humanos, Resolucion 2001/62, parrafo 10; Comité de Derechos Humanos,
Observacion Genera 20, parrafo 11; Asamblea Genera de las Naciones Unidas, Cuestion de latortura
y otrostratos o penas cruel es, inhumanos o degradantes, nota del secretario genera, Informe del relator
especia sobre la cuestion de latortura, A/56/156, parrafo 39.

Reglas Minimas parae Tratamiento de los Reclusos (regla 7); Conjunto de Principios paralaProteccion
de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencion o Prision (principio 12).

Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las Personas Sometidas a Cuaquier Forma de
Detencion o Prision (principio 23)

Informe sobre lamision del relator especia sobre la independencia de jueces y abogados, Doc. ONU
E/CN.4/1998/39%/add.4, parrafo 47, 5 de marzo de 1998

Véase € Informe del relator especial sobre la cuestion de la tortura, Doc. ONU E/CN.4/2001/5/66,
parrafos 1,307-1,316; A/56/156, parrafo 34.

Convencion contrala Tortura, (articulo 15); Comité de Derechos Humanos, Observacion Genera 20,
parafo 12.

Convencion contrala Tortura (articulo 12).

Sv. Zuma and others 1995 (2) SA 642 (CC).

Conclusiones y recomendaciones del Comité contra la Tortura: Zambia, 23 de noviembre de 2001,
CAT/C/XXVII/Concl 4.

Cddigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley (articulo 3); Principios
Bésicos sobre el Empleo de la Fuerzay de Armas de Fuego por Funcionarios Encargados de Hacer
Cumplir laLey (principios5y 9).

Waltersv. State, CCT 2801, noviembre de 2001.

Resolucién 56/143, 19 de diciembre de 2001, parrafo 2.

Hugo Rodriguez v. Uruguay, 19 de julio de 1994, parafo 12.3; Comité de Derechos Humanos,
Observacion Genera 20, parrafo 14.

Por gemplo, e Comité de Derechos Humanos, creado para observar € cumplimiento del Pacto
I nternacional de Derechos Civilesy Paliticos por |os Estados Parte, haafirmado: «laobligacion en virtud
del Pacto no se limita a respeto de los derechos humanos, sino que los Estados Partes también se han
comprometido a asegurarse de que todas las personas bajo su jurisdiccién los disfrutan» (Observacion
Genera 3: 29/07/81). Latraduccion de lacitaes de EDAL. (www.unhchr.ch/tbs/doc.nsf).
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51

52
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57

59

61
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66

67

Principios Relativos ala Investigacion y Documentacion Eficaces de la Torturay otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, adoptados por la Asamblea Genera de las Naciones Unidas,
Resolucion 56/143 de 19 de diciembre de 2001, parrafo 3.

Principios relativos a una eficaz prevencion e investigacion de las gecuciones extraegales, arbitrarias
0 sumarias, recomendados por la Resolucion 1989/65 dedd ECOSOC de 24 de mayo de 1989.
Principios Basicos sobre  Empleo de laFuerzay de Armas de Fuego por Funcionarios Encargados de
Hacer Cumplir la Ley; Cddigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir laLey.
Véase Instituciones Nacionales de Derechos Humanos. Recomendaciones de Amnistia
Internacional para la proteccion y la promocion efectivas de los derechos humanos, (indice Al
: IOR 40/007/2001/s).

Tomado de l|la pagina web de la policia de Mauricio
(http://ncb.intnet.mu/pmao/police/divisions/units/cib/index.htmt).

Comité contrala Tortura de las Naciones Unidas, CAT/C/47/ADD.2.

Profesor Daniel Nsereko, The Botswana Constitutional Law, en International Encyclopaediaof Laws,
Kluwer Law International, La Haya, 2001, p.249.

Segun € articulo 11.1 de laLey 16 de 1982, enmendada por laLey 1 de 1989.

Segun laLey de Policia de Sudafrica, Nim. 68 de 1995.

Oficinadd Alto Comisionado delas Naciones Unidas paralos Derechos Humanos, Manual on Human
Rights Training Methodology (ISSN 1020-16888). La traduccion de la cita es de EDAI.
(Www.unhchr.ch/html/menu6/2/train).

Este apartado se basa en los siguientes documentos. Professional Training Series No. 5, Human
Rights and Law Enforcement: A Manual on Human Rights Training for the Police, de la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ISBN 92-1-154105-0)
(www.unhchr.ch/html/menu6/2/train); Cees de Rover, To Serve and to Protect: Human Rights and
Humanitarian Law for Police and Security Forces, Comité Internaciond de la Cruz Roja, Ginebra
1998; Amnigtia Internaciona, Guia de 12 puntos para la formacién y la educacion en derechos
humanos de los funcionarios del Estado,(indice Al : ACT 30/001/1998/s).

V éase también Principios Basicos sobre e Empleo de laFuerzay de Armas de Fuego por Funcionarios
Encargados de Hacer Cumplir laLey (principio 20).

Como d Cdbdigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir laLey y los Principios
Bésicos sobre e Empleo de la Fuerza'y de Armas de Fuego por Funcionarios Encargados de Hacer
Cumplir laLey

Keith Biddle, lan Clegg y Jim Whetton, Evaluation of ODA/DfID Support to the Police in
Developing Countries: A Synthesis Sudy, Centre for Development Studies, University of Wales,
Swansea.

Government of the Republic of South Africa, National Secretariat of Safety and Security (1996),
Guidelines on Community Policing, p. 4.

Confirmado a Amnigtia Internacional por la Oficinade Denunciasy Asuntos Disciplinarios dela Policia
durante un debate sobre € trato alas victimas, diciembre de 2001.

V éase Practical Guide to Partnership Policing, Intitute of Security Studies, Pick 'n Pay and South
African Police Service, 1996, y posteriores revisiones.

Proteger nuestras vidas. El trabajo policial en la comunidad en Malawi, video de 35 minutos
producido por Jenny Morgan en 2000 y patrocinado por Canon Collins Educational Trust for Southern
Africa
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Jenny Irish, Policing For Profit, Ingtitute of Security Studies, Pretoria, agosto de 1999.

Fear inthe City, Urban Terrorismin South Africa, Ingtitute for Security Studies Monograph No. 63,
septiembre de 2001.

Fragmento de un discurso pronunciado por € presidente Benjamin Mkapa en laradio tanzana e 27 de
abril de 2001.

“Police cause of lynching, Dar residents claim “, The Guardian (Dar es Salam), 1 de mayo de 2001.
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