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Dos millones de personas viven en asentamientos precarios en Nairobi

1. INTRODUCCION

Mama Esther, residente del asentamiento de Mukuru

La vida es precaria para los aproximadamente dos millones de personas que viven en los
asentamientos precarios e informales de Nairobi. Componen més de la mitad de la poblacién
de la capital, y sin embargo viven hacinadas en tan sélo el 5 por ciento de la zona residencial
de la ciudad, y tan sélo el 1 por ciento del terreno total de Nairobi.! Se ven obligadas a vivir
en alojamientos inadecuados y apenas tienen acceso a agua no contaminada, instalaciones
higiénicas, atencién médica, escuelas y otros servicios publicos esenciales. También viven
bajo la amenaza constante de ser desalojadas a la fuerza de las estructuras improvisadas que
han convertido en su hogar.?

Los asentamientos precarios de Nairobi y sus alrededores existen desde que se formé la
ciudad entre finales del siglo XIX y principios del XX.3 A lo largo de los afios, la respuesta
gubernamental no ha cumplido con la obligacién del Estado de hacer realidad el derecho
humano a una vivienda adecuada. En recientes documentos y politicas gubernamentales se
han reconocido la existencia y el crecimiento constante de los asentamientos precarios e
informales en Kenia, pero no se ha hecho lo bastante para rectificar las décadas de negativa
del gobierno a elaborar unas politicas globales y coherentes con las que abordar la ausencia
de seguridad de tenencia y de acceso a servicios esenciales en estos asentamientos.

La experiencia de los habitantes de los asentamientos precarios ilustra claramente que las

personas que viven en la pobreza no sélo se enfrentan a privaciones, sino que ademas viven
atrapadas en esa pobreza porque estan excluidas del resto de la sociedad, sin voz y bajo la

amenaza de la violencia y la inseguridad.

Los derechos son la llave para escapar de la trampa de la pobreza. Por decirlo llanamente, el
respeto por los derechos humanos exige inclusion, exige que todo el mundo pueda hacer oir
su voz, exige que quienes ocupan el poder protejan a la poblacién frente a las amenazas a su
seguridad.

La campafia Exige Dignidad, de Amnistia Internacional, lanzada en mayo de 2009, saca a la
luz y combate las violaciones de derechos humanos que provocan y acrecientan la pobreza.
La campafa se centra en un principio en unas pocas cuestiones clave —-como los
asentamientos precarios— que hacen patente la conexién entre privacién, inseguridad,
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exclusién y negacioén de oportunidades a la gente para participar en decisiones que afectan a
su vida. La meta general de la campafia es poner fin a las violaciones de derechos humanos
que mantienen a la gente en la pobreza.

ASENTAMIENTOS PRECARIOS DE NAIROBI VISITADOS POR
AMNISTIA INTERNACIONAL

Kibera, un enorme asentamiento precario al suroeste del centro de Nairobi, surgié en 1912, cuando un grupo
de soldados de la comunidad nubia, que habian servido en el ejército britanico, recibié derecho temporal a
asentarse en una pequefia zona de tierra densamente arbolada.* Con el tiempo, el gobierno autorizé a otras
personas a que se asentaran alli. Hoy dia, hasta un millén de personas viven en unas 222 hectareas de tierra
de Kibera, en su mayoria propiedad del gobierno.®

La delegacion de Amnistia Internacional visitd tres de los muchos poblados de Kibera: Soweto East, Laini Saba
y Lindi.® Soweto East abarca unas 21,4 hectareas y alberga a hasta 25.000 personas. Laini Saba y Lindi
ocupan unas 19y 11 hectareas, respectivamente, y albergan a unas 100.000 personas. En los tres poblados,
hasta el 90 por ciento de los residentes son arrendatarios.’

Mathare fue establecido hacia 1963 en tierras gubernamentales por un grupo de combatientes en favor de la
independencia.? Se desconoce su poblacion total, pues esta demasiado dividido en poblados. Parte del
asentamiento se ubica en tierra piblica propiedad del gobierno, pero la mayoria esta en tierra propiedad de
empresas e individuos particulares.

La delegacion de Amnistia Internacional visitd tres de los asentamientos de Mathare: Bondeni, Mathare 4Ay
Mathare 4B. Bondeni ocupa unas 23 hectareas y alberga a hasta 10.000 personas. Los propietarios de
estructuras (residentes en el asentamiento) son un 40 por ciento de |la poblacion, el resto son arrendatarios.
Mathare 4A se ubica en unas 9 hectéareas y alberga a 23.000 personas, en su mayoria arrendatarios. Mathare
4B abarca unas 7 hectéreas y alberga a hasta 12.000 personas,’ de las que hasta el 80 por ciento son
arrendatarios que viven en tierras gubernamentales.

Korogocho es un asentamiento informal iniciado a principios de la década de 1980. Mas de la mitad de la
tierra es tierra piblica gubernamental y el resto es de propiedad privada. Se calcula que en sus
aproximadamente siete poblados residen mas de 120.000 personas. La delegacion de Amnistia Internacional
visitd uno de los poblados, Ngunyumu, donde residen hasta 9.800 personas en 18 hectareas, en su mayoria
propiedad del gobierno.*® Aunque el tamafio medio de los alojamientos es similar al de otros asentamientos,
las casas de Korogocho son mas permanentes, con paredes de construccion y tejados de chapa metélica. La
mayoria de los residentes son arrendatarios.

Mukuru Kwa Njenga alberga a unas 75.000 personas y se ubica a 10 km al sureste del centro de Nairobi. El
asentamiento se inicid en 1958, cuando los peones agricolas empezaron a vivir alli en tierras que entonces
eran propiedad de colonos blancos.!! Mas tarde atrajo a poblacion urbana pobre que empez6 a construir
viviendas improvisadas. En la actualidad abarca unas 32 hectareas de tierra de propiedad gubernamental
asignada, mediante contratos de propiedad temporaria de 99 afos, a propietarios particulares. 2

Deep Sea se encuentra en la division de Westlands, al noroeste de Nairobi. El primer grupo de residentes se

instald alli en 1963, en lo que hasta entonces eran tierras sin titulo de propiedad (tierras forestales). En la
actualidad, se calcula que 7.000 personas, en su mayoria arrendatarios, viven en 13 hectareas.
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Este informe, publicado como parte de la campafia Exige Dignidad, proporciona una vision
general de la situacién de derechos humanos provocada por el enfoque dado por el gobierno
de Kenia a los asentamientos precarios e informales. Los informes subsiguientes de Amnistia
Internacional examinaran con mas detalle los problemas de derechos humanos a los que se
enfrentan los residentes de los asentamientos informales a la hora de acceder a viviendas
asequibles y habitables y a servicios esenciales.

Este informe se basa en entrevistas a personas y en debates con grupos-muestra organizados
por las delegaciones de Amnistia Internacional en diciembre de 2008 y febrero/marzo de
2009 con maés de 200 residentes de cinco asentamientos precarios e informales de Nairobi:
Deep Sea, Kibera, Korogocho, Mathare y Mukuru Kwa Njenga.'® Entre los entrevistados habia
tanto arrendadores/propietarios de estructuras!4 como arrendatarios. Los arrendatarios son
una mayoria de los entrevistados sencillamente porque constituyen la mayoria de la
poblacién de los asentamientos visitados. Aunque las entrevistas estuvieron dominadas por
las experiencias individuales, en ellas emergieron temas y rasgos comunes claros sobre los
factores que afectaban a la realizacion del derecho de los residentes de los asentamientos a
una vivienda adecuada.

El informe se basa también en entrevistas con autoridades gubernamentales, en particular
autoridades del Ministerio de Vivienda y del Ayuntamiento de Nairobi, asi como
representantes de agencias de la ONU, organizaciones no gubernamentales locales y
organizaciones comunitarias que trabajan en los asentamientos precarios e informales y sobre
ellos. Las conclusiones del informe incorporan también amplias investigaciones —publicadas
y no publicadas— sobre la situacién de la vivienda en los asentamientos, realizadas por
agencias de la ONU y por ONG locales e internacionales.

El informe concluye con una serie de recomendaciones al gobierno de Kenia. Resumiendo,
en ellas se pide a las autoridades que, como cuestion prioritaria, adopten las siguientes
medidas:

Poner fin de inmediato a todos los desalojos forzosos, dictar y hacer cumplir una norma
legislativa que prohiba los desalojos forzosos, y elaborar y adoptar unas directrices sobre
desalojos que cumplan el derecho internacional de los derechos humanos. Hasta que se
hayan tomado esas medidas, dictar una suspension de los desalojos en masa.

En relaciéon con los desalojos en masa previstos en el marco del Programa para la
Cuenca del Rio Nairobi y de la construccién prevista de infraestructura gubernamental,
garantizar una consulta auténtica con las comunidades afectadas para identificar todas las
alternativas factibles al desalojo, poner en practica salvaguardias procedimentales y juridicas
adecuadas y elaborar un plan general de reubicacién e indemnizacién.

Asegurarse de que la aplicacion del Programa de Rehabilitacién de los Asentamientos
Precarios cumple las obligaciones del gobierno respecto al derecho a una vivienda adecuada,
incluida la obligacion de consultar adecuadamente a las comunidades afectadas y de
garantizar el acceso a una vivienda asequible, especialmente para los sectores desfavorecidos
de la comunidad.

Garantizar que el programa y las politicas de rehabilitacién de los asentamientos
precarios abordan las necesidades inmediatas de los residentes respecto a la seguridad de
tenencia y el acceso a servicios esenciales.
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2. LA PROLIFERACION DE LOS
ASENTAMIENTOS PRECARIOS EN
NAIROBI

Residente del poblado de Laini Saba, en Kibera

Los enormes asentamientos precarios e informales de Nairobi son, como todas las
comunidades, lugares donde la gente vive, trabaja, come, duerme y cria a sus hijos. Pero los
residentes de los asentamientos informales deben hacer frente a viviendas inadecuadas,
escaso acceso al agua, el saneamiento y otros servicios basicos, y la amenaza siempre
presente del desalojo forzoso.

Los asentamientos precarios de Nairobi son la consecuencia tanto de la politica explicita del
gobierno como de décadas de indiferencia oficial. En particular, los asentamientos
informales fueron excluidos de los procesos de planificacion y presupuesto de la ciudad, lo
que significa que, en la practica, la politica publica suele tratar esas zonas como si no
existieran. Una ilustracién clara es la falta de suministro de agua en Kibera. Las
conducciones de agua atraviesan Kibera, llevando agua a zonas mas ricas, pero el millén de
residentes del asentamiento tiene que comprar agua a un precio 20 veces superior al del
agua canalizada.

Puesto que la politica gubernamental no se ha centrado en poner a disposicion viviendas de
bajo coste o proporcionar a los residentes de los asentamientos precarios alternativas viables
a largo plazo, el Estado ha contribuido a la proliferacién de los asentamientos informales. En
ausencia de otras viviendas asequibles, a muchas de las personas que migran a Nairobi no
les queda mas alternativa que la vida en los asentamientos precarios.

Los asentamientos informales de Nairobi tienen una historia tan larga como la de la propia
ciudad. Durante gran parte del periodo colonial, a la mayoria de los africanos se los excluyé
de las zonas residenciales designadas, reservadas para los europeos y los asiaticos. Por lo
tanto, los africanos que llegaban a la ciudad en busca de trabajo tenian que establecer
asentamientos informales fuera del distrito comercial central y de las zonas residenciales.!®
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El gobierno colonial ignoré en gran medida estos asentamientos informales. Los primeros
planes de desarrollo de la ciudad no incluian los primeros asentamientos, lo que significa
que las autoridades locales no les proporcionaron servicios esenciales y no construyeron
carreteras que los unieran con otras zonas de la ciudad. A consecuencia de ello, Nairobi se
desarroll6 segln lineas de segregacion.'® El plan director de 1948 de la ciudad y otros
grandes planes de desarrollo urbano siguieron sin prestar atencién a los asentamientos
informales.!’

La independencia, en 1963, no trajo consigo mejoras en las condiciones de los
asentamientos informales. El gobierno inmediatamente posterior a la independencia
consideraba los asentamientos precarios como una “monstruosidad” y una sefial del fracaso
del gobierno, por lo que introdujo por primera vez medidas de control para reducir el flujo de
poblacién hacia la ciudad y luego, con el pretexto de “mantener el orden publico”, adopté la
medida mas radical de demoler los asentamientos precarios.!®

Sin embargo, la politica de demolicién de los asentamientos precarios no detuvo la
proliferacién de asentamientos informales. En su lugar, los residentes desplazados se
trasladaban a otras zonas de la ciudad y sus alrededores, creando nuevos asentamientos
precarios e informales. Se calcula que, entre 1971 y 1995, el ndmero de asentamientos
informales creci6é de 50 a mas de 130, y su poblacién se multiplicé por diez, de unos
100.000 a més de un millén de habitantes.'?

En las décadas de 1970y 1980, el enfoque del gobierno varié, abandonando las
demoliciones para centrarse en esfuerzos destinados a mejorar las condiciones de vida en los
asentamientos. Los proyectos emprendidos como parte de iniciativas de donantes bilaterales
o multilaterales reflejaban este nuevo enfoque, al igual que los proyectos desarrollados por
ONG, iglesias y asociaciones de residentes de los asentamientos.

La participacién de las ONG y los organismos de desarrollo internacionales en los proyectos
de rehabilitacion de los asentamientos informales aumenté en la década de 1990. Por
ejemplo, el asentamiento de Mathare 4A fue escenario de un proyecto de mejora que dio
comienzo en 1992 gracias a un acuerdo entre los gobiernos keniano y aleman y la
Archidiécesis Catélica de Nairobi. Aunque el proyecto se detuvo en el afio 2000, trajo
consigo mejoras en el suministro de agua, el saneamiento y otra infraestructura.?® Agnes,
residente de Mathare 4A, valoraba asi el proyecto:

Mis padres vivian aqui antes del proyecto de rehabilitacion. Cuando el proyecto
llegd, nos compensaron, porque las casas se iban a mejorar: de estructuras de
barro a casas de ladrillos. Asi consegui esta habitacion. Creo que [el proyecto
de rehabilitacién] aumentd nuestro nivel de vida, porque antes no teniamos
retretes, cuartos de bafio, ni una higiene adecuada, y el proceso de
rehabilitacién nos lo ha proporcionado.?!

Sin embargo, seglin admitié el propio gobierno, estas iniciativas “tendian a excluir a los
grupos afectados del proceso de planificacién” y eran susceptibles de dar lugar a practicas

corruptas en la asignacién de viviendas y a otros defectos.??

La ausencia de reconocimiento de los asentamientos informales y precarios como zonas
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residenciales a efectos de planificacion urbana y establecimiento de presupuestos?® ha
provocado que a los residentes se les niegue una serie de servicios esenciales proporcionados
por el gobierno a otros residentes de la ciudad, y que incluyen el agua, el saneamiento, la
electricidad, la recogida de basuras, la salud, la educacién, las calles de acceso y el
transporte. El gobierno ha admitido:

Los asentamientos precarios e informales carecen de infraestructura fisica
adecuada como la accesibilidad (calles y aceras), sistemas de alcantarillado,
canalizaciones, agua, saneamiento, electricidad y alumbrado publico. En los
casos en los que si existen estas infraestructuras, se encuentran en mal estado
o0 son resultado de conexiones ilegales [...].%*

A su vez, los servicios que los propietarios de estructuras ofrecen a los arrendadores suelen
ser insuficientes. Mama Esther, residente de Mukuru, describié asi a Amnistia Internacional
sus condiciones de vida:

Somos unas quince familias en esta parcela, propiedad de un solo arrendador.
Cada familia alquila una casa de una sola habitacién y paga entre 400 y 700
chelines [5-7 ddlares estadounidenses] por la habitacién al mes. Yo pago 400
de alquiler. Como ven, sdlo hay una habitacidn, pero la dividimos en dos para
que mis tres hijos puedan dormir aparte [...]. Los servicios son muy malos.
Aunque me parece que el arrendador gana mucho dinero con los alquileres que
le pagamos, es reacio a asegurarse de que tenemos acceso incluso a los
servicios mas basicos. Las quince familias de esta parcela utilizan la letrina
excavada que ven alli fuera. También hay un cuarto de bafio comtn adyacente
a la letrina y que tiene la entrada cubierta con una bolsa de pléstico [...].
Como somos muchos, tenemos que organizarnos, durante el dia, sobre el uso
de la letrina y, sobre todo, del cuarto de bafio [...]. El agua residual pasa por
conducciones abiertas y serpentea por la parcela y a través de las casas
vecinas hasta llegar al rio [...].%°

ACCESO INADECUADO A AGUA NO CONTAMINADA

La mayoria de los residentes de los asentamientos de Nairobi no tienen acceso a suministros
publicos de agua, que si estan disponibles para otros residentes de la ciudad. La arraigada
opinién de que los asentamientos informales eran ilegales supuso que a las autoridades
locales no se las hacia responsables de proporcionarles acceso a agua y otros servicios
esenciales.?® En 2002, por ejemplo, un estudio concluyd que el 24 por ciento de los hogares
de los asentamientos precarios de Nairobi tenian acceso a agua canalizada, frente al 92 por
ciento del resto de Nairobi.?” En 2007, segin admitié el propio gobierno, “el acceso
sostenible al agua se reduce a tan s6lo el 20 por ciento en los asentamientos de poblacién
urbana pobre, donde vive la mitad de la poblacién urbana”.?®

La Ley de Agua de 2002, vigente desde 2003, introdujo reformas nacionales en el
suministro de agua que inclufan la privatizacion de los servicios de agua.?® La privatizacién,
con la que se pretendia mejorar el suministro de agua y reducir los costes, no ha modificado
de hecho lo insuficiente e irregular del suministro de agua a los asentamientos. Por ejemplo,
los residentes de tres comunidades de Kibera dijeron a Amnistia Internacional que, a causa
del intermitente suministro de agua a los puntos privatizados de suministro de sus propias
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comunidades, a menudo tenian que ir a buscar agua a las zonas urbanas vecinas, y en
ocasiones, para ello, tenian que caminar tres kilémetros o mas.3°

Ademaés, el suministro de agua a los asentamientos puede verse interrumpido para dar
servicio primero a otras zonas de la ciudad. EI Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) informé de que Kibera “obtiene mucha menos agua que el resto de los
asentamientos, en parte debido a que la empresa de servicio pablico desvia el agua a las
zonas de altos ingresos durante los periodos de escasez”.3!

La privatizacion tampoco ha dado lugar a que los residentes de los asentamientos reciban
agua a un precio asequible, o incluso comparable con el que pagan las comunidades mas
adineradas. Amnistia Internacional escuché a los residentes decir una y otra vez que el precio
del agua era tan alto que no podian permitirse comprar la que necesitaban. Caroline Akello,
que vive en Ngunyumu, asentamiento de Korogocho, con su esposo y cuatro hijos, dijo a
Amnistia Internacional:

Normalmente compramos agua a los vendedores privados, pero el suministro
es muy intermitente [...]. Para nuestro uso doméstico, es decir, cocinar, lavar y
bafiarnos, necesitamos hasta 150 litros de agua al dia [...]. Sin embargo, como
el agua es tan cara, tenemos que arreglarnoslas con 30 litros al dia [...]. Un
contenedor de 20 litros de agua nos cuesta dos chelines [aproximadamente
0,025 ddlares estadounidenses] y, si pudiéramos pagar por el agua que
necesitamos, pagaria hasta 160 chelines al dia [2 délares] [...]. Pero no
podemos permitirnoslo. El resultado entonces es que mis hijos y yo tenemos
que pasar sin bafiarnos, y sélo lavamos la ropa de vez en cuando [...].

Teniendo que pagar para cubrir otras necesidades basicas, especialmente la
comida, no podemos permitirnos pensar en el agua como la necesidad mas
importante.3?

El precio del agua es considerablemente maés alto que el que se paga en otras zonas de la
ciudad. ElI PNUD sefialé en 2006 que, en los asentamientos informales, “[e]l precio
promedio es aproximadamente siete veces superior al que pagan las personas de altos
ingresos abastecidas por la Compafiia de Agua y Desagiies Cloacales de Nairobi”.33 El
gobierno, al presentar su nueva estrategia nacional sobre el agua en 2007, sefial6 que, en los
asentamientos: “Los vendedores ambulantes venden agua de calidad no controlada a
consumidores que tienen que pasar horas para conseguirla a unos precios que, a menudo,
son entre 5y 20 veces superiores a la tarifa aplicada a los consumidores con una conexion
de agua con contador” .34

Por Gltimo, persisten las dudas sobre la calidad del agua. Tal como dijo Millicent, de Mathare
Valley, a Amnistia Internacional:

Llevo viviendo aqui 20 afios, y uno de los problemas principales es la gran
frecuencia de cdlera, disenteria y otras enfermedades transmitidas por el agua,
especialmente para nuestros nifios. El mes pasado, la segunda de mis hijos, de
15 afios, tuvo una fuerte infeccién de célera, y casi muere, si no llega a ser por
la misericordia de la unidad de salud local donde la atendieron [...]. Mis otros
tres hijos sufren enfermedades frecuentes transmitidas por el agua. Yo lo
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atribuyo a la situacion en la que vivimos, en la que no tenemos acceso suficiente
a agua limpia y nos vemos obligados a beber agua contaminada. Las alcantarillas
abiertas que ven ahi pasan por los poblados y por delante de las casas [...]. Las
tuberias que se utilizan para el agua potable a menudo tienen filtraciones y
entran en contacto con los deshechos y las aguas residuales [...]. No sé qué
hacer: aunque desearia marcharme de este lugar, me pregunto a qué otro sitio
me puedo permitir ir [...].3°

AUSENCIA DE SANEAMIENTO

La Ley de Salud Publica de Kenia y sus normas subsidiarias establecen una normativa
detallada para las viviendas y el saneamiento.3® Las autoridades locales deben vigilar el
cumplimiento de la ley. Ademas, la seccion 160 de la Ley de Administracién Local dispone
que cada autoridad local debe establecer y mantener servicios de saneamiento para la
retirada y destruccién de todo tipo de residuos y vertidos. Sin embargo, tal como reconoci6 el
propio Departamento de Planificacién del Ayuntamiento de Nairobi a Amnistia Internacional,
nunca se ha obligado a que estas leyes se cumplan respecto a los asentamientos precarios e
informales de Nairobi porque “estas zonas no estan integradas, ni lo han estado
histéricamente, en los planes de urbanismo de la ciudad”.3”

El sistema de alcantarillado de Nairobi es en general malo, y el sistema de retirada y
eliminacion de residuos es deficiente.3® Pero los asentamientos no cuentan ni siquiera con
esos sistemas deficientes, ya que tienen un acceso limitado o nulo a las conducciones
publicas de alcantarillado y los sistemas de retirada de residuos. Lo habitual en los
asentamientos son unos canales rudimentarios excavados a mano en la tierra que actdan
como alcantarillado abierto. En estos canales, que muchas veces pasan justo por delante de
las casas, las aguas residuales suelen entrar en contacto con las conducciones de agua
potable. El olor de los excrementos humanos es una presencia permanente en las zonas
|lanas de los asentamientos, donde el agua se acumula y se estanca. En zonas como Kibera o
los poblados de Bondeni y Mathare 4B, en Mathare, que estan junto a los rios Mathare y
Nairobi, los residuos domésticos van a parar directamente al rio.

Los retretes y las letrinas son muy escasos en los asentamientos visitados por Amnistia
Internacional. La mayoria de los residentes utiliza las escasas letrinas de pozo seco (letrinas
excavadas) disponibles, compartidas a menudo por varios hogares.3 No hay un sistema para
eliminar estos excrementos, por lo que la gente a menudo se ve obligada a pagar para que se
retiren manualmente. En algunas &reas, como el poblado de Lindi, Kibera, no hay ninglin
tipo de retrete, y los residentes recurren en su mayoria a los “retretes volantes” (pequefias
bolsas de plastico en las que se defeca y que luego se arrojan a la calle).

Jane Macharia, residente del poblado de Lindi, dijo a Amnistia Internacional:

Aqui suelen usarse los “retretes volantes”. Casi todos mis vecinos los usan, y
lo normal es tirarlos por la noche. Creemos que esto contribuye a las
condiciones insalubres de nuestro entorno, pero, ;qué puede hacer la gente?
Hay muy pocos retretes y letrinas para la mayoria de nosotros. En mi caso, el
arrendador no ha puesto ningun retrete, y somos unas cinco familias viviendo
en esta parcela [...].*°
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La Ley de Salud Publica de Kenia prescribe las medidas de salud y seguridad que los
arrendadores deben cumplir, incluidas las relativas a la provisién de saneamiento y otros
servicios. 4! Al igual que sucede con otras disposiciones, las autoridades no hacen cumplir
estas medidas a los arrendadores o promotores que construyen y alquilan casas en
asentamientos precarios e informales. En el asentamiento de Mukuru Kwa Njenga, por
ejemplo, un promotor privado ha edificado decenas de unidades residenciales y comerciales
sin un alcantarillado adecuado. Una persona que residia en esas unidades y a la que
afectaba la ausencia de alcantarillado explicé:

Los retretes que ven en esa parcela estan conectados con una tuberia que va
directa a la alcantarilla a cielo abierto que ven ustedes ahi. Una vez al mes, el
promotor privado vacia la tuberia justo en esta alcantarilla a cielo abierto, que
atraviesa la parcela en la que nos encontramos y llega hasta la escuela
primaria que ven alli. El efecto es un hedor terrible, y un posible riesgo,
porque los residuos y excrementos se meten en las casas. Nuestros hijos
tienen que cruzar a pie la alcantarilla y, normalmente, cuando las
conducciones de agua —tanto las subterraneas como las que van sobre la
superficie— estallan, la alcantarilla se llena de agua y el agua se contamina
[...]1. Cuando la alcantarilla se seca, su contenido se convierte en polvo y
contamina el aire [...]. Tenemos la sensacién de que a nadie le importa
nuestra situacion ni los peligros que entrafian las acciones como la de este
individuo, a quien no le importa nuestro estado [...]. Es poderoso, eso es lo
que importa [...]. ;Creen que las autoridades gubernamentales que vienen aqui
no saben que este propietario [de casas] esta actuando mal?*?

FALTA DE CLINICAS, ESCUELAS Y CALLES

El gobierno ha establecido pocas escuelas y pocos centros de salud en los asentamientos, por
lo que los residentes se ven obligados a recurrir a centros privados, cuando existen.

Por ejemplo, las aproximadamente 130.000 personas que viven en los poblados de Soweto
East, Laini Saba y Lindi, en Kibera,*3 sélo tienen acceso a un centro privado de salud fiable —la
Fundacién para la Investigacién Médica en Africa, gestionada por una ONG—, que se encuentra
a varios kildémetros de estas zonas y da servicio a la mayor parte de Kibera. En teoria, los
residentes pueden acceder a los hospitales y centros de salud estatales de Nairobi situados
centra de los asentamientos informales y precarios, incluido el cercano Hospital Nacional
Kenyatta, la principal instituciéon publica de salud del pais. Sin embargo, la mayoria de los
residentes indicaron que el coste de la atencién en estos hospitales e instituciones suele estar
por encima de sus posibilidades.

Kinyanjui, residente del poblado de Lindi, dijo a Amnistia Internacional:

Uno de nuestros problemas es la falta de higiene, que provoca problemas de
salud, pero no hay centros de salud publicos en los asentamientos. El centro
de salud mds cercano esté a unos cinco kildmetros de distancia. Vamos alli
caminando si estamos enfermos. Si estamos demasiado enfermos para
caminar, tenemos que recurrir a ambulancias humanas, gente que nos lleve a
la espalda, o en carro [...]. No podemos permitirnos un taxi para quienes estan
gravemente enfermos [...].**
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De igual modo, las 25.000 personas que, seglin estimaciones, residen en Soweto East no
tienen escuelas primarias publicas. Hay dos escuelas primarias privadas que cobran entre
800y 1.200 chelines (10-15 délares estadounidenses) por nifio al afio. Los padres que no
pueden permitirse este gasto tienen que enviar a sus hijos a escuelas alejadas, y sélo si
consiguen matricular a los nifios en el masificado sistema de ensefianza publica. Por ello, la
mayoria de los nifios que viven en los asentamientos no tienen acceso al programa gratuito de
educacién primaria lanzado por el gobierno en 2003.4°

Tal como David, residente de Korogocho y padre de tres hijos, dijo a Amnistia Internacional:

No es facil conseguir que tus hijos vayan a la escuela. Tienes que renunciar a
algunas cosas durante un tiempo. Quiza lo que ganas al dia es demasiado
poco. Asi que tienes que prescindir de comida, de articulos basicos. A veces
superpones el desayuno y el almuerzo, para que vayan a la escuela [...].*®

Muchos residentes destacaron también las dificultades que sufren por la falta de calles de
acceso adecuadas y, por ello, las largas distancias que tienen que caminar para llegar al
transporte publico. Los caminos de los asentamientos informales son por lo general estrechos
y dificiles de transitar, especialmente cuando llueve. La mayoria de los residentes dicen que
esto restringe seriamente los servicios estatales, como los sistemas de alcantarillado, los
servicios de seguridad, los servicios antiincendios y el acceso a atencién médica de
emergencia. Un grupo de residentes del poblado de Laini Saba, en Kibera, dijo a Amnistia
Internacional:

Las autoridades gubernamentales llevan afios repitiéndonos que van a
construir una calle, pero no lo han hecho [...]. Si hubiera una calle adecuada
que cruzara Kibera, el coste del transporte publico se reduciria y nos ahorraria
dinero que podriamos destinar a otras necesidades [...]. Ademas, aqui, cuando
llueve, normalmente es muy dificil andar a través del barro y los desechos de
camino al trabajo [...]. Tenemos que tomar el matatus [autobds de transporte
publico] desde un lugar llamado Ngumo, que esta a unos tres kilémetros de
aqui [...]. Al mismo tiempo, la falta de calles de acceso adecuadas contribuye
a la inseguridad generalizada y a unos elevados indices de criminalidad [...].
No hay ningtin puesto de policia cerca del poblado, y las patrullas de
seguridad tienen grandes dificultades a causa de las calles [...]. La policia
normalmente se resiste a venir aqui porque dice que no hay calles [...].
Ademds, ;qué creen que pasaria si hubiera un gran incendio?’
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3. VIOLACIONES DEL DERECHO A UNA
VIVIENDA ADECUADA

Jane Atieno, residente del asentamiento de Deep Sea

La proliferacién de los asentamientos precarios y las inaceptables condiciones de vida para
sus residentes son testimonio visible de la manera en la que el gobierno de Kenia incumple
con su obligacién, contraida en virtud de las normas internacionales de derechos humanos,
de respetar y defender el derecho a una vivienda adecuada para todas las personas.

Uno de los principales obstéaculos para hacer realidad el derecho a una vivienda adecuada es
la ausencia de seguridad juridica de la tenencia para la mayoria de los residentes de los
asentamientos informales. Muchos residentes no gozan de una proteccién clara frente a los
aumentos arbitrarios del alquiler, las restricciones no razonables al uso de la vivienda y la
tierra que ocupan, o el desposeimiento. Los desalojos, cuando se producen, con frecuencia
no respetan el proceso debido, y pueden llevarse a cabo haciendo un uso excesivo de la
fuerza o acompafiados por otros abusos. A consecuencia de ello, los desalojos forzosos —los
que son ilegales en virtud del derecho internacional- son demasiado habituales.

Kenia es Estado Parte en el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, y esta legalmente obligado a respetar, proteger y hacer realidad el derecho a una
vivienda adecuada, establecido en el articulo 11.1. EI Comité de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales de la ONU ha aclarado que la seguridad juridica de la tenencia es uno
de los requisitos para determinar si una vivienda es “adecuada”. Por ello, el gobierno de
Kenia esta obligado a adoptar medidas efectivas para garantizar, como minimo
imprescindible, un grado de seguridad de tenencia suficiente para proteger a la poblacion
frente al desalojo forzoso, el acoso y otras amenazas. Segun el Comité:

[l1a tenencia adopta una variedad de formas, como el alquiler (ptublico y
privado), la vivienda en cooperativa, el arriendo, la ocupacion por el
propietario, la vivienda de emergencia y los asentamientos informales, incluida
la ocupacidn de tierra o propiedad. Sea cual fuere el tipo de tenencia, todas
las personas deben gozar de cierto grado de seguridad de tenencia que les
garantice una proteccion legal contra el desahucio, el hostigamiento u otras
amenazas. Por consiguiente, los Estados Partes deben adoptar inmediatamente
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medidas destinadas a conferir seguridad legal de tenencia a las personas y los
hogares que en la actualidad carezcan de esa proteccién consultando
verdaderamente a las personas y grupos afectados.*®

NEGACION DE LA SEGURIDAD DE TENENCIA

Los asentamientos precarios e informales visitados por la delegacién de Amnistia
Internacional se encuentran en tierra tanto publica como privada, aunque la mayoria estan en
tierra publica o de propiedad estatal. La mayoria de los residentes son arrendatarios que
pagan un alquiler a arrendadores o propietarios de estructuras que, a su vez, no poseen la
tierra sobre la que se alzan las casas o estructuras.

La ley de tierras y viviendas de Kenia es extremadamente compleja, y la mayoria de los
habitantes de los asentamientos carecen de seguridad de tenencia. En el informe sobre su
visita a Kenia en febrero de 2004, el relator especial de la ONU sobre el derecho a una
vivienda adecuada®® sefialé que “la complejidad del sistema juridico que rige la vivienda y la
tierra ha contribuido poco a garantizar la seguridad de tenencia o a facilitar la realizacién del
derecho a una vivienda adecuada”.°

Ademas, el crecimiento caprichoso o no planeado de los asentamientos ha supuesto que
cientos de familias que residen en ellos vivan en estructuras o casas construidas en tierra
reservada para carreteras, tendidos eléctricos o vias ferroviarias, en terrenos destinados a
vertederos o en las orillas de los rios. Tanto la gente que vive en estas tierras como la mayoria
de los demas residentes entrevistados por Amnistia Internacional dijeron que carecian de
forma alguna de seguridad de tenencia, ni juridica ni percibida.51

En su estrategia de rehabilitaciéon de los asentamientos precarios, presentada en 2005, el
gobierno admite que “un denominador comun de los asentamientos informales y los
asentamientos precarios urbanos de Kenia es la ausencia de seguridad de tenencia y/o
residencia”. Asimismo, el gobierno se compromete a “regularizar la tierra con el fin de
integrar los asentamientos en los marcos fisicos y econémicos formales de los centros
urbanos”. Cuatro afios después, esta promesa sigue sin cumplirse.

Segln el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-
HABITAT), la seguridad de tenencia incrementa el ahorro individual, familiar y comunitario y
el gasto en la mejora y el desarrollo de viviendas.>? Esto ayuda a mejorar el nivel de viday la
realizacién del derecho a la vivienda. EI hecho de que, en general, en los asentamientos
informales y precarios de Nairobi no exista ninguna seguridad de tenencia ayuda a explicar la
reticencia a mejorar las viviendas y las infraestructuras relacionadas con ellas.53

David, residente de Laina Saba, en Kibera, dijo a Amnistia Internacional:

Si hubiera tierra privada, tu tendrias un derecho, y el gobierno unas escrituras
de propiedad. Puesto que el origen es confuso, y no sabemos quién es el
propietario de la tierra, esto es sélo algo temporal, y no invertimos. Porque, a
lo mejor, algun dia te levantas y alguien ha destruido tu casa, diciendo que es
suya y que quiere edificar ahi.®*
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Ningln gobierno de Kenia ha consultado a los residentes de los asentamientos informales y
precarios para identificar medidas que les otorguen un grado minimo de seguridad de
tenencia, pese a que algunos de esos asentamientos existen desde hace casi un centenar de
afios.

DESALOJOS FORZOSO0S

La ausencia de seguridad de tenencia significa que los residentes de los asentamientos
informales estan especialmente expuestos a los desalojos forzosos, a menudo llevados a cabo
en masa con consecuencias catastréficas para personas y familias.

De hecho, desde el establecimiento de los primeros asentamientos informales de Kenia, se
han llevado a cabo periédicamente desalojos forzosos en gran escala que han contravenido
las normas internacionales de derechos humanos. En las ultimas décadas, el Centro por el
Derecho a la Vivienda contra los Desalojos (COHRE), varias ONG kenianas —incluidas Kituo
Asentamientos Populares de Nairobi—, y el relator especial de la ONU sobre el derecho a una
vivienda adecuada han documentado casos de desalojos forzosos en asentamientos
informales y otros lugares de Kenia.

Los desalojos forzosos en masa por lo general implican a promotores inmobiliarios privados
que reclaman la propiedad de la tierra en la que se alzan algunos de los asentamientos,
aunque a veces se deben a proyectos gubernamentales.

En el informe sobre su visita a Kenia en febrero de 2004, el relator especial de la ONU sobre
el derecho a una vivienda adecuada destacé la preocupacién por la practica de los desalojos
forzosos. Recomendé que “el gobierno ponga de inmediato en préactica el procedimiento
solicitado en virtud de la Observacion general N° 7 del Comité de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales. Se necesitan una politica sobre desalojos clara y una legislacién
especifica a este respecto, como por ejemplo una Ley Nacional sobre Desalojos”.%®

El gobierno ha manifestado que cumplira las normas internacionales de derechos humanos
en todos los desalojos, incluidos los de asentamientos precarios e informales. Por ejemplo,
en marzo de 2005 el fiscal general declar6 ante el Comité de Derechos Humanos de la ONU
que cualquier desalojo futuro se llevaria a cabo de acuerdo con “las normas internacionales y
de las Naciones Unidas establecidas sobre desalojos”. EI Comité de Derechos Humanos de la
ONU, en sus Observaciones finales emitidas en marzo de 2005, tras examinar los progresos
de Kenia en el cumplimiento de sus obligaciones en virtud del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, insté al gobierno a “elaborar politicas y procedimientos
transparentes en caso de desalojo y velar por que no se desalojen los asentamientos a menos
que se haya consultado a los afectados y se hayan hecho arreglos adecuados para
reasentarlos”.% El gobierno se comprometié a elaborar directrices sobre los desalojos y, en
2006, formé un grupo de trabajo encargado de hacerlo. Sin embargo, en los tres dltimos
afios no ha habido progresos apreciables en el trabajo de este grupo.

Mas recientemente, en diciembre de 2008, el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y

Culturales expres6 su preocupacion por la practica de los desalojos forzosos en Kenia.
Recomendo:
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El Comité recomienda que el Estado parte estudie la posibilidad de incluir una
disposicién en su nuevo proyecto de constitucion para garantizar que los
desalojos se utilicen tnicamente como Ultimo recurso y se adopten leyes o
directrices que definan estrictamente las circunstancias en que se procedera a
un desalojo y las salvaguardias que deben respetarse en ese caso, de
conformidad con la Observacién general N° 7 del Comité relativa a los
desalojos forzosos (1997), y garantizar que cada victima de un desalojo forzoso
reciba una vivienda adecuada o una indemnizacién y tenga acceso a un
recurso efectivo.®”

El gobierno también tiene la obligacién inmediata de proporcionar un grado minimo de
seguridad juridica de tenencia a todas las personas, que incluya la proteccion frente a los
desalojos forzosos, el acoso y otras amenazas. El gobierno no estd cumpliendo su obligacion
—contraida en virtud del derecho internacional de los derechos humanos— de prohibir y
prevenir los desalojos forzosos. No los ha prohibido en la legislacién nacional, y tampoco ha
detenido los llevados a cabo por agentes publicos y privados. Tampoco ha puesto en practica
las recomendaciones de diversos érganos internacionales de vigilancia de los derechos
humanos.

NORMAS INTERNACIONALES SOBRE DESAL0JOS

Los desalojos forzosos son una violacion de los derechos humanos que los gobiernos tienen la obligacién de
prohibir y prevenir. El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, de la ONU, define los desalojos
forzosos como “el hecho de hacer salir a personas, familias y/o comunidades de los hogares y/o las tierras que
ocupan, en forma permanente o provisional, sin ofrecerles medios apropiados de proteccion legal o de otra
indole” (Observacion general N° 7, parr. 3). La Comisidn de Derechos Humanos de la ONU también ha
reconocido que los desalojos forzosos constituyen violaciones graves de una diversidad de derechos humanos,
en especial el derecho a una vivienda adecuada (resolucién 1993/77 de la Comision de Derechos Humanos,
parr. 1).

En virtud del derecho internacional de los derechos humanos, los desalojos sélo pueden llevarse a cabo como
(ltimo recurso, una vez que se han explorado todas las alternativas factibles y que se ha mantenido una
consulta auténtica con las comunidades afectadas. Los desalojos sdlo pueden ponerse en practica cuando
existen las salvaguardias adecuadas de procedimiento identificadas por el Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales en el parrafo 15 de la Observacion general N° 7. Entre ellas se encuentran:

una auténtica oportunidad de consultar a las personas afectadas;

un plazo suficiente y razonable de notificacion a todas las personas afectadas con antelacion a la fecha
prevista para el desalojo;

facilitar a todos los interesados, en un plazo razonable, informacion relativa a los desalojos previstos y,
en su caso, a los fines a que se destinan las tierras o las viviendas;

la presencia de funcionarios del gobierno o sus representantes en el desalojo;

identificacion exacta de todas las personas que efectien el desalojo;
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no efectuar desalojos cuando haga muy mal tiempo o de noche, salvo que las personas afectadas den su
consentimiento;

ofrecer recursos juridicos;

ofrecer asistencia juridica siempre que sea posible a las personas que necesiten pedir reparacion a los
tribunales.

Los gobiernos deben asimismo garantizar que nadie queda sin hogar o expuesto a violaciones de otros
derechos humanos a causa del desalojo. Las personas desalojadas deben poder acceder a una vivienda
alternativa adecuada y una compensacion por todas las pérdidas ocasionadas, independiente de si la tierra o
vivienda en cuestion es alquilada, es de su propiedad, la han ocupado o |a tienen en propiedad temporal
(Observacion general N° 7, parr. 16).

Los desalojos forzosos contravienen también el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en el que
Kenia es parte y cuyo articulo 17 establece el derecho a gozar de la proteccion de la ley frente a la injerencia
arbitraria o ilegal en la privacidad, la familia o el hogar de una persona.*®

Por dltimo, los desalojos forzosos contravienen la Carta Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos, en |a
que Kenia también es parte, y en particular sus articulos 14 y 16, relativos al derecho a la propiedad y el
derecho a la salud, y el articulo 18.1 sobre el deber del Estado de proteger a la familia. Este principio fue
afirmado en 2001 por la Comision Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos en la causa Social and
Economic Rights Action Center & The Center for Economic and Social Rights v. Nigeria.*®

La ausencia de proteccién juridica en la ley de Kenia frente a los desalojos forzosos es
evidente cuando se trata de desalojos forzosos Ilevados a cabo a instancias de promotores
privados. Estos desalojos han causado la destruccion de bienes, negocios y medios de
sustento de las familias y han provocado la separacién de éstas y pérdidas no cuantificables,
como el trauma psicolégico. El caso de un desalojo en el asentamiento de Deep Sea es un
esclarecedor ejemplo.

ASENTAMIENTO DE DEEP SEA

Las 7.000 personas que, seglin estimaciones, residen en el asentamiento de Deep Sea,
algunas de las cuales llevan alli desde su formacién en 1963, viven bajo la amenaza
constante del desalojo forzoso.%° Con los afios, los residentes de Deep Sea han sido victimas
de desalojos forzosos a manos de distintas autoridades gubernamentales y de individuos y
empresas privados. En 2003 y 2005, una empresa privada reclamé la propiedad de la tierra
y present6 ante el Tribunal Superior una demanda contra un grupo de residentes por
ocupacién ilegal.61 Aunque la causa judicial ain estad pendiente, la empresa pidi6é una orden
provisional, que el tribunal concedié en ausencia de los residentes o sus representantes.

El 23 de septiembre de 2005 se demolieron, con buldéceres propiedad del gobierno, las
casas de unas 850 familias.®? Los residentes fueron desalojados por la fuerza sin
notificacion previa y adecuada, sin un intento de consulta, sin el proceso debido ni otras
salvaguardias establecidas por el derecho internacional de los derechos humanos, y sin la
provisién de una vivienda alternativa y una indemnizacién. Aparte de un anuncio general en
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un periédico, del que los residentes no tuvieron conocimiento hasta después del desalojo, a
los residentes no se les dio ninguna notificaciéon especifica sobre el desalojo antes de que se
demolieran las casas. Las victimas dijeron a la delegacién de Amnistia Internacional que el
desalojo se Ilevo a cabo en plena noche. Una victima, Jane Atieno, dijo:

Los bulddceres llegaron justo después de medianoche, y la policia y los askaris
[agentes de seguridad] municipales nos ordenaron que evacudramos las casas
y sacdramos a los nifios [...]. Les preguntamos por qué querian demoler las
casas. Nos decian, una y otra vez: “Estamos de servicio” [...]. Unos minutos
después lanzaron gas lacrimdégeno en toda la zona. La gente corria para sacar
todo lo posible de las casas [...]. El buldécer empezé a derribar nuestras casas
con todas nuestras pertenencias dentro [...F3

Otra victima, Jane Oyaro, dijo que, a consecuencia de los desalojos, su familia, incluidos sus
tres hijos, tuvo que dormir al raso durante tres noches consecutivas y “muy frias”. El cuarto
dia, ellos y otras victimas recibieron ayuda humanitaria de la iglesia y una ONG local, que les
ayudaron a reconstruir sus casas. Durante unas semanas tras el desalojo, los nifios no
pudieron asistir a la escuela primaria porque sus libros, material escolar y uniformes habian
sido destruidos durante la demolicion.

A consecuencia de la atencién prestada por los medios de comunicacién a la situacién y las
protestas de los residentes, y gracias a la intervencién de la iglesia y las ONG, los desalojos
no continuaron al dia siguiente. Sin embargo, los residentes que habian perdido sus casas
tuvieron que trasladarse a vivir con vecinos o familiares.

El Tribunal Superior resolvié mas tarde que los desalojos eran ilegales.64 Sin embargo, esto
no ha detenido los intentos posteriores de desalojo. Los residentes hablaron de varios
intentos de demolicién y de sus sospechas sobre numerosos casos de incendio provocado. El
Gltimo incendio tuvo lugar en diciembre de 2007, cuando, al parecer unas 200 casas fueron
destruidas.®® La mayoria de los residentes entrevistados por Amnistia Internacional dijeron
que creian que los frecuentes incendios tenian como finalidad hacerles evacuar la tierra. Al
comentar el incendio de diciembre de 2007, el residente Michael Dida dijo:

Estas personas que nos desalojaban no estaban satisfechas con los métodos
anteriores, asi que aplicaron uno diferente: el fuego. Este dia en concreto, era
domingo, y muchos estabamos en la iglesia cuando, al parecer, el incendio
estallo y arrasé algunas de las casas [...].%°

Los residentes también expresaron su temor constante por los desalojos forzosos. Jacinta
Wanjiku, que lleva mas de 20 afios viviendo en Deep Sea y ha sido victima de varios
desalojos forzosos, manifesté:

Cada vez que oigo un vehiculo que se acerca al asentamiento, mi primer
pensamiento siempre es que se trata de otro buldécer y que nuestras casas van
a ser demolidas para obligarnos a marcharnos de este lugar [...]. El otro dia
oimos que se estaba demoliendo un asentamiento cercano, y pensamos que
nosotros seriamos los siguientes [...].%7
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Los dirigentes comunitarios que han tratado de organizarse contra los desalojos han sido
victimas de desalojos forzosos individuales y del acoso de las autoridades gubernamentales.
Uno de ellos dijo a Amnistia Internacional:

Desde la demolicién de casas de 2005 he sufrido un acoso constante de las
autoridades locales a causa de mis esfuerzos por organizar esta comunidad
para que denuncie los intentos de desalojarnos por la fuerza de esta zona [...].
Me han detenido varias veces [...] y no me han acusado de ningtn delito ante
el tribunal, e incluso me han amenazado con que tendria que dejar de vivir
aqui si seguia con mi papel de dirigente comunitario [...]. No me gustan los
enfrentamientos, y estaria encantado de mantener un dialogo con el gobierno
sobre las reclamaciones respecto a la propiedad privada de la tierra en la que
se alza Deep Sea y de ver qué opciones tenemos como comunidad de Deep
Sea. Sin embargo, no hemos tenido oportunidad de mantener ese didlogo.
Seglin estan las cosas, esto es sélo una pausa antes de que se intente otro
desalojo. La causa judicial emprendida por el promotor privado sigue
pendiente [...].%8

Algunos desalojos forzosos en masa se han Ilevado a cabo como preparacién para un
desarrollo de infraestructura por parte del gobierno en Nairobi, como la construcciéon de
carreteras de circunvalacion, tendidos eléctricos y vias ferroviarias. Los residentes de los
asentamientos informales y precarios han sido los méas afectados, ya que esos asentamientos
se han levantado, a menudo con la aquiescencia de las autoridades, en tierra inicialmente
reservada para proyectos de infraestructura.

Tras una visita realizada en 2004 a Kenia, el relator especial de la ONU sobre el derecho a
una vivienda adecuada sefalé respecto a los asentamientos precarios e informales:

[I]a tierra en cuestién lleva décadas ocupada, con el conocimiento y el
consentimiento de los gobiernos anteriores [...]. [Por ejemplo, en Kiberal, segtn
testimonios y otra informacidn recibida, las personas que ocupan parcelas cercanas
a la via de ferrocarril [y cuyas casas se habian sefialado para ser desalojadas] han
pagado a la Compafiia Ferroviaria de Kenia una cuota a cambio de “permiso oficial”
para vivir alli..%°

LEY DE KENIA SOBRE DESAL0JOS FORZ0S0S

La Constitucion de Kenia no prohibe los desalojos forzosos, y los tribunales no han interpretado que sus
disposiciones incluyan la proteccion frente a ellos. Tampoco hay en el pais ninguna ley especifica que prohiba
0 impida los desalojos forzosos.

En casos individuales, los tribunales han pedido alternativas a los desalojos forzosos. En John Samoei Kirwa &
9 Ors. v. Kenya Railways Corporation,” el Tribunal Superior dicté una orden temporal contra el desalojo de los
residentes de unos asentamientos informales en tierras del ferrocarril. El tribunal dictaminé:

Los demandantes [los residentes] tienen probabilidades de establecer que la notificacion se emitio de manera
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ilegal y contraria al procedimiento. También podran probablemente establecer en la vista de la demanda que
la notificacion fue arbitraria e irrazonablemente inadecuada |[...].

Es preciso sefialar que la compasion humana debe suavizar las aristas de la justicia en todas las situaciones.
El desalojo de los ocupantes no significa sélo su expulsion de sus casas, sino también la destruccion de las
casas en si. Cuanto mas humilde sea la vivienda, mayor serd el sufrimiento, y mas intensa la sensacion de
pérdida. Es el didlogo con las personas probablemente afectadas por la accion propuesta lo que cumple el
requisito de que la justicia debe ser visible.

Soy de la opinion de que [si] los ocupantes [...] [se han] asentado y han residido alli un tiempo largo, digamos
veinte afios 0 mas, y [...] han mejorado y desarrollado la tierra en la que viven, [y esa tierra] se requiere para
un propdsito publico [...] deberia considerarse un emplazamiento o un alojamiento alternativos |...J.

[E]sta claro que los demandantes probablemente sufriran una pérdida irreparable. No puede cuantificarse lo
que se pierde cuando los nifios pierden la posibilidad de recibir educacion primaria o cuando sus casas son
demolidas y sus padres son desalojados del tinico hogar que ellos conocen [...]. Los demandantes han
demostrado en sus declaraciones que han arado sus granjas e incluso han plantado cosechas en ellas.
También han demostrado que llevan ocupando as tierras del ferrocarril mas de 30 afios sin que el propietario
les haya molestado.

No obstante, esta decision dnicamente se aplica en relacion con los hechos de este caso, y Gnicamente para el
remedio solicitado: una orden temporal, no una orden judicial permanente que prohiba el desalojo. Por ello,
estas decisiones judiciales individuales tienen una aplicacion limitada para los millones de residentes de
asentamientos informales que carecen de seguridad de tenencia.

Ademas, el acceso a la justicia para quienes viven en la pobreza esta seriamente limitado, especialmente en
lo que se refiere a la ausencia de conocimiento legal y a la incapacidad de permitirse un litigio judicial. El
proceso judicial es asimismo sumamente lento, y normalmente dura afios antes de que se determinen los
€asos.

COHRE vy el relator especial de la ONU documentaron que, tan sélo en febrero de 2004, unas
2.000 personas habian visto sus casas demolidas en un desalojo forzoso en masa llevado a
cabo en el poblado de Raila, en el oeste de Kibera, para dejar espacio a una carretera de
circunvalacién.’! Antes de este desalojo, no se habian emitido notificaciones adecuadas a los
residentes, y el gobierno no habia hecho ninglin esfuerzo por reasentar o compensar a las
victimas. Tras los desalojos forzosos, cientos de familias quedaron sin hogar y perdieron su
medio de sustento después de que sus casas fueran demolidas con buldéceres del gobierno.
Varias escuelas, puestos de venta y centros de salud privados que prestaban servicio a la
comunidad fueron destruidos también durante el desalojo forzoso.”? El desalojo
posteriormente se detuvo, tras la condena nacional e internacional. Méas de cinco afios
después, la construccion de la circunvalacién todavia no se habia iniciado.

Otros desalojos previstos relacionados con el desarrollo de infraestructura, como la
construccion, suspendida desde 2003, de una carretera de circunvalacion a través de Kibera,
permanecen pendientes a dia de hoy.73 Si se llevaran a cabo sin un plan general de
reasentamiento y sin salvaguardias adecuadas juridicas y de procedimiento para los
residentes afectados, darian lugar al desalojo forzoso de miles de familias.
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Respecto a los planes del gobierno en relacién con la infraestructura, como la construccién
de carreteras y vias de circunvalacién, las obligaciones contraidas por Kenia en virtud del
derecho internacional de los derechos humanos suponen que todo desalojo debe llevarse a
cabo como ultimo recurso, y con las salvaguardias de procedimiento oportunas establecidas
en dicho derecho internacional.

En ausencia de una ley y de directrices nacionales generales sobre el desalojo que cumplan
las normas internacionales de derechos humanos, es probable que los desalojos forzosos en
masa continten.

Un caso actual especialmente importante es la amenaza de desalojo de mas de 100.000
personas que viven en asentamientos informales a lo largo de la cuenca del rio Nairobi y
cuyas casas y negocios informales —ubicados en la reserva ecolégica situada en las riberas
del rio— pueden ser demolidas para dejar espacio a un enorme proyecto de limpieza del rio.

EL PROGRAMA DE LIMPIEZA DEL RO NAIROBI

En 1999, el gobierno y otras partes interesadas lanzaron el Programa para la Cuenca del Rio
Nairobi para “restaurar, rehabilitar y gestionar el ecosistema de la cuenca del rio Nairobi”.”*
Entre las organizaciones implicadas se encuentran el Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Minerales, el Ministerio de Desarrollo Metropolitano de Nairobi, la Agencia Nacional
de Gestién del Medio Ambiente, el Ministerio de Gobierno Local, el Ayuntamiento de Nairobi,

organismos de la ONU7 y el sector privado.

En noviembre de 2008, el gobierno anuncié que la Gltima fase’® del programa consistiria en
un proceso de limpieza del rio de dos afios de duracién. Para llevarlo a cabo, se demolerian
miles de casas y negocios en varios asentamientos informales situados en una reserva que
ocupa 30 metros desde ambas orillas del rio.”” Hasta 127.000 personas, la mayoria de las
cuales viven y trabajan en los asentamientos informales de Mathare, Huruma, Kiambiu,
Korogocho, Mukuru y Kibera, seran victimas de desalojo forzoso si el proceso de limpieza del
rio sigue adelante segln lo previsto y sin un plan general de reubicacién para los residentes
afectados.’® También se demoleran escuelas, centros de salud y mercados utilizados por los
residentes.

Entre los logros enumerados por el programa hasta el momento se encuentran la generacién
de “suficiente interés publico sobre el problema medioambiental” y “la participacién del
sector privado en las intervenciones del programa, como la vigilancia de la calidad del agua y
la gestion de desechos”.”? Segtin el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA), las fases anteriores del programa implicaban la participacién de los
residentes de Nairobi.® El reconocimiento expreso del papel de la participaciéon publica debe
incluir una consulta auténtica con las comunidades afectadas, lo que incluye explorar todas
las alternativas factibles a los desalojos. Sin embargo, por el momento y pese a la
preocupacion expresada a las delegaciones de Amnistia Internacional por las comunidades
afectadas respecto a la inminencia de los desalojos masivos, ni el gobierno ni otras partes
interesadas del programa han consultado adecuadamente a los residentes.

Todos los residentes que hablaron con Amnistia Internacional dijeron que seguian sin
conocer los detalles, el calendario e incluso la existencia de un plan de limpieza del rio.
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Todos los que creian que podian verse afectados dijeron que vivian con el temor a ser
expulsados por la fuerza de sus casas y negocios informales en cualquier momento y sin
notificacién adecuada. La mayoria se preguntaban dénde encontrarian un alojamiento y un
medio de sustento alternativos.

Fredrick, de Mathare, dijo a Amnistia Internacional:

He oido hablar [de los desalojos del rio], pero no sé a cuantos metros del rio
van a llegar. Creo que me afectard, y esperaré a ver qué sucede. No estoy
seguro de si el gobierno nos ayudara, pero espero que lo haga. No he hablado
con nadie sobre los desalojos pero ;con quién podemos hablar, en realidad?
Tal como estan las cosas, no es oficial, porque el jefe de la zona ni siquiera ha
convocado una asamblea para hablarnos del desalojo del rio, como hizo
cuando se llevaron a cabo los desalojos a causa de la carretera.®!

Mama Frank, de Korogocho, dijo a Amnistia Internacional:

Creo que la gente deberia organizarse para oponer resistencia al desalojo,
porque como grupo unido tendremos impacto, pero individualmente no
podremos resistir [...] y no tenemos dénde ir.8?

Esta claro que el objetivo declarado del Programa para la Cuenca del Rio Nairobi, expresado
como un “ecosistema riberefio restaurado con agua no contaminada para la capital y un
entorno mas saludable para los habitantes de Nairobi”, 2 es importante. Existen peligros
evidentes asociados a la ausencia de agua potable segura y a la amenaza de las
enfermedades transmitidas por el agua en relacién con la contaminacién del ecosistema del
rio.8* Un andlisis de vigilancia de la contaminacién cita como una de sus principales causas
la contaminacién de uno de los rios de Nairobi (el Ngong)85 con agua residual no tratada
procedente de pequefios negocios en los asentamientos precarios y contaminada por el
“vertido incontrolado de excrementos y residuos sélidos” de los principales asentamientos
precarios, incluidos Kibera, Mukuru, Dagoretti y Satellite.®® No obstante, uno de los grandes
problemas de los asentamientos informales es la falta de agua y servicios de saneamiento y la
ausencia de sistemas e instalaciones para la recogida y el tratamiento de basuras, que obliga
a los residentes a utilizar los rios de Nairobi como vertedero. Ademas, los asentamientos
informales no son la Unica “fuente principal” de contaminacion citada en el estudio, que
también menciona otros “lugares inadecuadamente ubicados de vertido de residuos, y el
agua residual industrial no tratada procedente de las fabricas”.

Estas son algunas de las cuestiones criticas que el gobierno debe abordar con urgencia para
que la limpieza planeada del rio sea sostenible y cumpla las normas internacionales. El hacer
frente a las causas de la contaminacion en los asentamientos informales sélo seréd una tarea
sostenible si los residentes tienen acceso adecuado a servicios esenciales, especialmente el
agua y un saneamiento adecuado.?’ Cualquier esfuerzo por resolver la cuestion de la limpieza
del rio debe ademas garantizar la participacion de las comunidades potencialmente
afectadas en el proceso de toma de decisiones, y una consulta auténtica con ellas para
identificar todas las alternativas factibles al desalojo.

Si la demolicién de casas y negocios informales se lleva a cabo tal como esté previsto
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actualmente, sin una consulta sobre una reubicacién adecuaday sin un plan de
reasentamiento en caso de que sea necesario llevar a cabo desalojos, el resultado sera social
y econémicamente desastroso para los miles de personas que viven y trabajan en los
asentamientos informales y precarios.

El 21 de enero de 2009, Amnistia Internacional, COHRE y dos organizaciones de Kenia —
Hakijamii y Shelter Forum— escribieron al gobierno keniano para manifestarle su
preocupacién por este asunto. Instaron a las autoridades a garantizar que, antes de llevar a
cabo ningln desalojo, se establecen unas directrices nacionales sobre desalojos que cumplan
las normas de derechos humanos, y se elabora un plan general de reubicacién. En mayo de
2009, las organizaciones alin no habian recibido respuesta.
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4. REHABILITACION DE LOS
ASENTAMIENTOS PRECARIOS

Rose Awino, de Kibera

La respuesta principal del gobierno a las inadecuadas condiciones de vida y vivienda en los
asentamientos informales y precarios es el Programa de Rehabilitacién de los Asentamientos
Precarios de Kenia (KENSUP, por sus siglas en inglés). Desde su establecimiento, la
rehabilitacion de los asentamientos precarios ha sido el puntal basico de la politica
gubernamental sobre esta cuestion.

En un sentido limitado la “rehabilitacion de los asentamientos precarios” se refiere a mejoras
fisicas de las viviendas y las infraestructuras de estos asentamientos.®8 Una definicion mas
amplia, ofrecida por la Alianza de Ciudades,® la describe como “mejoras fisicas, sociales,
econdmicas, organizativas y medioambientales emprendidas en cooperacion y de forma local
entre ciudadanos, grupos comunitarios, empresas y autoridades locales”.?® Seglin ONU-
HABITAT, la rehabilitacién de los asentamientos precarios mejora las condiciones de vida y
vivienda de los asentamientos precarios e informales.”!

El gobierno de Kenia emprendié algunos programas de rehabilitaciéon de asentamientos
precarios en la década de 1990, pero se trataba de proyectos aislados que no se pusieron en
practica de forma generalizada. No fue hasta 2004 cuando, con su Politica Nacional de
Vivienda, el gobierno se comprometié a promover viviendas de bajo coste y rehabilitar los
asentamientos precarios para mejorar la situacién de la vivienda en los asentamientos
informales.®? La estrategia gubernamental de rehabilitacion de asentamientos precarios de
2005 detalla sus planes de “integrar los asentamientos en el marco fisico y econémico
formal de los centros urbanos y, sobre todo, garantizar la seguridad de tenencia”.*

Segtin ONU-HABITAT, la actitud del gobierno respecto a los asentamientos informales
cambi6 después de 2004, con la adopcion de la Politica Nacional de Vivienda, “de la
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intolerancia, segln la cual los asentamientos informales se demolian periédicamente, a la
aceptacion”.%

PROGRAMA DE REHABILITACION DE LOS ASENTAMIENTOS PRECARIOS DE KENIA

En noviembre de 2000, reconociendo el constante crecimiento de los asentamientos
informales y precarios, el gobierno y ONU-HABITAT acordaron poner en marcha el KENSUP,
cuyo objetivo es “mejorar el medio de vida de al menos 5,3 millones de habitantes de
asentamientos precarios de Kenia para el afio 2020".%% E| gobierno renové la colaboracion
con ONU-HABITAT firmando en 2003 un memorando de entendimiento segtin el cual el
gobierno se comprometia a “rehabilitar sistematicamente los asentamientos precarios de las
zonas urbanas de Kenia”.%® En virtud del KENSUP, ONU-HABITAT proporcionaria apoyo
técnico y captacién de apoyos ante las autoridades gubernamentales y locales.®” EI KENSUP
se lanzé oficialmente en octubre de 2004, y el gobierno se ha comprometido a movilizar
recursos econémicos para un coste total estimado de 883.760 millones de chelines (11.050
millones de délares estadounidenses) para poner en préactica el proyecto entre 2005 y
2020.%8

El KENSUP se compone de tres fases: inicio, preparacién y aplicacién. Segin su documento
de estrategia, las dos primeras fases ya han concluido, y el proyecto se encuentra en la fase
de aplicacion.®®

Hasta el momento, ha habido varios progresos importantes. EI hecho mismo de que se haya
iniciado el programa y se haya llegado a un acuerdo con el gobierno da testimonio de una
voluntad politica considerable. Se han completado varios estudios, entre ellos encuestas de
base, analisis de situacion!'®y la seleccion de los emplazamientos iniciales para los
proyectos de rehabilitacion. EI marco politico del programa se ha finalizado, y se han
establecido algunos de los 6rganos institucionales propuestos especificamente para la
aplicacién del programa.1o!

El proyecto piloto del KENSUP, en Soweto East, Kibera, supone el reasentamiento temporal
de unos 25.000 residentes, por tandas, en un lugar provisional mientras se construyen las
nuevas viviendas. Una vez que las nuevas casas estén concluidas, los residentes identificados
en el proyecto piloto se trasladaran a ellas segun su capacidad de hacer frente a los costes de
propiedad o alquiler de las nuevas unidades.

El proyecto piloto se encuentra en fase de aplicacién. Un proceso de enumeracién ha
identificado a los residentes, y la zona se ha delimitado y estudiado. Se ha completado un
emplazamiento de 600 viviendas temporales, que albergara a las 600 primeras familias (o
1.800 personas) reasentadas temporalmente cuando comience la rehabilitacion. La
reubicacién ain no ha comenzado porque todavia no ha concluido el trabajo en el sistema de
alcantarillado para las viviendas temporales.1%? Mientras tanto, el gobierno esta finalizando el
marco y los criterios para la reubicacién de las 600 primeras familias.

Pese a los progresos, siguen existiendo desafios formidables, y se teme que la concepcién y

la aplicacion del proyecto no cumpla los requisitos establecidos por el derecho internacional
de los derechos humanos. En particular, el gobierno debe garantizar que el programa cumple
los requisitos identificados por el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de

la ONU para determinar si una vivienda es adecuada: 1) seguridad juridica de tenencia; 2)
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disponibilidad de servicios, materiales, facilidades e infraestructuras; 3) lugar; 4)
habitabilidad; 5) asequibilidad; 6) accesibilidad; 7) adecuacion cultural.1% El gobierno debe
asimismo garantizar que la aplicacién del proyecto no da lugar a desalojos forzosos ni implica
una discriminacién directa o indirecta.

Basandose en entrevistas con residentes de Soweto East, Kibera, Amnistia Internacional
identificé que el gobierno habia incumplido lo siguiente:

garantizar un grado minimo de seguridad de tenencia;

garantizar que ningln residente es victima de desalojo forzoso a causa de la
rehabilitacion;

tomar las medidas necesarias para garantizar que las viviendas tanto temporales como
permanentes son asequibles y accesibles;

proporcionar informacién adecuada a los residentes;
[levar a cabo una consulta auténtica con los residentes;

garantizar su participacion en la toma de decisiones sobre la concepcién y aplicacion del
proyecto.

El Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales ha subrayado la importancia de
una consulta y una participacién auténticas de las comunidades afectadas en el disefio de
las estrategias de vivienda, con el fin de garantizar el respeto por los derechos humanos, pero
también la pertinencia y la eficacia de la estrategia.!®* El gobierno de Kenia debe asimismo
respetar el derecho de las comunidades a la informacién y a la participacién en los asuntos
publicos.19%

De los residentes del proyecto piloto entrevistados por Amnistia Internacional, 45 de 50
opinaban que el proyecto se estaba poniendo en préactica sin consultarles de forma efectiva 'y
adecuada. Tanto en las entrevistas individuales como en los debates de grupo, los residentes
dijeron que sélo podian especular sobre la aplicacion del proyecto. A consecuencia de ello,
circulaba abundante informacién errénea sobre el proyecto, el coste de las viviendas, los
planes de construccién y los detalles sobre el proceso de propiedad de las nuevas casas. La
ausencia de consulta suscita temor respecto a si las casas seran asequibles y satisfaran las
necesidades de los residentes, incluidas las relativas a la ubicacion y el medio de vida.

Segln el proyecto, la comunidad estara representada por un Comité Ejecutivo de
Asentamientos (SEC, por sus siglas en inglés),'°® compuesto por 16 miembros, cuya funcién
principal sera actuar de enlace entre la Unidad de Aplicacién del Programay la
comunidad.'®” El jefe local y el jefe de distrito forman parte del SEC como miembros no
designados por eleccién que representan a la administracién gubernamental provincial. Los
miembros del SEC deben celebrar reuniones periddicas para tratar sobre el proyecto, y se
espera de ellos que comuniquen a la comunidad las decisiones acordadas, especialmente
mediante la administracién gubernamental provincial.
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Aunque la comunidad ha manifestado su preocupacion por el hecho de que los miembros del
SEC no se eligieron debidamente en 2005, el SEC ha estado activo desde entonces. Las
entrevistas mantenidas por Amnistia Internacional con miembros de la comunidad y tres
miembros del SEC designados por eleccién destacaron la preocupacién por que los miembros
del SEC que habian participado en reuniones periédicas sobre diversos aspectos del
programa tenian la sensacién, seglin admitian ellos mismos, de que a menudo es
“aconsejable no comunicar ciertas decisiones a la comunidad”.1°8 Varios miembros del SEC
no asisten en absoluto a las reuniones. El resultado es una falta de comunicacién entre la
comunidad afectada y los encargados de tomar las decisiones sobre la aplicacién del
proyecto.

A los residentes no se les consulté ni el disefio ni la ubicacién del lugar de reasentamiento
temporal. Entre sus preocupaciones, tal y como las expresaron en entrevistas con Amnistia
Internacional, se encontraban las siguientes:

el tamafio y el coste de cada unidad (edificios de apartamentos con unidades de tres
dormitorios que pueden no ser asequibles para la mayoria de los residentes);

la ubicacioén (distante de su actual lugar de residencia y sus redes sociales);

el impacto sobre su medio de vida (es posible que desde el nuevo asentamiento no
puedan mantener sus negocios informales).

Algunos residentes, especialmente los que mantenian negocios informales en el
asentamiento, dijeron que su reubicacién en el emplazamiento temporal les apartaria de sus
ingresos diarios. Wacira Kennedy, que tiene un negocio informal de reparacién de calzado en
Soweto East, dijo:

Nos han dicho que nos van a reubicar temporalmente en el lugar provisional
que ven desde aqui [...]. No tengo nada en contra de las iniciativas como el
programa de rehabilitacion. Sin embargo, ese programa no deberia causarnos
mas sufrimiento. Pero, en este caso, me temo que con el programa estaremos
bastante peor que ahora. Llevo viviendo aqui unos 22 afios, y en ese tiempo
me he ganado la vida con varios negocios informales. Durante los ultimos
cinco afios, este negocio de reparacion de calzado es mi principal fuente de
ingresos [...]. No nos han dicho cémo funcionaran las cosas cuando nos
reubiquen temporalmente en el asentamiento provisional [...]. ;Cuanto tiempo
viviremos alli antes de que se terminen las nuevas casas? Mientras tanto, ;les
parece que soy tan ingenua como para pensar que puedo mantener este
negocio en el asentamiento provisional? Me han dicho que ni siquiera hay
espacio suficiente para este tipo de negocios [...]. El asentamiento temporal no
es adecuado para las necesidades de algunos de nosotros.'%®

Algunas mujeres temian también verse excluidas del proyecto porque no estaban inscritas
cuando se hizo el recuento de residentes. Jocelyn Kemunto dijo a Amnistia Internacional:

No tengo esperanzas en este proyecto de rehabilitacién porque era mi esposo
el que estaba inscrito cuando el gobierno hizo el recuento en 2005, y él se
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llevé todos los documentos cuando nos separamos [...]. No sé dénde podré ir
con mis hijos [...].11°

El Secretariado del KENSUP inform¢ a la delegaciéon de Amnistia Internacional de que el
proyecto se aseguraria de que las personas en la situacion de Jocelyn no se veian excluidas,
pero reconocieron que el proyecto alin no ha elaborado unas directrices para identificar
“exactamente quiénes son las personas vulnerables y cdmo garantizar que no quedan
excluidas del proyecto”.!1!

La falta de informacién y consulta, unida al fracaso general de varios proyectos de
rehabilitacion de asentamientos precarios llevados a cabo en Kenia en el pasado y que no
consiguieron beneficiar a la mayoria de la poblacién urbana pobre a la que iban dirigidos, ha
dado lugar a una desconfianza generalizada respecto al proyecto.

Tras examinar el informe de Kenia sobre la aplicacién del Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales y la preocupacién en torno a la aplicaciéon del proyecto del
KENSUP sobre Kibera, el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales recomendé
que el gobierno garantizara que las comunidades afectadas son consultadas de manera
efectiva y participan en la planificacion y la aplicacion de estos proyectos.!?

También existe preocupacién en torno a la asequibilidad y la accesibilidad de las viviendas
en virtud del proyecto del KENSUP. EI Comité de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales ha manifestado:

Los gastos personales o del hogar que entrafia la vivienda deberian ser de un
nivel que no impidiera ni comprometiera el logro y la satisfaccion de otras
necesidades bésicas. Los Estados Partes deberian adoptar medidas para
garantizar que el porcentaje de los gastos de vivienda sean, en general,
conmensurados con los niveles de ingreso. Los Estados Partes deberian crear
subsidios de vivienda para los que no pueden costearse una vivienda, asi como
formas y niveles de financiacién que correspondan adecuadamente a las
necesidades de vivienda.'13

La Politica Nacional de Vivienda de 2004 establece que “se instituiran medidas adecuadas
de rehabilitacién para los asentamientos precarios existentes, teniendo en cuenta los
componentes clave de la rehabilitacion [incluida] [...] la situacién socioeconémica de las
comunidades afectadas”.!'* Sin embargo, en las entrevistas mantenidas por Amnistia
Internacional con los residentes predominaba el temor por la capacidad de la mayoria de los
residentes de alquilar viviendas en el emplazamiento de reubicacién temporal y de alquilar o
poseer viviendas en el emplazamiento final rehabilitado.

Respecto al emplazamiento de reubicacién temporal, los residentes dijeron que les habian
asegurado que pagarian el mismo alquiler que pagaban actualmente, pero no habian recibido
un compromiso categérico a ese respecto. La mayoria dijeron que no podian permitirse
alquileres y gastos més altos.

Las autoridades gubernamentales del Secretariado del KENSUP dijeron a Amnistia
Internacional que aun no se habian determinado los alquileres que se pagarian en el
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emplazamiento temporal, pero que no podia descartarse que fueran mas elevados. También
dijeron que la postura del Ministerio de Vivienda es que “el gobierno debe subvencionar
econdémicamente los alquileres méas elevados en el emplazamiento temporal, y finalmente la
compra de nuevas viviendas, aunque no hay ninglin compromiso oficial a este respecto por el

momento” . 1%

La preocupacién por la asequibilidad se referia principalmente a las nuevas viviendas en el
emplazamiento rehabilitado final que los residentes podian esperar poseer o alquilar.
Amnistia Internacional supo que las cantidades finales para poseer o alquilar viviendas
nuevas aln no se habian establecido. También supo que las nuevas viviendas seran
principalmente apartamentos, y que su coste oscilara entre 400.000 y 900.000 chelines
(entre 5.000 y 11.250 doélares estadounidenses) por una vivienda en propiedad.!'® Segtn el
Secretariado del KENSUP, el gobierno no se ha comprometido a subvencionar la compra de
nuevas viviendas.!!”

Las entrevistas con los residentes y el Secretariado del KENSUP indican que no se ha
prestado suficiente atencién al establecimiento de una opcién factible para que los miembros
de la comunidad alquilen viviendas, en lugar de comprarlas. De hecho, la fase de aplicacién
parece centrada en iniciar modelos de cooperativa o microcréditos que animen a los
residentes a ahorrar y plantearse opciones de hipotecas a largo plazo para comprar una
casa.!'® La mayoria de los residentes (en su mayor parte arrendatarios y propietarios de
pequefias estructuras) dudaban de su capacidad de ahorrar!!® lo suficiente para comprar una
nueva vivienda. Tal como dijo el residente George Momanyi:

No sabemos qué pasara con quienes no podamos pagar los costes [...]. Es
posible que salgamos perdiendo [...]. Parece que, para ser beneficiario del
KENSUP, tienes que contribuir con unos ahorros sustanciales, si quieres tener
derecho a beneficiarte de la reurbanizacién [...J*2°

Las entrevistas de Amnistia Internacional con los residentes —tanto arrendatarios como
propietarios de estructuras— revelaron que son reacios a aceptar la idea de las cooperativas y
la compra de vivienda por varios motivos, como la desconfianza en el programa, la
indiferencia y la incapacidad de ahorrar como parte de una cooperativa o un programa de
microcréditos.

Rose Awino, de Kibera, dijo a Amnistia Internacional:

Es mi medio de vida, vender tomates. Cuando me dicen que tengo que
reasentarme, yo, que no tengo esposo ni empleo, ;ddnde esperan que vaya?
¢;Cémo voy a traer comida a la mesa? ;Como voy a alimentar a mis hijos? Me
parece inutil porque, si no recibo ayuda, no hay esperanza. Nos piden que
paguemos 400 chelines y luego paguemos poco a poco el resto del dinero.
¢Acaso este puesto da para pagar los 400 chelines, comprar comida, pagar el
alquiler y pagar los gastos escolares? Pues no.*?!

El Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales ha subrayado la obligacién de los

Estados de garantizar la accesibilidad de la vivienda, y ha manifestado que los Estados deben
garantizar “cierto grado de consideracién prioritaria en la esfera de la vivienda a los grupos
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desfavorecidos como las personas de edad, los nifios, los incapacitados fisicos [...], los
individuos VIH positivos [...]. Tanto las disposiciones como la politica en materia de vivienda
deben tener plenamente en cuenta las necesidades especiales de esos grupos”.!??

El documento de estrategia del KENSUP reconoce explicitamente la necesidad de elaborar
un plan para atender a “los hogares vulnerables y los grupos desfavorecidos”.123 Sin
embargo, en la practica, no parecen existir medidas para garantizar que estos hogares y
grupos se benefician del proyecto propuesto y pueden pagar una vivienda, ya sea como
propietarios o como arrendatarios. Ademas, todas las personas con discapacidad
entrevistadas por Amnistia Internacional expresaron preocupacion por que el disefio de las
nuevas viviendas tanto en el emplazamiento temporal como en el final no satisfacia sus
necesidades.

En su documento de estrategia sobre la rehabilitaciéon de asentamientos urbanos, el gobierno
manifestaba que designaria las zonas de rehabilitacién como “zonas de tenencia segura”.!?*
También se comprometia a “determinar sistemas adecuados de tenencia segura que se
introduciran en consulta con los residentes, los propietarios de estructuras y otras partes
interesadas [...] y garantizar ante todo el derecho de ocupacion a los residentes, eliminando
los desalojos ilegales y proporcionando una certeza de residencia”. Cuatro afios después,
estos compromisos alin no se han hecho efectivos. El gobierno no ha declarado la zona como
“zona de tenencia segura” ni ha garantizado que no habra desalojos forzosos. En las
entrevistas, el Secretariado del KENSUP hizo referencia a los planes de consultar a los
residentes, los propietarios de estructuras y otros afectados para establecer posibles sistemas
con los que garantizar la seguridad de tenencia,?® pero no dejé claro cuando tendria lugar
esa consulta.

Los residentes entrevistados por Amnistia Internacional manifestaron su temor por la falta de
seguridad de tenencia y de garantias oficiales frente a los desalojos forzosos durante la
aplicacién del proyecto. La mayoria dijeron que la ausencia de esas garantias significa que la
amenaza de los desalojos forzosos seguira existiendo durante el proyecto de rehabilitacién.

A los residentes les preocupaba también la ausencia de garantias de que podran regresar al
asentamiento una vez rehabilitado, y la mayoria temian que los desalojaran si no podian
costear las viviendas temporales o permanentes, lo que los obligaria a abandonar la zona.
Resumiendo el sentir general, un residente dijo que “el proyecto de rehabilitacién de Kibera
terminara enriqueciendo a los ricos e importantes”.1%6

A corto plazo, la mayoria de los residentes dijeron que no creian que el concepto de
reubicacién temporal funcionara.'?” También temian que la corrupcién o el abuso de poder
que, en su opinion, habian caracterizado los proyectos de rehabilitacién pasados les
impidieran beneficiarse de la rehabilitacién, aunque tuvieran dinero ahorrado.

EL SACRIFICIO DE LAS NECESIDADES INMEDIATAS

El programa del KENSUP, cuya aplicacion esta prevista entre 2005 y 2020, es un
encomiable compromiso del gobierno. Sin embargo, méas de cinco afios después de la
presentacién del proyecto piloto de Kibera, existe honda preocupacién por la lentitud con que
progresa, especialmente teniendo en cuenta el ambicioso plan gubernamental de “ampliar y
extender el programa durante sus diez primeros afios a cinco grandes localidades de Kenia
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que albergan al 75 por ciento de la poblacién urbana del pais”.1?®

Este informe ha destacado las necesidades inmediatas de millones de habitantes urbanos
pobres en relacién con la seguridad de tenencia y el acceso a servicios esenciales. El
gobierno, pese a centrarse en la rehabilitacién de los asentamientos precarios como solucion
a largo plazo, debe abordar urgentemente estas necesidades.

El documento de estrategia del KENSUP trata de abordar la necesidad de una intervencion
gubernamental inmediata y a corto plazo sefialando que “se iniciaran, simultaneamente y
segun se considere oportuno, actividades pertinentes y adecuadas de desarrollo urbano con
miras a prevenir la formacién de asentamientos precarios, estimular la constrruccién de
viviendas y aliviar la pobreza”.'?® Se espera que las autoridades locales sean el principal
motor de las iniciativas de rehabilitacién que abordan las necesidades de vivienda. Seguln el
documento de estrategia del KENSUP, se espera que esas autoridades locales presenten
solicitudes para la inclusién en el KENSUP de proyectos individuales de rehabilitacion
elaborados por ellas. Hasta el momento, cuatro afios después de finalizar la estrategia, el
Ayuntamiento de Nairobi (responsable de la gobernanza urbana de la ciudad y la prestacion
de servicios) todavia no ha iniciado ni un solo programa destinado a abordar los desafios
relativos a la vivienda en los asentamientos informales y precarios de Nairobi, ni ha solicitado
la inclusion en el KENSUP de ninguna iniciativa de rehabilitaciéon de asentamientos
precarios.!3° Esto se explica por la falta de autonomia, capacidad y competencia de las
autoridades locales, incluido el Ayuntamiento de Nairobi.!3!

A consecuencia de ello, se estan desatendiendo las necesidades inmediatas de agua potable,
saneamiento y vivienda de los residentes de los asentamientos precarios. Es fundamental que
se dé prioridad a estas necesidades, junto con los proyectos a largo plazo de rehabilitacién de
los asentamientos precarios.

El Fondo Fiduciario para Infraestructuras, Viviendas de Bajo Coste y Rehabilitaciéon de
Asentamientos Precarios,!3? cuya finalidad es garantizar la “sostenibilidad y eventual
duplicacién del programa en todo el pais”, todavia no se ha establecido.!33 Seglin el
documento de estrategia del KENSUP y el memorando firmado entre el gobierno y ONU-
HABITAT, el gobierno establecera el fondo, con la ayuda de ONU-HABITAT, para gestionar
los recursos econdémicos y materiales movilizados para el programa.34

El gobierno admite que las iniciativas de rehabilitacion de asentamientos precarios
emprendidas sin medidas para abordar los problemas generales de desarrollo de las zonas
urbanas, incluidos los programas de desarrollo de viviendas, tienen pocas probabilidades de
resolver los problemas y disuadir del futuro surgimiento de otros asentamientos precarios.!3%
La Politica de Vivienda oficial establece que “para abordar méas a fondo la proliferacion de
asentamientos informales y precarios, el gobierno garantizara el suministro de viviendas —con
un desarrollo minimo pero que se pueden someter a mejoras graduales— para rentas bajas”.
Esta promesa sigue basicamente incumplida.
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FALLAR A LOS MAS VULNERABLES

La proliferacién de nuevos asentamientos informales y precarios y el deterioro de las
condiciones de vida en los asentamientos existentes se debe en parte al déficit de viviendas,
especialmente para la poblacién urbana pobre.!3¢ La Politica de Vivienda oficial indica que
“el aumento de los costes de la vivienda ha tendido a hacer subir a un ritmo constante los
precios hasta situarlos fuera del alcance de la mayoria de la poblacién urbana de Kenia”, y
promete la “provision de viviendas para personas con ingresos bajos, es decir, la mayoria de
la poblacién urbana”.'¥” Esta politica define las viviendas para rentas bajas como una
“vivienda compuesta por un minimo de dos habitaciones habitables, un area de cocina e
instalaciones de saneamiento, que abarque un area minima total de suelo de 36 metros
cuadrados para cada hogar, y con infraestructuras fisicas y servicios que cumplan la
normativa vigente”.

En respuesta a la escasez imperante de viviendas, especialmente en relacién con la
poblacién urbana pobre, el gobierno propone:

Instituir maquinaria que permita la movilizacién de financiacién de viviendas
por parte del sector publico, el sector privado, las comunidades locales y los
organismos internacionales [...]. La Empresa Nacional de Vivienda, las
autoridades locales y otros organismos facilitaran la provision de terrenos
planificados, inspeccionados y dotados de servicios para nuevas dreas
residenciales en el marco de Programas de Emplazamientos y Servicios. El
gobierno otorgara facilidades fiscales [...] a las personas e instituciones que
inviertan directamente o mediante sistemas aprobados de financiacién de
viviendas en el desarrollo real de viviendas para rentas bajas. La legislacion
propuesta destinara una proporcion de fondos [plblicos] de previsién y
pensiones a viviendas para rentas bajas como inversion viable y segura en
nombre de los contribuyentes.138

Este compromiso no se ha cumplido. En Nairobi, el stock existente con el que cuentan las
autoridades locales para alquiler de vivienda publica —que se estima inferior a 20.000
unidades— es totalmente inadecuado.3° El proceso de asignacion de estas unidades se ha
caracterizado a lo largo de los afios “por una larga lista de espera y una baja ocupacién”.4°
Con la ausencia de politicas claras y especificas sobre el uso de la tierra y la planificacion
urbana, se ha observado que el Ayuntamiento no puede “responder de forma coherente y
creativa” al desafio de la vivienda en Nairobi.!*! Ademas, la autoridad de vivienda
establecida por ley —la Empresa Nacional de Vivienda—, aunque investida con un posible
mandato de construir viviendas de bajo coste, se ha concentrado casi exclusivamente en el
mercado de vivienda para rentas medias y altas, basandose en la mejor recuperacién de
costes.14?

El gobierno de Kenia esta obligado a dar prioridad a los grupos mas vulnerables y marginados
al tiempo que asigna recursos en sus politicas y programas. Pese a ello, su politica de
vivienda, incluidos los programas para viviendas publicas de bajo coste, no ha dado prioridad
a las personas que viven en los asentamientos informales o precarios o a otros grupos que
pueden encontrarse con las mayores dificultades a la hora de acceder a su derecho a una
vivienda adecuada.
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5. CONCLUSION Y
RECOMENDACIONES

Wacira Kennedy, que mantiene un negocio informal de reparacién de calzado en Soweto
East, Kibera

El gobierno de Kenia lleva décadas sin tomar las medidas minimas requeridas para respetar,
proteger y hacer realidad el derecho a una vivienda adecuada para los residentes de los
asentamientos informales y precarios de Nairobi. Millones de miembros de la poblacién
urbana pobre viven en estos asentamientos sin el grado minimo de seguridad juridica de
tenencia que Kenia tiene obligacién de proporcionar a todos sus habitantes. A consecuencia
de ello, estas personas viven bajo la amenaza constante de ser desalojadas por la fuerza de
sus hogares y negocios.

La falta de seguridad de tenencia y las malas condiciones de vida de los asentamientos
precarios de Nairobi son consecuencia de la negativa del gobierno a reconocer oficialmente
el crecimiento y la proliferacién de los asentamientos informales y a incluirlos en los planes
de desarrollo de la ciudad. El reciente compromiso de rehabilitar los asentamientos precarios
es un paso positivo. Sin embargo, este compromiso no incluye el plan general que se
necesita para reconocer los asentamientos informales y precarios y para empezar a mejorar ya
las condiciones de vida en estas comunidades.

Ademas, en las primeras fases del Programa de Rehabilitacion de los Asentamientos
Precarios, el gobierno no ha garantizado que las comunidades afectadas son consultadas
adecuadamente y pueden participar de forma efectiva en su aplicacién. Los residentes temen
que la rehabilitacién de los asentamientos precarios dé lugar a viviendas que no les resulten
ni asequibles ni adecuadas, lo que conduciria a que muchos de los supuestos beneficiarios
del programa se vieran desplazados de sus hogares.

A la luz de estas conclusiones, Amnistia Internacional formula las siguientes
recomendaciones:
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Al gobierno de Kenia

Que cese de inmediato todos los desalojos forzosos, elabore y ponga en vigor una
legislacién que prohiba claramente los desalojos forzosos, y elabore y adopte unas directrices
sobre desalojos que cumplan el derecho internacional de los derechos humanos. Hasta que
se tomen esas medidas, que dicte una suspension de los desalojos en masa.

En relacién con los desalojos en masa previstos en el Programa para la Cuenca del Rio
Nairobi y de la construccién planeada de infraestructura por parte del gobierno, que
garantice una consulta auténtica con las comunidades afectadas para identificar todas las
alternativas factibles a los desalojos, que ponga en vigor salvaguardias procedimentales y
juridicas adecuadas, y que elabore un plan general de reubicacién e indemnizacién.

Que garantice que la aplicacion del Programa de Rehabilitacion de los Asentamientos
Precarios cumple las obligaciones contraidas por el gobierno respecto al derecho a una
vivienda adecuada. Esto incluye la obligacién de consultar adecuadamente a las
comunidades afectadas respecto a la rehabilitacion de los asentamientos precarios y
garantizar la asequibilidad y accesibilidad de la vivienda, especialmente para los sectores
mas desfavorecidos de la comunidad.

Garantizar que el programa y las politicas de rehabilitacién de los asentamientos
precarios abordan las necesidades inmediatas en cuanto a la seguridad de tenenciay el
acceso a servicios esenciales, ademas de otros objetivos a medio y largo plazo.

Que garantice un grado minimo de seguridad de tenencia que asegure proteccién
juridica frente al desalojo forzoso, el acoso y otras amenazas, incluso para los residentes de
asentamientos informales y precarios, de acuerdo con los compromisos contraidos por el
gobierno en virtud de la estrategia de rehabilitaciéon de los asentamientos precarios.

Que garantice, de acuerdo con el compromiso formulado en la politica oficial de
vivienda, la promocién de viviendas para personas con rentas bajas, con el fin de satisfacer la
necesidad de vivienda de la mayor parte de la poblacién urbana pobre, dando prioridad, a la
hora de asignar viviendas publicas, a los grupos mas marginados y vulnerables.

Que garantice que el derecho a una vivienda adecuada y otros derechos econémicos,
sociales y culturales consagrados en tratados internacionales de derechos humanos en los
que Kenia es parte se incluyen en la nueva Constitucién propuesta y se reflejan en la
legislacién nacional.

A ONU-HABITAT y el PNUMA

Que garanticen que los proyectos emprendidos en colaboracién, en especial el Programa
de Rehabilitacion de los Asentamientos Precarios de Kenia (en el que participa ONU-
HABITAT) y el Programa para la Cuenca del Rio Nairobi (en el que participa el PNUMA)
cumplen las normas de derechos humanos, incluida la obligacién del gobierno de consultar

debidamente a las comunidades afectadas.

Que ayude al gobierno de Kenia —tanto al central como a las autoridades locales— a
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cumplir con su obligaciéon de garantizar el derecho a una vivienda adecuada.

Y An Inventory of the Slums in Nairobi (informe no publicado), Pamoja Trust, 2009, p.10, citando
Inventory of Nairobi slums, Matrix Consultants, 1998.

Este informe adopta la definicién de “asentamientos precarios” y “asentamientos informales” utilizada
por ONU-HABITAT (Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos). En Enabling
shelter strategies: Review of experience from two decades of implementation, ONU-HABITAT, 2006, p.4,
ONU-HABITAT establece que, como regla general, se considera que el término “asentamientos
informales” se refiere a: “i) zonas residenciales en las que se ha edificado un grupo de unidades de
vivienda en una tierra a la que los ocupantes no tienen derecho legal, o que ocupan ilegalmente; ii)
asentamientos no planeados y zonas en las que las viviendas no cumplen la normativa de planificacién y
edificacién en vigor (viviendas no autorizadas)”. El término “asentamientos precarios” se refiere a “una
zona que combina, en diversa medida [...] el acceso inadecuado de los residentes a agua segura, el
acceso inadecuado a saneamiento y otras infraestructuras, unas viviendas de escasa calidad estructural,
el hacinamiento y unas condiciones inseguras de residencia.” (La traduccién de la cita es de Amnistia
Internacional.)

2 Véase el recuadro de Normas internacionales sobre desalojos, infra.

3 Las crénicas historicas relacionan el origen de Nairobi con la construccion del ferrocarril entre Kenia y
Uganda, que llegé al punto en el que hoy se encuentra Nairobi en 1899 y supuso el primer paso hacia el
establecimiento de la ciudad.

4 Women, Slums and Urbanisation: Examining the Causes and Consequences, Centro por el Derecho a la
Vivienda contra los Desalojos (COHRE), mayo de 2008, p.108.

5 Véase An Inventory of the Slums in Nairobi, p.102. La estrategia de rehabilitacion de los asentamientos
precarios emprendida por el gobierno establece la poblacion estimada de Kibera en “500.000 personas
que residen en 225 hectéreas de tierra”.

6 En el documento del gobierno se indica que en Kibera hay mas de 12 poblados. Otras fuentes hablan
de hasta 16 poblados.

7 Véase An Inventory of the Slums in Nairobi, pp.103-108.
8 Véase Women, Slums and Urbanisation, p.109.

° Véase An Inventory of the Slums in Nairobi, pp.37, 40.
10 véase An Inventory of the Slums in Nairobi, p.191.

LA, Lamba, Land Tenure Management System in Informal Settlements: A Case Study of Nairobi, 2005,
tesis de maestria no publicada (International Institute for Geo-information Science and Earth
Observation), disponible en http://www.itc.nl/library/Papers 2005/msc/gim/lamba.pdf (acceso 30 de abril
de 2009), pp.59, 61-62.

12 Véase A. Lamba, Land Tenure Management System in Informal Settlements.

13 Las delegaciones de Amnistia Internacional realizaron 140 entrevistas individuales y 5 debates con
grupos-muestra (de 10 personas cada uno) en todos los asentamientos visitados. En Kibera se celebré un
sexto debate de grupo. Los cinco asentamientos se eligieron de entre los aproximadamente 200
asentamientos informales de Nairobi por distintos motivos. Kibera es el asentamiento precario méas
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grande de Kenia, y una parte de él es el emplazamiento del principal proyecto gubernamental de
rehabilitacién de los asentamientos precarios; Mathare es uno de los principales emplazamientos dentro
de un desalojo en masa previsto en relacién con una limpieza del rio; Mukuru Kwa Njenga es un ejemplo
de asentamiento edificado en una tierra cuya propiedad reclaman individuos particulares; en Korogocho
esta previsto un proyecto de rehabilitacién de los asentamientos precarios; y en Deep Sea se llevé a cabo
en el pasado un desalojo forzoso cuyos efectos todavia sienten los residentes hoy dia.

14 Los términos “arrendador” y “propietario de estructura” se utilizan de manera intercambiable en este
informe. En el contexto de los asentamientos, “propietario de estructura” se utiliza mas como
equivalente de “arrendador” en los asentamientos precarios. El uso de “propietario de estructura” refleja
la realidad de que, en la mayoria de los casos, los arrendadores no tienen derecho legal sobre la tierra en
la que se construyen las casas/estructuras de los asentamientos. Hay propietarios de estructuras
pequefias que, principalmente, residen ellos dentro de los asentamientos, y propietarios de estructuras
mas grandes que, a menudo, poseen y arriendan estructuras/unidades de vivienda. Dada la
disponibilidad de los entrevistados, las entrevistas de Amnistia Internacional con propietarios de
estructuras se centraron principalmente en los propietarios en pequefia escala que viven en los
asentamientos.

15 W. Mitullah, Understanding Slums: Case Studies for the Global Report on Human Settlements, 2003
— The Case of Nairobi, Kenya, 2003.

16 yéase W. Mitullah, Understanding Slums, pp.3-4.

17.7.J.C. Anyamba, Nairobi’s Informal Modernism, disponible en
http://www.kutokanet.com/issues/culture/nbinformalmodern.pdf (Gltimo acceso, 9 de abril de 2009).

18 P, Syagga, W. Mitullah y S. Karirah-Gitau, Nairobi Situational Analysis: A Consultative Draft, 2001,
ONU-HABITAT y Gobierno de Kenia, 2001 (en adelante, Nairobi Situational Analysis), pp.33-34.

19 véase Nairobi Situational Analysis, p.35.

20 Véase A. Lamba, Land Tenure Management System in Informal Settlements, pp.61-62, y An Inventory
of the Slums in Nairobi, pp.185-6.

21 Entrevistas realizadas por Amnistia Internacional, 24 de febrero de 2009.

22 Slum upgrading Programme Volume 1: Implementation Strategy 2005-2020, Gobierno de Kenia,
2005 (en adelante, Slum Upgrading Strategy), p.4.

23 |istening to the Poor? Housing Rights in Nairobi, Kenya, COHRE, 2006, p.42.

24 Véase Slum Upgrading Strategy, pp.17-18.

2% Entrevistas realizadas por Amnistia Internacional, 26 de febrero de 2009.

26 Informe sobre Desarrollo Humano 2006, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, p.39.

27 Véase W. Mitullah, Understanding Slums, p.11 (citando a S. Wasao, Characteristics of Households
and Respondents in Population and Health Dynamics in Nairobi’s Informal Settlements, African
Population and Health Research Centre, Nairobi, 2002).

28 Summary of the National Water Services Strategy 2007-2015, Gobierno de Kenia, Ministerio de Agua
y Riego, 2007, p.1.
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29 Véase Ley de Agua Nim. 8 de 2002. Tal como dijo el relator especial de la ONU sobre el derecho a
una vivienda adecuada en relacién a la privatizacion de servicios esenciales por parte del gobierno de
Kenia, “aunque el derecho de los derechos humanos no impide que derechos y servicios basicos, como
el agua, la electricidad, la educacion y el saneamiento, se proporcionen mediante empresas privadas, los
Estados tienen la responsabilidad de garantizar que esta privatizacién no vulnera los derechos humanos
de la poblacion”. Véase La vivienda adecuada como elemento integrante del derecho a un nivel de vida
adecuado, Informe del Relator Especial Sr. Miloon Kothari, Adicién, Visita a Kenia (9 a 22 de febrero de
2004), doc. ONU E/CN.4/2005/48/Add.2, parr. 19. (La traduccién de la cita es de Amnistia
Internacional.)

30 Debates con grupos-muestra organizados por Amnistia Internacional en Soweto East y Laini Saba,
Kibera, 3 de marzo de 2009.

31 Véase Informe sobre Desarrollo Humano 2006, p.39.
32 Entrevistas realizadas por Amnistia Internacional, 27 de febrero de 2009.
33 Véase Informe sobre Desarrollo Humano 2006, p.38.
34 Véase Summary of the National Water Services Strategy 2007-2015, p.1.
3% Entrevistas realizadas por Amnistia Internacional, 24 de febrero de 2009.

36 Capitulo 242 de las Leyes de Kenia, que regula la salud puablica y el saneamiento y faculta a las
autoridades locales para vigilar su cumplimiento respecto al saneamiento.

37 Entrevista de Amnistia Internacional con el Departamento de Planificacion del Ayuntamiento de
Nairobi, 6 de marzo de 2009. Durante esta entrevista, se informé a la delegacién de Amnistia
Internacional de que el ayuntamiento también se veia obstaculizado por la falta de recursos adecuados —
tanto humanos como econémicos—y por la corrupcion, la competencia y la falta de autonomia para tomar
decisiones.

38 Vgase, por ejemplo, M. Muiruri “Clock ticks for landlords who break waste disposal laws”, The
Standard, 1 de abril de 2009, disponible en
http://www.eastandard.net/InsidePage.php?id=1144010476&cid=470 (Gltimo acceso. 7 de abril de
2009). Segln la Encuesta Demografica y de Salud de Kenia de 2003 —citada en M. Huchzermeyer,
Slum-upgrading initiatives in Kenya within the basic services and wider housing market: A housing rights
concern, documento de debate de COHRE nim. 1/2006, p.10-, el servicio municipal de recogida de
basuras sélo alcanzaba al 2,9 por ciento de la poblacién de la ciudad.

39 En muchos casos, los retretes son de propiedad privada o son instalados por ONG y, ocasionalmente,
por el ayuntamiento. Sin embargo, para utilizarlos hay que pagar. Incluso en estos casos, los retretes
disponibles suelen estar distribuidos de manera desigual, como sucede en Laini Saba, Kibera.

49 Entrevistas realizadas por Amnistia Internacional, 3 de marzo de 2009.

41 Capitulo 242 de las Leyes de Kenia. En particular, las especificas a las obligaciones de los
propietarios de edificios y arrendadores respecto al saneamiento se encuentran en las Normas de
alcantarillado y letrinas, que forman parte de la legislacién subsidiaria de esta ley.

42 Entrevistas realizadas por Amnistia Internacional, 26 de marzo de 2009.

43 Véase An Inventory of the Slums in Nairobi, pp.103-107.
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44 Entrevistas realizadas por Amnistia Internacional, 3 de marzo de 2009.

45 El programa de educacién primaria gratuita, introducido por el gobierno en 2003, supuso la
eliminacion de las cuotas escolares en las 18.000 escuelas primarias publicas del pais. Ademas, el
gobierno introdujo una forma limitada de ayudas econémicas para financiar la compra de libros y otras
necesidades educativas basandose en la poblacién estudiante de cada una de las escuelas primarias
publicas del pais. El programa ha recibido un reconocimiento por haber logrado un enorme aumento del
indice de matriculacién en escuelas primarias, pero se han documentado algunos desafios respecto a su
aplicacion.

46 Entrevistas realizadas por Amnistia Internacional, 27 de febrero de 2009.
47 Entrevistas realizadas por Amnistia Internacional, 3 de marzo de 2009.

48 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de la ONU, Observacién general N° 4, E/
derecho a una vivienda adecuada, doc. ONU E/1992/23, parr. 8.a (énfasis afiadido).

49 El nombre completo del cargo es relator especial sobre la vivienda adecuada como elemento integrante
del derecho a un nivel de vida adecuado.

50 Véase La vivienda adecuada como elemento integrante del derecho a un nivel de vida adecuado, parr.
9-10. (La traduccién de la cita es de Amnistia Internacional.)

51 Véase Enabling shelter strategies, p.161. Segln este informe, la “seguridad de tenencia” existe de
dos maneras: la seguridad de tenencia juridica, segin la cual existe una aceptacién apreciable o una
prueba del derecho sobre una tierra o vivienda, asi como una garantia juridica contra el desalojo forzoso;
y la “seguridad de tenencia percibida o de hecho”, que puede entrafiar la “ocupacién ilegal de una
vivienda o tierra y la adquisicién de una seguridad de tenencia en la practica como resultado de la
prohibicion del desalojo, la prestacion de servicios basicos, el apoyo de los politicos, los rituales
tradicionales, etc.”. Las entrevistas realizadas por Amnistia Internacional tuvieron en cuenta ambas
formas de seguridad de tenencia. La mayoria de los residentes entrevistados —tuvieran o no algin
documento que demostrara su derecho a esa vivienda— dijeron que no se sentian seguros frente a los
desalojos forzosos, ni tampoco libres de invertir en mejorar su vivienda. El gobierno, en su estrategia de
rehabilitacion de los asentamientos informales, admite la ausencia dominante de seguridad de tenencia.

52 Véase Enabling shelter strategies, pp.160-161.

53 Para una valoracion reciente de la relacién entre seguridad de tenencia y otros aspectos del derecho a
la vivienda en los asentamientos informales y precarios de Kenia, véase en general Tenure options for
informal settlements: Assessment of tenure options in selected informal settlements in Kisumu and
Nairobi, Shelter Forum 2007.

54 Entrevistas realizadas por Amnistia Internacional, 3 de marzo de 2009.

5% Véase La vivienda adecuada como elemento integrante del derecho a un nivel de vida adecuado, parr.
82.c. (La traduccion de la cita es de Amnistia Internacional.)

56 Observaciones finales del Comité de Derechos Humanos: Kenia, Comité de Derechos Humanos de la
ONU, CCPR/CO/83/KEN, 29 de abril de 2005, parr. 22.

57 Kenia: Observaciones finales del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales,
E/C.12/KEN/CO/1, diciembre de 2008, parr. 31.
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58 Viease Observaciones finales del Comité de Derechos Humanos: Kenia, parr. 22.

59 The Social and Economic Rights Action Center and the Center for Economic and Social Rights v.
Nigeria, Comisién Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos, Com. nim. 155/96 (2001).

80 Entrevistas realizadas por Amnistia Internacional, 2 de marzo de 2009.
61 Entrevistas realizadas por Amnistia Internacional, 2 de marzo de 2009. La causa continta pendiente.

52 Forced evictions: Violations of Human Rights - Global Survey on Evictions, COHRE, 2006; Entrevistas
realizadas por Amnistia Internacional con residentes de Deep Sea, 2 de marzo de 2009.

63 Entrevistas realizadas por Amnistia Internacional, 2 de marzo de 2009.
4 Kenya Housing Rights Update, COHRE y Hakijamii Trust, 2008, p.7.

55 Entrevistas realizadas por Amnistia Internacional, 2 de marzo de 2009.
56 Entrevistas realizadas por Amnistia Internacional, 2 de marzo de 2009.
57 Entrevistas realizadas por Amnistia Internacional, 2 de marzo de 2009.
58 Entrevistas realizadas por Amnistia Internacional, 2 de marzo de 2009.

69 Véase La vivienda adecuada como elemento integrante del derecho a un nivel de vida adecuado, parr.
74. (La traduccién de la cita es de Amnistia Internacional.)

70 Tribunal Superior de Kenia, Bungoma, HCCC No.65 de 2004 (no publicada).

71 Véase Forced evictions: Violations of Human Rights, pp. 23-24; La vivienda adecuada como elemento
integrante del derecho a un nivel de vida adecuado, parr. 72.

72 Véase Forced evictions: Violations of Human Rights, pp. 23-24.

73 Entrevistas realizadas por Amnistia Internacional a residentes de Kibera, 7 de diciembre de 2008 y 23
de febrero de 2009 (en relacién con la construccién prevista de una carretera y una circunvalacién por
Kibera, y la construccién prevista de una concesién de parte de la linea de ferrocarril Kenia-Uganda que
pasara a través de Kibera). Muchos de los residentes sefialaron las marcas de identificacion, que
indicaban que esas casas iban a ser demolidas.

74 Para informacion general, véase The Nairobi River Basin Programme, Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA),

http://www.unep.org/roa/Nairobi River Basin/About Nairobi River basin/projectAims.asp (Ultimo acceso,
1 de abril de 2008).

75 Seglin The Nairobi River Basin Programme, “el Programa para la Cuenca del Rio Nairobi (NRBP) es
una iniciativa emprendida por multiples partes interesadas que alina al gobierno de Kenia, el PNUMA,
ONU-HABITAT, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el sector privado y la
sociedad civil”.

76 Se supone que ésta es la fase tres del programa. Segun The Nairobi River Basin Programme, en
principio estaba previsto que esta fase se completara para diciembre de 2008. Las fases uno y dos
consistian en investigacion y estudios basicos sobre la naturaleza y las fuentes de contaminacién de los
rios de Nairobi, el alcance y los efectos de esa contaminacién y el grado en el que los residentes de
Nairobi podian participar en el “establecimiento de asociaciones de apoyo” al programa. Véase Nairobi
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River Basin Programme — Phase IlI: Resource Booklet on Pollution Monitoring Activities, Network for
Water and Sanitation (NETWAS) International, 2006, p. 7. Este estudio de NETWAS International se
realizé y se publicé como parte del Proyecto para la Cuenca del Rio Nairobi.

77 La informacion general sobre el programa no menciona el plan de desalojos del gobierno.

8 Vgase “127,000 people living near Nairobi River to be moved”, The Daily Nation, 14 de abril de
2009, disponible en http://www.nation.co.ke/News/-/1056/560462/-/u49ljw/-/index.html (dltimo acceso,
15 de abril de 2009).

79 Véase The Nairobi River Basin Programme, “Achievements of the Programme”,
http://www.unep.org/roa/Nairobi River Basin/About Nairobi River basin/projectAims.asp (Gltimo acceso,
1 de abril de 2008).

80 Véase The Nairobi River Basin Programme — Phase I11: Resource Booklet on Pollution Monitoring
Activities, http://www.unep.org/roa/Nairobi River Basin/Phase lll/default.asp (dltimo acceso, 1 de abril

2008), con comentarios sobre las fases anteriores del programa.

81 Entrevistas realizadas por Amnistia Internacional, 24 de marzo de 2009.
82 Entrevistas realizadas por Amnistia Internacional, 27 de marzo de 2009.
83 Véase The Nairobi River Basin Programme.

84 Véase The Nairobi River Basin Programme — Phase I11: Resource Booklet on Pollution Monitoring
Activities.

85 Es parte del Programa para la Cuenca del Rio Nairobi. Los otros rios incluidos en el proyecto son el
Nairobi y el Mathare.

86 Véase Nairobi River Basin Programme — Phase I11: Resource Booklet on Pollution Monitoring Activities,
p.14.

87 De hecho, el Programa para la Cuenca del Rio Nairobi, en el sitio web del PNUMA antes citado,
reconoce como desafio la desigualdad entre la poblacién de Nairobi y sus servicios urbanos, y ve el
programa como una oportunidad para poner en practica “una gestién integrada del medio ambiente y un
proceso de planificacién urbana”.

88 Véase Enabling shelter strategies, p. 182.

8 | a Alianza de Ciudades, coalicion mundial de ciudades y asociados dedicados al desarrollo, se creé en
1999 con el apoyo inicial del Banco Mundial y ONU-HABITAT. Su compromiso es mejorar las
condiciones de vida de la poblacién urbana pobre mediante la promocién de estrategias de desarrollo
urbano y la rehabilitacion de los asentamientos precarios.

9 Véase el sitio web de la Alianza de Ciudades, http:/www.citiesalliance.org/activities-

output/topics/slum-upgrading/slum-upgrading.html (Gltimo acceso, 16 de mayo de 2009).

91 Véase Enabling shelter strategies, p.182.

92 Sessional Paper No.3 on National Housing Policy for Kenya, parr. 28-30, Gobierno de Kenia 2004,
(en adelante, Housing Policy).

% Véase Slum Upgrading Strategy, p.17.
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94 Véase Enabling shelter strategies, p.35.
9 Prologo de Slum Upgrading Strategy.

9% Memorando de entendimiento entre el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos y el Gobierno de Kenia, enero de 2003.

97 Véase Slum Upgrading Strategy, p. 23. El memorando de entendimiento entre ONU-HABITAT y el
gobierno de Kenia, en su articulo 111, establece que ONU-HABITAT, a peticién del gobierno,
proporcionara: servicios de asesores expertos; maquinaria y suministros que no estan facilmente
disponibles en Kenia; ayuda en el suministro de elementos basicos de infraestructuras necesarias; y
seminarios, formacién, proyectos de demostracién y cualquier otro servicio acordado en los documentos
del proyecto. Ademéas, ONU-HABITAT “asistira al gobierno en la movilizacién de recursos econémicos y
de otro tipo para el programa, incluyendo el enlace y la coordinacién con los miembros de la Alianza de
Ciudades u otros organismos donantes bilaterales o multilaterales que puedan apoyar al programa”. (La
cita es traduccién de Amnistia Internacional.)

%8 Véase Slum Upgrading Strategy, p.37.
9 Véase Slum Upgrading Strategy, p.11.
100 véase Nairobi Situational Analysis.

101 véase Slum Upgrading Strategy, p.25, donde se detallan las instituciones relacionadas con la
aplicacion del KENSUP, incluidas: el “6rgano supremo”, el Comité Directivo entre Organismos; el
Secretariado del KENSUP, encargado de la gestioén diaria del programa; el Comité Ejecutivo de
Asentamientos (SEC), que actlia como “enlace entre la Unidad de Aplicacién del Programayy la
comunidad del asentamiento”; y el Fondo Fiduciario para Infraestructuras, Viviendas de Bajo Coste y
Rehabilitacion de Asentamientos Precarios en Kenia, que actia como depositario central de todos los
recursos movilizados para la rehabilitacién de los asentamientos precarios.

192 Entrevistas realizadas por Amnistia Internacional con el Secretariado del KENSUP, 5 de marzo de
2009.

103 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de la ONU, Observacién general N° 4, doc.
ONU E/1992/23, pérr. 8.

104 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de la ONU, Observacién general N° 4, doc.
ONU E/1992/23, parr. 12.

105 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, articulos 19.2 y 25.a.

106 E| SEC esta compuesto por dos representantes de organizaciones comunitarias, un representante de
ONG, dos representantes de organizaciones religiosas, cinco arrendatarios, dos propietarios de
estructuras, un representante de las personas con discapacidad, un representante de las viudas y el jefe
local y el jefe de distrito (como representantes del gobierno). Estos dos Ultimos no son designados por
eleccion.

197 véase Slum Upgrading Strategy, p.25.

198 Entrevistas realizadas por Amnistia Internacional con tres miembros del SEC y con residentes
afectados, 23 de febrero de 2009.

199 Entrevistas realizadas por Amnistia Internacional, 23 de febrero de 2009.
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110 Entrevistas realizadas por Amnistia Internacional, 23 de febrero de 2009.
111 Entrevista de Amnistia Internacional con el Secretariado del KENSUP, 5 de marzo de 2009.

112 vgase Kenia: Observaciones finales del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, parr.
30.

113 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de la ONU, Observacion general N° 4, doc.
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LA MAYORIA INVISIBLE: DOS MILLONES
DE PERSONAS VIVEN EN ASENTAMIENTOS
PRECARIOS EN NAIROBI

Mas de la mitad de Ia poblacion de Nairobi vive en asentamientos
precarios e informales, sin apenas acceso a agua no contaminada,
saneamiento, atencion médica, escuelas y otros servicios piblicos
esenciales. Tamhién vive con la amenaza constante de las
enfermedades transmitidas por el agua en mal estado, y expuesta a la
violencia y al desalojo forzoso de sus casas y sus pequefios negocios.

El gobierno keniano lleva décadas sin tomar las medidas minimas
requeridas para respetar, proteger y hacer realidad el derecho a una
vivienda adecuada para la poblacion urbana pobre, lo que incluye
algiin tipo de seguridad de tenencia. Su reciente compromiso de
rehabilitar los asentamientos precarios es un paso positivo, pero
escaso respecto a la amplias medidas que hacen falta para abordar
las necesidades de estas comunidades ahora y en el futuro.

La experiencia de los habitantes de los asentamientos precarios de
Nairobi ilustra claramente que las personas que viven en la pobreza
no sélo se enfrentan a privaciones, sino que ademas viven atrapadas
en esa pobreza porque estan excluidas del resto de la sociedad, sin
voz y bajo la amenaza de la violencia y la inseguridad.

En este informe, publicado como parte de la campaiia Exige Dignidad,
Amnistia Internacional pide a las autoridades de Kenia que actien de
inmediato para detener los desalojos forzosos, consultar
adecuadamente a las comunidades afectadas por proyectos
comerciales, de infraestructura y de rehabilitacion que amenazan sus
hogares, y garantizar que a todas las personas que tienen que ser
desalojadas se les ofrecen un alojamiento alternativo adecuado y
asequible y una indemnizacion apropiada.



