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Indon esia
Explotaciéon y abuso: la grave situacion de las
trabajadoras domésticas

1. Introducadn

Ratna empezo a trabagjar como empleada doméstica alos 13 afios. “Dejé deir a colegio porque mi
padre murié y mi familia no tenia dinero suficiente para pagarme los estudios|[...] [Encontré a mi
primer empleador] atravésdeveanos|...] Me prometio un sueldo mensual de 350.000rupias
indonesias (40 dilares estadounidenses), pero en realidad me pagaba 150.000 (17 dlares) al mes’.

Dijo a Amnistia Internacional que sinti6 que la habian “engafiado” durante € proceso de @ntratacion
porque su empleadora resulto ser violenta: “[Mi jefa] me arrojaba ayua cuando se enfadaba. Me deda
gue lo estaba haciendo mal [...] que mi trabajo estaba mal hecho[...] También lleg6 a arojarme €
hervidor de aguay en una ocasién casi me golpea con una plancha”.

“Limpiaba la casa, cocinaba, barriay me ocupaba de los nifios|[...] todos los dias desde las cinco dela
madrugada hasta la medianoche.” Los descansos estaban prohibidos. “Sdlo podia salir de @sa para
tender lacolada]...] unavez por semana|...] Mi jefa deda que las chicas no podian salir alacalle”

“[Dormia) en lacocina[...] sin colchdn [...] diredamente en e suelo. No tenia ll ave [para encerrarme
en la habitacion]. Teniafrio[...] miedo[...] Mi jefame encerraba [todas |as noches|, me deda que lo
hacia para protegerme. Durante la noche no podiair al bafio.”

A Ratnano le permitian hacer llamadas telefénicas ni enviar cartas. Su empleadora agumentabaquele
saliamuy caro, y tampoco |la dejaba ponerse en contacto con su familia ni redbir noticias de dla.

La experiencia de Ratna con otros dos empleadores fue paredda. Las condiciones laborales eran malas
y sufria abusos fisicos y psicoldgicos. Su segundo empleador |a escupia “por la mafiana, por latardey
por lanoche” y no le pagaba el sueldo. Mientras trabaj6 alli | a hacian dormir en d trastero: “[n]o tenia
puerta[...] y era muy peguefo. Estaba lleno de trastosy oliamal”. Su tercer empleador la gritabay
abofeteaba constantemente. En una ocasion no le dio de comer durante tres dias. La obligaban a
trabajar desde las cinco de la madrugada hasta la una de la madrugada del diasiguiente, sin ningun dia
de descanso.

Ratna reaierda que, a morir su hermana mayor, su madre mnsiguid avisarlay le pidié que volviera a
casapara € entierro, pero su empleador no le dio permiso y no pudo ir. Su madre intent6 averiguar por
gué pero Ratna no quiso dedrle la verdad acerca de su situacion. “Ella no sabe nada de lo que me ha
ocurrido. [Tengo] demasiado miedo y me da mucha vergienzacontérsg o. [I ncluso hoy] no hablo de mi
experiencia[..] [Me siento] demasiado avergonzada.”*

! Entrevistaredizada en Yakarta d 28 ck febrero de 2006 Todos |os nombres de |as trabajadoras domésticas han
sido modificados para garantizar su seguridad, y todos los testimonios han sido traducidos del indonesio al inglés.

indice Al: ASA 21/001/2007 Amnistia Internacional, febrero de 2007




2 Explotacion y abuso: la grave situacién de las trabajadoras domésticas

En Indoresia, demasiadas trabajadoras domésticas en la misma situacion ce Ratna sufren
violaciones de derechos humanos en d trabajo. Con frecuencia, se ven dbligadas a trabajar
desde alades muy tempranas, incluso desde los 12 afios, sufren explotacién econdmicay unas
condciones laborales deficientes, asi como discriminacion ce género. A muchas £ las smete
aviolencia fisica, psicolégcay sexual, y algunas incluso son victimas de homicidio.

Su sufrimiento a menudo nosale alaluz, no solo porque las trabajadoras ®
averglienzan de hablar de sus experiencias sno porque, ademas, las autoridades y € puldico
en general parecen gjencs adlas. Sin embargo, en Indoresia frecuentemente es naticia la
grave situacion ck las trabajadoras domésticas en atras regiones dd Sudeste Asidtico y
Oriente Medio.

Se calcula que en Indoresia hay alrededor de 2,6 mill ones de trabajadoras domésticas.
Estas mujeres, que apenas han recibido educacion, carecen de especializacion, son e bajo
nivel socioecondmico Y realizan labores domeésticas $n perspectivas de crecimiento
profesional, a menudo son consideradas y tratadas como ciudadanas de segunda categoria.
Los preuicios de género y estereotipos reinantes con respecto al trabajo que reali zan también
explican su condcion ceinferioridad en la sociedad indoresia. El trabajo daméstico se
considera menos importante que otros trabajos ya que las mujeres llevan siglos hacienddo sin
percibir un salario formal.

En Indoresia las empleadas domésticas no estén protegidas por la legislacion vigente
gue defiende los derechos de las personas que trabajan en € servicio daméstico, en particular
laLey de Trabajo de 2003 (Ley nim.13/2003rdativa d Trabajo, UndangUndangtentang
Kentenagékerjaan). Esta Ley establece una diferencia entre las personas contratadas por
“empresas’ o por “entidades ciales 0 deotro tipo drigidas por funcionarios pabicos’ y los
demés trabajadores. Las trabajadoras domésticas pertenecen a esta Ultima categaria, pero la
Ley sdlo garantiza protecdones amplias de los derechos de trabajadores y trabajadoras
pertenecientes a la primera categoria. Esto quiere decir quelaLey del Trabajo dscrimina
contra las trabagjadoras domésticas y las dgja sin protecadn juridica de sus derechos laborales,
entre dlos € derecho a un salario minimo, a una semana laboral de 40 horasy a unas normas
que dispongan € disfrute de periodcs definidas de descanso y vacaciones.

Conforme al derechointernacional, todcs los trabajadores tienen uncs derechos
laborales béasicos, entre otros € derecho a una remuneracion que les proporcione unas
condciones de istencia dignas, la limitacion razonable de las horas de trabajo, € derecho al
descanso, € derecho atener vacacionesy d derechoa diliarsea un sindcato.? Sin embargo, a
las trabajadoras domésticas indoresias no se les garantizan estos derechos. Sus condciones
dependen exclusivamente de la buena (o mala) voluntad de su empleador, una situacion que
en d caso de Ratnay de muchas otras ha tenido consecuencias tragicas.

2 Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Socialesy Culturales (PIDESC), articulos 7'y 8.
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Explotacion y abuso: la grave situacién de las trabajadoras domésticas 3

¢Qué e un trabajador doméstico?

Aunque no existe una definicion estandar para la persona empleada en € servicio doméstico, las
definiciones reagidas en lalegislacion de los distintos paises parecen coincidir en que @ servicio
domeéstico exige la presencia de los sguientes componentes: € lugar de trabajo es un domicili o
particular; el trabajo realizado esta relacionado con atender las tareas de la casa; € trabajo seredliza a
beneficio del empleador o la empleadora direda, la persona propietaria de la casa; el empleado ola
empleada doméstica esta bajo su autoridad dreda; € trabajo se realizacon regularidad y de manera
continua; y € empleador no oktiene ninguna ganancia peauniaria de la actividad reali zada por €
trabajador o |a trabajadora doméstica.®

Las trabagjadoras domésticas estan expuestas a éusos contra sus derechos humanas,
entre dlos la negacion e sus derechos a recibir cuidados de la salud, una educacion, a
disfrutar de un nivel devida adecuado y ck libertad de circulacion. También corren d riesgo
de convertirse e victimas de la trata de personas® y de actos de violencia. A pesar delaLey
sobre la Eliminacion cela Violencia en d Ambito Famili ar, aplicable atrabajadarasy
trabajadores domésticos y aprobada por € Parlamento indoresio en septiembre de 2004 su,
hasta € momento, desconacimiento e incumplimiento dga vulnerables a las trabajadoras
domesticas frente ala violencia en € hogar como entorno laboral.

Tal eralasituacion que encontré la delegacion de Amnistia Internacional durante una
visita realizada ala provincia de Java, Indoresia, en febrero-marzo de 2006 Los delegadaos *
desplazaron a Java Central y Oriental, donck se reunieron con 40 trabajadoras domésticas,
representantes comunitarios, profesionales ddl derecho y ¢k la salud, organizaciones dela
sociedad civil, ONG locales einternacionales, érganacs de las Naciones Unidas y
representantes de la policiay dd gobiernolocal. Durante su visita alndoresia, la delegacion
de Amnistia Internacional también se reunio con representantes del gobiernoen Y akarta.

Este informe se centra en mujeres y nifias que trabajan como empleadas domésticas —
atiempo parcial o completo— para empleadares particulares de toda Indoresia, tanto si viven
dentro como fuera del lugar detrabgjo. A través de un andlisis detallado y ¢k estudios de
casos, d informe ofrece una vision general de las violaciones de derechos humanaos que
sufren estas trabajadoras y formula recomendaciones al gobierno ce Indoresia para que
adopte medidas urgentes que garanticen € fin de esta situacion. En particular, insta alas
autoridades indoresias a que condenen y tomen medidas para acabar con estos abusos contra
los derechos humanos de este colectivo, para garantizar unas condciones laborales justas a
todcs los trabajadores y trabajadoras, y para golicar una politica de “tolerancia cero” en
materia de violencia contra las mujeres, un azote que afecta ademasiadas trabajadoras
domésticas y que constituye una grave violacion ¢k sus derechos humanos.

% Véase Domestic work, conditions of work and employment: A legal perspective, pp. 9-15, José Maria Ramirez-
Machado, Condtions of Work and Employment Series No. 7, 2003 Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
http://www.il 0.org/puldi ¢/engli sh/protecti on/condtrav/pdf/ 7cws.pdf (en adelante Ramirez-Machado, estudio de la
OIT, 2003.

4V éase Traffick ng d Women andChildren in Indoresia, Comision Catdli ca Internacional de Migracién, mayo de
2003
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4 Explotacion y abuso: la grave situacién de las trabajadoras domésticas

2. Informacion general

El dltimo censo realizado por € Instituto Nacional de Estadistica de Indoresia (BadanPusat
Satistik, BPS en 2001sittia en 570000 nimero de personas empleadas en € servicio
doméstico en este pais. Sin embargo, un estudio de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) realizado en 2002indi caba que e Indoresia hay aproximadamente 2,6 mill ones de
trabajadores domésticos, en su gran mayoria mujeres y nifias.” El porcentaje de varones que
trabajan como empleadas domésticos sgue siendo minimo: segin un célculo aproximado e
la OIT, constituyen menos del cinco por ciento dd nimero total de trabajadores domésticos.
Alrededor de una tercera parte de los trabajadores domésticos n rifias (menores de 18 afios).
La gran mayoria de las trabagjadoras domésticas en Indoresia son e procedencia indoresia.
Todas las trabajadoras domésticas entrevistadas por Amnistia Internacional eran ciudadanas
indoresias.

Las trabgjadoras domésticas indoresias normalmente provienen de zonas rurales y
urbanas pobres de Java Central, Java Oriental, Java Ocddental, Lampung, Kalimantan
Ocddental y Nusatenggara paratrabajar en ciudades densamente pobladas como Y akarta,
Surabaya, Medan, Batam, Balikpapan y Pontaniak. Por |o general son contratadas de manera
informal y consiguen su primer empleo a través de famili ares, amigos o vecines. Las
organizaciones locales de colocacion e trabajadoras domésticas calculan que, como
promedio, sblo un 10 por ciento se contrata através de las agencias de colocacion.

2.1 Contexto cultural y social

El trabajo doméstico estd muy arraigado en Indoresia, al igual que en muchaos paises asiéticos.
No esraro que una familia acaudalada tenga una o das empleadas domésticas de zonas méas
pobres trabajandopara dla. Selas considera “sirvientas’ o “ayudantes’, y selasllama
“pembartu”’ o “pembartu rumah tanggd que, literalmente, significa “ayudante’ o “ayudante
en lastareas delacasa’. Tradicionalmente, su trabajo consta de las sguientes tareas, aunque
sin limitarse a dlas: limpiar, lavar, barrer, cocinar, cuidar de los nifics, hacer la compray, en
raras ocasiones, ocuparse del jardin oatender € negocio dd empleador 0 empleadora.

Por lo general, las empleadas domésticas empiezan a trabagjar muy jovenes, alos 120
13 afos de edad. De acuerdo conla tradicion javanesa (“ngenger”), esnormal enviar alos
nifios y nifias de bajo nvel socioecond@mico a vivir con parientes més adinerados, o con
personas gque se comprometen a proporcionarles una educacion adecuada 'y un lugar para
vivir.% A cambio, d nifio ola nifia ayuda en las tareas de la casa. Parala opinion pabica, las
trabajadoras domésticas son miembros de la familiay no empleadas.

5 El estudio fue redi zado por la Universidad de Indonesiay el Programa Internacional dela OIT parala
Erradicaciéon del Trabajo Infantil.Véase Flowers on the Rock: Phenomenon d Child Domestic Workers in
Indoresia (Bungabunga d Atas Padas: Fenomena Pekerja Rumah TanggaAnak Di Indoresia) (eninglésy
bahasa indonesio), OIT, 2004

®Véase la politica experimental del Ministerio de Potenciacion e laMuijer parala protecdén ce las nifias
empleadas en el servicio doméstico (PanduanKebijakan PerlindunganPekerja Rumah Tangga Anak), 2006 p. 16.
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Explotacion y abuso: la grave situacién de las trabajadoras domésticas 5

Sin embargo, la distancia jerarquica que &iste antre las trabajadoras domésticas y sus
empleadores es tan grande que la opinidn pulica las considera de una condcién
profundamente inferior y subordinadas a su empleador. Las duras condciones que soportan
son toleradas no solo por la opinidn pulica sino también por las propias trabajadoras, que
estén influenciadas por esta forma de interpretar su situacion. De hecho, las trabajadoras
domésticas estan consideradas en la practica ciudadanas de segunda clase cuya condcion
subordinada las excluye de los derechos disfrutados por otros miembros de la comunidad.

Ademaés de ser percibidas como “ayudantes” o como miembros dela familiay de
tener que hacer frente ala percepcion ceinferioridad debido a su trabajo, las trabajadoras
domeésticas dificil mente ven reconacido € valor de su trabagjo. Al igual que en atros paises,
este colectivo sufre las consecuencias de que @ trabajo danéstico esté considerado, por una
mayoria glastante, un “trabajo de mujeres’ que no merece la estima social otorgada a
muchas otros trabajos. Puesto que las mujeres llevan siglos realizando esta clase de labor
doméstica gratuitamente, la sociedad en general tiende ainfravalorarlo y lo juzga
“improductivo”.

2.2 Factores que influyen en la dedsiéon de trabajaren el servicio
domeéstico

Aunque algunas de las nifias y mujeres entrevistadas hubieran preferido continuar sus estudios
secundarios, la escasez de recursos econdmicos las obligd a ebandorarlos a cumplir los 120
13 afios. Muchas indicaron a Amnistia Internacional que sus famili as no podian seguir
pagandola matriculay otros gastos rdacionados.” Algunas informaron ce que la crisis
econdmica de 1998habia empeorado alln mas su situacion ylas habia obligado a trabajar
antes de lo previsto para ayudar a sus progenitores o para que sus hermanas menaores pudieran
ir alaescuda

Indoresia es Estado Parte en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, que
garantiza d derecho a la educacion independ entemente del sexo del menor.® La propia
legislacion ce Indoresia reconace laigualdad ddl derecho a la educacion para nifios y nifias.’
Sin embargo, debido a una opinion generalizada segiin la cual los nifios 5N de una condcion
superior conrespecto a las nifias y estan megjor capacitados para gorovechar la educacion
recibida, € bajo indce de asistencia escolar de las nifias no se considera forzosamente un
problema. Aunque los datos de Indoresia sobre la igualdad de género en la educacion son

" En Indonesia no hay garantia legal de elucacion gratuita. El gobierno reconoce que no todos |os nifios y nifias
pueden redi zar estudios scundarios debido al precio relativamente dto delamatricula escolar, lainaccesibili dad
y un sistema de selecddn basado en zonas de captacion. Véase d segundo informe periddico que los Estados
Partes debian presentar en 1997 Indonesia, Comité de |os Derechos del Nifio, Doc. ONU CRC/C/65Add.23, 7 de
julio de 2003 pérr. 321

8Véaselos articulos 2.1y 28,
° Articulo 5 de la Ley nim. 20/2003sobre @ Sistema Educativo Nacional.
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6 Explotacion y abuso: la grave situacién de las trabajadoras domésticas

favorables comparados con  promedio gobal,*° |as autoridades de este pais reconacen que la
tasa de analfabetismo es més devada en las nifias y que su matriculacién y participacionen la
ensefianza superior esinferior aladelos nifios.*! También admiten que los planes de estudio

y los mé&odcs de ensefianza reflgan prejuicios sxistas.™? El gabierno ce Indoresia ha
emprenddo \erias iniciativas en d campo de la educacion para contrarrestar esta tendencia.
Ha aloptado medidas especiales como € establecimiento de cuotas, becas, subvencionesy
garantias de admision ¢k nifias en escuelas e instituciones de ensefianza superior. También se
ha comprometido a revisar libros de texto, planes de estudios y méodacs de ensefianza y
aprend zaje para que introduzcan una perspectiva de género. ™

Segun d Ministerio de Educacion, las estadisticas reflgian que la probabili dad de
abandono @ |os estudios primarios o secundarios es mayor en las nifias que e los nifics.* La
situacidn econdmicay otros factores obligan a muchas nifias a trabajar antes de cumplir 15
anos, perdiendo—a veces para siempre- oportunidades de recibir una educacion. De manera
similar, las mujeres que se casan jovenes tienden a dandorer antes los estudios y conelo
limitan sus oportunidades de trabajo. El alto nvel de desempleo en Indoresia empeora esta
situacion: en febrero de 2005la tasa de desempleo era superior a 10 por ciento, y superaba €
28 por ciento en d caso de personas de atre 15y 24 afios.’® Una vez que las mujeres y nifias
comienzan a trabajar como empleadas domeésticas, |as perspectivas de encontrar otro tipo de
trabajo dsminuyen.

Todas las trabajadoras domésticas entrevistadas por Amnistia Internacional afirmaron
que dlas mismas habian eegido su actual profesion. La mayoria veia d trabajo daméstico
como una oportunidad de ganar dinero y adauirir experiencia fuera de su barrio oregion. Es
probable que factores culturales, econdmicosy sociales influyeran de manera decisiva en su
elecddn vacacional. El trabajo daméstico es una de las opciones laborales claramente
reservadas a nifias y mujeres sn recursos y sin especializacion, que apenas han recibido

10v/éase; http://mill enniumindicators.un.org/unsd/mdgy SeriesDetail .aspx?srid=6118& crid= .

™ Informes periédicos cuarto y quinto combinados de |os Estados Partes en |a Convencién sobre la diminacion de
todas | as formas de discriminacion contra la mujer: Indonesia, Doc. ONU CEDAW/C/IDN/4-5, 27 cejulio de
2005 pérr. 45. Véase también el parrafo 52: “ A pesar de todos |os esfuerzos redizados, la aignacion cerolesy la
aplicacion ce estereotipos alas mujeres sguen constituyendo dostacul os importantes ala alicacion ce la
Convencion”. Y el 96: “No se observaban dferencias entre nifias y nifios en la ensefianza primaria, pero si en la
secunceria, que solo concluian €l 12,8% de las nifias, frente d 17,5% de los nifios. También hebia diferencias
considerables entre | as tasas de analfabetismo de hombres y mujeres, tanto en las zonas urbanas como en las
rurales. Las estadisticas compil adas por €l Ministerio de Educacion Nacional correspondientes a 19992000
revelan gque d porcentaje de ebandono escolar en la ensefianza primaria ea del 3%, en la ensefianza media del
4,1% y en la enseflanza secundaria € 3,4%, y que esa situacion afectaba principal mente alas nifiasy se traducia
posteriormente en dficultades para encontrar buenos empleos’.

2 |bid., pér. 95 “Persisten asimismo desiguadades de género en todas las actividades educativas, en los
procesos de ensefianzay de grendizaje, en los libros de texto y en otros instrumentos didacticos’.

13 |bid., véanse |os parrafos 48y 53,
14 \/éase Fact-shed — girls educationin Indoresia, UNICEF, 2003

15 Resultados preli minares de un estudio nacional sobre poblacion activa recogido en Indoresia: Econamic and
Sacial Updae, Banco Mundal, octubre de 2005 p.16.

Amnistia Internacional, febrero de 2007 indice Al: ASA 21/001/2007



Explotacion y abuso: la grave situacién de las trabajadoras domésticas 7

educacion ybuscan un trabajo remunerado, y que no tendran acceso a otras vias de enpleo
debido a su condcién socioecondmica y educativa.

Seglin ONG locales, las nifias que trabajan como empleadas domésticas estan muy
soli citadas porque resultan “ baratas’ y no exigen tanto como las adultas.* Dicho ce otro
modgq, no hay paridad salarial entre menores y adultos. Aunque los menares no deberian
reali zar trabajos en las mismas condciones laborales que los adultos, Amnistia Internacionel
creeque, en los casos en quesi lo hagan, su trabajo deberia ser remunerado con igualdad.

El hecho ce que las mujeres y nifias en Indoresia empiecen a trabajar a edades tan
tempranas vulnera manifiestamente las normas internacional es aceptadas y reconccidas por €
gobierno. En 1999 Indoresia ratifico € Convenio 138dela OIT sobre la edad minima de
admision al empleo, y establed6 en 15 afios la edad minima para trabajar en e pais.*” Aunque,
segun la declaracion reali zada por Indoresia d ratificar e Convenio 138, € Estado deberia
garantizar la educacion gatuitay obligatoria hasta la edad minima de admision al empleo,
establecida en 15 afios, *° se calcula que 1,8 mill ones de nifios y nifias en edad escolar (7-12
afnas), y 4,8 mill ones de nifics y nifias de entre 13y 15 afios de edad se quedan fuera dd
sistema escolar.™

Algunas organizaciones también han decumentado @ pape que desempefian las
agencias de contratacion ala hora de animar alas jOvenes a trabajar como empleadas
domesticas. Sus informes indican que algunas agencias de contratacion se desplazan alos
pueblos con la intencidn especifica de contratar empleadas domésticas, y que algunas mienten
acerca de las condciones de trabajo olos salarios para suscitar interés. Segun lainformacion
recibida, los agentes de contratacion convencen a dgunas nifias y a sus progenitores
afirmando que @ trabajo daméstico es una manera sencill a de salir de la pobreza, tanto parala
nifia como para su famili a.°

18 Entrevista arepresentantes del Centro de Crisis para Menores de Surabaya, 8 de marzo de 2006 Surabaya.

B Convenio dispone que |os Estados Partes deben establecer una adad minimay * ninguna persona menor de esa
edad deberd ser admitida d empleo otrabajar en ocupacién alguna” (art. 2.1).

18| a alad para completar |a educacion obli gatoria deberfa ser igual ala edad minimade aimisiéna empleo de
acuerdo con el Convenio 138 celaOIT. Cuando Indonesia ratificd este Convenio, establecié en 15afios dicha
edad, lo que significaque la edad minima general de almisiéna empleo es de 15 afios, y que en Indonesiadeberia
garantizarse la educacion gratuita y obli gatoria hasta esa edad.

19 Estudio Econdmico Nacional, 2002 citado en Fact shee — girls educationin Indoresia, UNICEF, 2003
http://www.unicef.org/indonesia/girls education_fact_shed_final ENG_1 .pdf#seach=%22qirls%20indonesia%
20education%2013%620yea s¥%200ld%22 .

20\/éase Always on Call: Abuse and Exploitation d Child Domestic Workers in Indoresia, Human Rights Watch,
junio de 2005
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2.3 Falta de datos

Lafalta de cifras globales obre @ nimero de trabagjadoras domésticas que hay actualmente en
Indoresia, asi como de datos desglosadas por género, edad, origen, nivel y condciones
socioecondmicas, no permite determinar la dimension el problema ni, por consiguiente, €
nivel derespuesta que serequiere para éordarlo. El propio gdiierno ce Indoresia reconace
gue no dspore de informacidn promenorizada sobre las trabajadoras domésticas, y que se
basa en los datos dela OIT.#

L os consgos comunitarios y vecinales (Rukun Wargay Rukun Tentangga
respectivamente), encargados de velar por d bienestar de las familias 'y de proporcionarles
apoyo administrativo, existen en todod territorio indoresio. Constituyen € nivel mas bajo de
unidad administrativa en Indoresia y estan regulados por laley.? Los dirigentes de estos
consgos comunitarios y vecinales on eegidos por las personas pertenecientes a uno u otro
ambito. Una de sus tareas es registrar y llevar un control del nimero de personas que viven en
cada casa. Aunque podrian llevar un registro e las trabajadoras domésticas en € dmbito local
y con dlo desempefiar una funciénimportante, de momento noreali zan esta actividad.
Funcionarios locales %fialan que la poblacion e trabajadoras y trabajadores domeésticos es
demasiado inestable como para llevar un registro y un control efectivos. También podria ser
gue estos consgos no tengan la capacidad suficiente como parallevar un registro efectivo de
las trabajadoras domésticas. Amnistia Internacional estima que € registro y la pubicacion ce
datos completos obre las trabajadoras domésticas deberia ser una de las primeras medidas
adoptadas por € gobierno ¢k Indoresia para abordar |os motivos de preocupacion sobre @
trato que recibe este colectivo en este pais.

3. Lastrabajadorasdomeésticas $n vulnerablesa laviolencia

El contexto de aislamiento en @ que viven las trabgjadoras domésticas, unidoa su baja
condcionsocia y la escasez de opciones laborales, aumentan su vulnerabili dad a una serie de
abusos, entre dlos la violencia fisica, sexual y psicoldégica. Amnistia Internacional ha
documentado algunas de las stuaciones extremas a las que llegan a enfrentarse las
trabajadoras domésticas en su trabajo cotidiano. Estas stuaciones s producen en € cortexto
més amplio de negacion e multiples derechos a las trabajadoras domésticas (véase los
capitulos 4y 5).

2 véase |la politica experimental del Ministerio de Potenciacion ce laMujer parala protecdon celas nifias
empleadas en el servicio doméstico, 2006 p. 16.

22 \/éase |anormativa del ministro del Interior nim. 7/1983sobre @ establecimiento de las “Rukun Tentanggd y
“Rukun Warga’.
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3.1 Violencia contra las trabajador as domésticas

3.1.1 Violenciafisicay sexual contra las trabajadoras doméstices

Me oblig6 atener relaciones xuaes con é
Declaracion ¢k una empleada doméstica de 22 afics.

En febrero de 2006 una empleada doméstica de 13 afios huyd de la casa de su empleadora en
Boga, Java Ocddental. En € bafio, su empleadora le habia gdpeado la cabeza reiteradas
veces y le habia arojado agua por todod cuerpo. Luego la habia empujado boca aajo contra
e inodao. Segun afirma la nifia, durante los sete meses que paso en la casa, la empleadora la
maltratd en numerosas ocasiones, incluidos gapes con una cacerolay quemaduras con
cigarrill 0s.?®

La nifia fue una de las afortunadas que lograron Huir de una situacion laboral abusiva.
Para Syahriani, de 20 afics, no hubo escapatoria. En mayo de 2006 su empleador fue detenido
en Makassar, provincia de Sulawesi dd sur, por maltratarlay causar su muerte* Segin los
informes, la habia gdpeado en los brazos, las piernas y la cabeza con una barra de hierro. Los
abusos s repitieron des veces durante un periodo e dos dias, y fueron e motivo de la muerte
de Syahriani 48 horas después.

Estos casos de abusos no siempre se denuncian a la policiay rara vez llegan al
conccimiento dela opinion pakica. Aisladas de sus familiasy amigos, las trabajadoras
domésticas  arriesgan a perder € trabajo si hablan, un riesgo que casi ninguna de dlas ®
siente en posicidn de asumir. Este temor, unido al hecho ce que las autoridades no protegen
sus derechos ni previenen, investigan ni castigan los abusos a los que selas somete (véase
3.2.2), hacen que una gran parte de la violencia perpetrada contra estas mujeres y nifas
permanezca oculta.

Las trabagjadoras domésticas también corren un gran riesgo e sufrir abusos sexuales,
incluso violacion. En Y akarta, una trabajadora doméstica de 22 afios fue forzada por su
empleador a tener relaciones sxuales con € hermano pequefio e éte ettrejunio y actubre
de 2004 “Me oblig6 a tener relaciones sxuales con[d]”, recordaba. “ Primero intentd
seducirme, halagarme, abrazarmey besarme por todod cuerpo. Cuandoempezo a excitarse y
me soltd la mano aproveché para salir corriendg, pero me alcanzd, me obligd a seguirleala
habitacion ycerr6 la puerta’. Lajoven quedd embarazada y la familia dd empleador pidié al
hermano cue se casase con €l a, pero éste se negd porque decia que no era dractiva. El 15 de
noviembre la famili a ech6 a la trabajadora doméstica de la casa, le pagaronlos suedos quele
debian y le dieron 40.000rupias indoresias (4 ddares estadounidenses) para gastos de
transporte.

23 |os nombres de |os autores y |os lugares han sido modificados para proteger alas victimas de posibles
represalias.

2 The Jakarta Post, 10 ce mayo de 2006
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En Yakarta, una trabajadora doméstica de 33 afios informo de que habia sido violada
en reiteradas ocasiones por su empleador, un artista, entre diciembre de 2004y enero de 2005
Dijo que sele acercaba mientras dormia y se quitaba laropa. “ Era un hambre corpulento”,
decia, y nopodia hacer nada para evitarlo. Después de un tiempo, logré escapar de la casa.

Larelatora especial dela ONU sobrela violencia contra la mujer ha declarado que, en
determinadas circunstancias, la violencia contra las mujeres a manas de agentes particulares,
incluida la violencia de género perpetrada contra mujeres y nifias en  ambito daméstico,
deberia ser considerada una forma de tortura si esgravey si d Estado notoma medidas
apropiadas para prevenirlay castigarla.®

Dewi

En unaocasion, mi jefe me llamoé cuandose encontrabaen el bafio[ ...] Sdo llevaba pwesta unatoalla
[..][Me senti intimidada pues| solo estabamosél y yoenlacasa[...] Mastarde vino alacocinay me
tocod pa detréas mientrasyo cocinaba[...] Yolorecacé|...] Lointentd dosveces mas pero yo volvi a
rechazarlo[...] [Pensé] que s mi jefa hubese estado dli, nada & eso halria ocurrido[..] [Un mes
mas tarde] me encontrabasola en la habtacién del nifio cuando apaedo é diciendo que buscaba
ropa[...] En ese momento mi jefa estabaen el bafio[...] Mi jefe intentd forzarme a tener relaciones
sexuales con él pero nolo consiguid [...] Después de losincidentes, deddi dejar aquel trabgo. Tenia
muchomiedo[...] Alli nome sentia segura[...] No sabia con quén hallar y notenia valor para
acudir ala pdicia, ya ge por lo general sontodos hombres[...] Temia que acabase mnvirtiéndose
en un poblema para mi. 2°

Al igual que Dewi, muchas mujeres y nifias que trabajan como empleadas domésticas
son winerables al hostigamiento sexual. De acuerdo con los datos facili tados por una ONG
local, algunas nifias que trabajan como empleadas domésticas en Pamulang, Y akarta, han sido
forzadas a masgjear |as partes intimas de sus empleadores, asi como a drazarlos, besarlosy
mirarlos mientras éstos s bafian. El aislamiento dela casay las diferencias entre la condcién
social delatrabagjadora domésticay € empleador crean un ambiente favorable a que los
empleadores obren convencidos de que sus abusos no les traeran consecuencias.

De acuerdo conlas normas internacionales, d hostigamiento sexual incluye:

[u]n comportamiento de tono sexua tal como contactos fisicos e insinuaciones,
observaciones de tipo sexual, exhibicién ce pornogafiay exgencias exuales,
verbales o de hecho. Estetipo de mnducta puede ser humill ante ypuede @nstituir
un problema de saludy de seguridad es discriminatoria cuandola mujer tiene
motivos auficientes para cree que su negativa podia causarle problemasen €

Lo que seinfiere es que dicha violencia cumple todos los requisitos de la definicién ce tortura, incluido un fin
prohibido como es la discriminacion o el castigo. Véase, por ejemplo, el informe de larelatora especial sobrela
violencia contralamujer, con inclusion de sus causas y consecuencias, Sra. Radhika Coomaraswamy, presentado
de conformidad con laresolucién 199%85 ce la Comisién de Derechos Humanos, Doc. ONU E/CN.4/199653, 5
de febrero de 1996 pérrs. 42-50.

2 Entrevista, 26 ce febrero de 2006 Yakarta,
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trabgo, en la contratacién o€l ascenso inclusive o cuandocrea unmedio de trabgo
hostil .2’

Larelatora especial sobrela violencia contrala mujer ha calificado € haostigamiento
sexual deviolenciailegal, y lo considera un ataque contrala dignidad humanay un acto de
discriminacion cortra las mujeres.?® En su informe de 1997 concluia que @ hastigamiento
sexual se utili za para controlar e intimidar alas mujeres y para mantener su condcion social
de subordinacion. “El acoso sexual afecta directamente ala base de la autosuficiencia
econdmica dela mujer”. “ Es nueve veces mas probable que una mujer dgje su empleo como
consecuencia de acoso sexual quelo haga un hanbre’. Cuandolas mujeres no ven la
posibili dad de abandorar su trabajo, es probable que también carezcan de los medios para
porer fin alos abusos constantes.

3.1.2 Magnitud ck la violencia doméstica ontra las mujeres

En 2006 la Comision Nacional sobrela Violencia contrala Mujer (Komnas Perempuan)
revel6 que @ afo anterior se habia registrado un brusco aumento en  nimero de casos de
violencia contra las mujeres denunciados a organizaciones de mujeres, haspitales, tribunales
religiosos, tribunales de distrito, unidades de servicios especiales y fiscalias de tribunales
superiores.? En 2005 se denunciaron més de 20.000 casos, un aumento dd 69 por ciento con
respecto al afio anterior. Aunque este incremento en parte se debi6é al mayor nimero de
agencias dispuestas a facili tar informacion ala Comisién, también puso de manifiesto quela
opinion pubica era mas consciente de que &istian leyes que prohiben la violencia doméstica
y mecanismos para responder a este tipo de abuso en todoe pais.

La Comisién reconace que este nimero “ sdlo reflgiala punta del iceberg”. Si setiene
en cuenta que es frecuente que los casos no se denuncien, la incidencia de las distintas formas
de violencia contra las mujeres es, sin duda, mucho més devada.

2" Recomendaci 6n general ntim. 19 ce la Convencién sobre la Eliminacién de Todas |as Formas de Discriminacion
contralaMujer, A/47/38.

%8 |arelatora especial sobre la violencia contralamujer describié el acoso sexual como unaformade violencia en
la comunidad, una forma de discriminacion sexual y una ayresion a la sexuali dad femenina que servia para
perpetuar la situacion ce subordinacion de la mujer en la sociedad. Informe preliminar presentado por larelatora
especial sobre laviolencia contralamujer, con inclusion e sus causas y consecuencias, Sra. Radhika
Coomaraswamy, de conformidad con laresolucion 199445 de la Comision de Derechos Humanos, Doc. ONU
E/CN.4/199542, 22 e noviembre de 1994 Véase también €l articulo 2 dela Declaracion sobre la diminacion e
laviolencia contralamujer.

* Este estudio incluye |as sguientes formas de violencia contra la muijer: violencia doméstica (actos de violencia
cometidos en el &mbito famili ar y por personas conocidas por la victima), violencia en la comunidad (actos de
violencia cometidos fuerade lacasa, p.€. e lugar de trabajo) y violencia contralamujer relacionada con el Estado
(actos de violencia debidos al incumpli miento por parte del Estado de sus compromisos legales, y violencia contra
lamujer en zonas de conflicto). Véase Violence aganst women 2005 domestic violence andrestrictionsin the
name of morality”, Comisién Nacional sobre la Violencia contrala Mujer (Komnas Perempuar),
http://www.komnasperempuan.or.id/publi /K P%20Annual %20Notes%202008420_1_.pdf, 2006
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Cuadro 1: Definicién de “violencia contra las mujeres’

La expresion “violencia contra las mujeres’ ha sido definida en la Dedaracién solre la €liminacion de
la violencia contra la mujer como “todo acto de violencia basado en la pertenencia d sexo femenino
gue tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico parala
mujer, asl como las amenazas de tales actos, la coacdén o la privacion arbitraria delali bertad, tanto si

se producen en la vida publi ca como en lavida privada”. *°

Abarcalos sguientes actos, aunque sin limitarse a dll os:

* Laviolenciafisica, sexual y psicol6gica que se produce a la familia, incluidos |os malos
tratos, €l abuso sexual de las nifias en e hogar, la violencia relacionada con la dote matrimonial, la
violacion por € marido, la mutil acion genital femeninay otras précticas tradicional es nocivas para la
muijer, los actos de violencia perpetrados por otros miembros de la familiay la violencia relacionada
con la explotacion.

* Laviolenciafisica, sexual y psicolgica perpetrada dentro de la comunidad en general,
inclusive la vialacion, € abuso sexual, € acoso y la intimidacion sexual en € trabajo, en intituciones
educacionalesy en otros lugares, la trata de mujeresy la prostitucion forzada.

* Laviolenciafisica, sexual y psicologica perpetrada o tolerada por € Estado, dondequiera
que ocurra.®!
En su Remendacion general 19, e Comité parala Eliminacion dela Discriminacion contrala Mujer®?
dedara que la violencia de género es una forma de discriminacion que afeda gravemente d disfrute de
lamujer de sus derechos humanos.

Aunque, segun informes, las mujeres también perpetran actos de violencia en €
ambito famili ar, sobre todocontra los menores, la mayoria de las victimas de violencia
doméstica son mujeres y nifias. En € estudio dela Comision Nacional sobre la Violencia
contralaMujer, € 82 por ciento de los casos de violencia contra mujeres denunciados «
produjo en € ambito familiar y mas del 45 por ciento celas victimas eran amas de casa. La
violencia contra las trabajadoras domésticas todavia no se documenta ni denuncia en grado
suficiente; en € estudio dela Comision solo se documentaban 87 casos (0,52 por ciento dd
total de casos denunciados de violencia doméstica). Si sereflgan las constantes generales de
escasez de denuncias, d nimero real de casos es definitivamente mas e evado.

% Articulo 1 de la Declaracion sobre la diminacion ce laviolencia contra la mujer.
%! Articulo 2 de la Declaracion sobre la diminacion ce la violencia contra la mujer.

*2 |ndonesia ratificd la Convencién sobre |a Eliminacién ce Todas las Formas de Discriminacion contrala Mujer
(CEDAW) en 1984
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3.2 Obstaculos que impiden proteger a las trabajadoras domésticas
contrala violencia

Indoresia seguira apo/ando ativamente |os procesos naciondes, regiondes e
internaciondes que promueven y protegen los derechos de la mujer y los derechos
del nifio. Asimismo continuard intensificandosus esfuerzos para eiminar la
discriminacion contra las mujeresy aplicar la “ tolerancia cero” respedo ala
violencia contra la mujer.®

3.2.1 Legisadén nadonal en materia de violenciafisicay sexual

El Codigo Penal (Kitab UndangUndangHukum Pidang prohibe de manera expresa una
serie de actos violentos contra la mujer, entre dlos la violacion yla agresion sexual (arts. 285
91), latrata de personas (art. 297), d hostigamiento sexual (art. 294.2), la trata de esclavos
(arts. 324-7), d secuestro (art. 328), € uso ola anenaza de violencia para forzar a una
persona ahacer algo contra su voluntad (art. 335), € asesinato (arts. 338-50) y € abuso (arts.
2924y 351-8).

Tradicionalmente, & Codigo Penal ha sido la normativa de referencia utili zada en
Indoresia en lo referente a disposiciones sobre violencia contra las mujeres. Muchos criticos
han resaltado la necesidad de modificar lalegislacion y adaptarla alas necesidades
particulares y alos derechos de las mujeres —entre otras criticas— y desde hace varios afios &
somete a debate la daboracion e un nuevo Codigo. Seglin la Sociedad de Asistencia Juridica
parala Mujer Apik (LembagaBantuan Hukum Apik), d articulo 356.1 del Codigo Penal debe
ser modificado porque solo contempla alas esposas, 10s hijos e hijas y los progenitores como
victimas potenciales de violencia doméstica pero noa otras clases de victimas, como las
trabajadoras domésticas o las personas que conviven en aro tipo de relaciones, entre dlas las
pertenecientes al colectivo de lesbianas, gays, bisexuales y personas transgénero. El Codigo
Penal tampoco contempla la violencia psicolégica como una forma de violencia.®*

En septiembre de 2004 & gobierno tomoé medidas concretas para €iminar la
violencia contra las mujeres con laratificacion cela Ley sobre Violencia Domeéstica (Ley
nim. 23 sobre la Eliminacion cela Violencia en é Ambito Famili ar, Undangundang
penghapsan Kekeasan ddam Rumah Tanggd.* Estaley define la violencia en & ambito
famili ar de la siguiente manera:

33 Comnitment andvoluntary pledges of Indoresia in the fidld of Human Rights, Doc. Ref. 306/SOC 101/1V/06,
Gobierno de Indonesia, 28 ce aril de 2006 http://www.un.org/ga/60/el ect/hrc/indonesia.pdf.

3 Véase d sitio web dela Sociedad de Asistencia Juridica paralaMujer Apik: http://www.Ibh-apik.or.id/gd-
| egislative%620advocacy.htm.

% Latraducd6n oficial al inglés s puede obtener en
http://www.komnasperempuan.or.id/puli ¢/UU%20N0%2023/462020044620PKD RT-%20Engli sh.pdf. Para
consultar laversion original, véase Sate gazette of the Repubic of Indoresia, 2004 nimero 4.419,

Amnistia Internacional, febrero de 2007 indice Al: ASA 21/001/2007



14  Explotacion y abuso: la grave situacion de las trabajadoras domésticas

Todo ato perpetrado contra cualquier persong, espedalmente si es mujer, que @use
dolor o sufrimiento fisico, sexual y psicol6gico, o e abandono dla familia, o ambas
cosas, lo gueincluyeamenazar conforzar, privar delibertad o atuar de manera
contraria alaley en e ambito familiar. (art. 1)

El Estado “prevendrd’ la comision ce actos de violencia en  &mbito famili ar,
“tomara medidas contra € autor o la autora’ y “protegera”’ alas victimas de esta clase de
violencia. Las trabajadoras domésticas estén expresamente incluidas en esta ley como “la
persona que trabaja para ayudar en lastareas dela casay quevive enlacasa’ (art. 2.1 c).

La Ley sobre Violencia Doméstica claramente “prohibe la violencia en d ambito
familiar” (art. 5). Esta violencia incluye lo siguiente:

» Violenciafisica, definida como “acto que causa ddor, enfermedad olesion gave’
(art. 6).

» Violencia psicoldgica, definida como “acto que provoca temor, pérdida de la
confianza propia, pérdida de la capacidad de actuar, desesperanza o sufrimiento
psiquico grave en una persora’ (art. 7).

* Violencia sexual, definida como “forzar € acto sexual contra la voluntad de una
persona que resida en e dmbito familiar” y “forzar  acto sexual contra la voluntad
de una de las personas que residan en € ambito famili ar con fines comerciales o con
un propdsito determinadd’ (art. 8).

» “Abandono & una persona en € dmbito familiar”. La Ley establece que «istela
obligacion ce“ proporcionar sustento, tratamiento o cuidados ala persora’ (art. 9).

La Ley sobre Violencia Doméstica supone un avance con respecto a las disposiciones
sobre violencia contra las mujeres contenidas en d Codgo Penal en muchos entidos, entre
otros por sus definiciones amplias tanto de la violencia doméstica como de sus victimas
potenciales. Por primera vez en Indoresia, laley castiga d hastigamiento sexual. También se
definen claramente las obli gaciones de agentes de policia, fiscales, jueces y miembros de la
comunidad a la hora de abordar la violencia doméstica, entre dlas la de obligar a quienes
presencian actos de violencia doméstica adenunciarlos a la policia. Laley también impone
penas mas duras para dgunacs actos de violencia doméstica: por gemplo, devade12a 15
anos de cércel la pena méxima por violacion establecida en é Codgo Penal.

Aunque acogida con satisfacdén, la Ley sobre Violencia Doméstica todavia no se
aplica plenamente, especialmente en lo relativo a la violencia contra las trabajadoras
domésticas. A pesar de la gran campafia de sensibili zacion que se realiz6 en 2005 segun los
informes recibidos |os agentes de policia local y 1os jueces no aplican integramentelaley y en
algunos casos prefieren basarse en € Codigo Penal. Aunque esta campafia patrocinada por €
gobierno, centrada principalmente en la violencia doméstica contra conyuges e hijos, ha
servido para aumentar las denuncias de casos de violencia doméstica ante diversas
instituciones (policia, hospitales y centros comunitarios, entre otras), € nimero de denuncias
por actos de violencia contra empleadas domésticas sgue siendobajo. Ello podria deberse, en
parte, a escaso conacimiento por parte de los funcionarios pakicos y las propias victimas de
que laley también se aplica alas personas que trabajan en @ servicio daméstico.
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Amnistia Internacional insta d gabierno ce Indoresia aque cortinlie su programa de
sensibili zacion para garantizar que la ley sea plenamente entendida por toda la poblacion, y
sea glicada integramente por la policiay los representantes de poder judicial. La poblacion
indoresia debe saber que la Ley sobre Violencia Doméstica también es de apli cacion paralas
trabajadoras domésticas y que los casos de violencia contra personas de este sector deben ser
denunciados de inmediato.

3.2.2 El efedo limitado de los reaursos legales

Los casos de violencia doméstica y otras formas de violencia de género contra las mujeres
gue se enjuician con éxito son relativamente raros teniendoen cuenta la magnitud odl
problema. Muchas mujeres s resisten a presentar denuncias formales. Las pocas que si 10
hacen frecuentemente se retractan de sus declaraciones y un gran nimero de casos nunca llega
alos tribunales. De acuerdo con un informe daborado por la Comisién Nacional sobre la
Violencia cortrala Mujer y organizaciones asociadas en 2002 fara d relator especial dela
ONU sobre laindependencia de magistrados y abogados, de los 548 casos de violencia contra
las mujeres gestionados por cuatro centros de crisis dela mujer en Yakarta en d periodo
comprendido entre abril de 2001y 2002 menas dd 10 por ciento fue denunciado a la policia
(45 casos).* Agentes de policia dela Secdon cela Mujer dela Comisaria de Policia
Metropolitana de Y akarta Oriental confirmaron gue los casos de violencia contra las mujeres
no se denuncian casi nunca.*’ De enero amarzo de 2006s6lo habian recibido des denuncias
de abusos cortra trabajadoras domésticas.

Lareticencia de las trabajadoras domeésticas a la hora de denunciar incidentes ala
poli cia se basa en factores culturales, econdmicos y educativos.

En primer lugar, las mujeres pueden sentirse avergorzadas de comunicar € incidente
alapalicia. Una trabagjadora doméstica entrevistada explicd que noiba ala policia porque
crefaque alli eran todos varones (véase @ caso de Dewi, p.10). En Indoresia todavia es tabu
hablar abiertamente dd sexo, y las actitudes que mujeres y nifias deberian adoptar sobre las
relaciones exuales estan cuidadosamente codificadas. La legislaciontipifica como ddito las
relaciones extramatrimoniales. Todo hambre o mujer casado que cometa alulterio o participe
directamente en € acto sabiendo gle la otra parte est4 casada serd castigado con una pena
méxima de nueve meses de cércel (art. 254). Esto significa que las trabajadoras domésticas
pueden mostrarse reacias a denunciar abusos sxuales s estan casadas o si € autor o0 autora
dd abuso lo estaba en d momento dd incidente, por miedo a ser acusada deinfringr laley.
Aunque los debates recientes bre la polémica ley de pornografia han puesto de manifiesto
un aumento en la divisién ce la sociedad indoresia con respecto a estas cuestiones, sigue

% De los 45 casos, 10 recibieron condena; se impusieron cinco penas de entre 6 y 8 afios de carcel y una pena
méxima de 12 afios. De los 257 casos gestionados por la Secddn de Mujeres de la Poli cia Metropolitana de
Yakarta entre aril de 2001y el mismo mes de 2002 sdlo un 18 r ciento llegd alos triburales; lareticencia de
las mujeres a presentar denurcias formalesy la posterior retractacion e las denurcias influyeron en
aproximadamente d 20 por ciento de |os casos.

7 Entrevista, 6 de marzo de 2006
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prevaleciendg, sobre todoen los niveles menos educados de la sociedad, una actitud
conservadora que ali menta estereotipos de género segun los cuales la mujer deberia estar
confinada d ambito privado y abstenerse de mantener relaciones sxuales antes del
matrimonio. En este contexto, las trabajadoras domésticas pueden sentirse demasiado
intimidadas como para revelar experiencias muy intimas a la policia, una institucion
predominantemente masculina. En gpinion ce Amnistia Internacional, la reticencia de las
trabajadoras domeésticas a testificar quizas podria vencerse si hubiese un conacimiento mas
extendido sobre las scdones de mujeres que se han creado recientemente en las comisarias y
que estan atendidas exclusivamente por mujeres agentes. %

En segundolugar, las trabajadoras domésticas pueden temer la pérdida de su trabajo o
no encontrar otro después s hablan. Este temor esta especialmente bien fundado si € caso
llega alostribunales, ya que @ proceso puede prolongarse bastante tiempo y desacreditar ala
empleada ante su empleador actual y ante posibles empleadores futuros. Ademas, € proceso
judicial aveces ocupa una gran parte del tiempo de la empleada domésticay le dificulta
compaginar su trabajo conla asistencia alos procedimientos judiciales.

Por ultimo, las victimas pueden noser conscientes de que la violencia doméstica es
un delito. Las disposiciones recogidas en la Ley sobre Violencia Domeéstica estipulan que &
gobierno “ organizara la comunicacion, informacion y educacion en materia de violencia en
ambito famili ar; organizara la socializacion y defensa con respecto ala violencia en € ambito
familiar; y organizard educacion yformacion con una perspectiva de género sobre la violencia
en d ambito famili ar y establecerd un nivel de servicio y acreditacion con una perspectiva de
género” (art. 12). Sin embargo, todavia queda mucho por hacer para que laley se conacay
se apli quen sus disposiciones destinadas a aumentar la sensibili zacion. La Ley sobre
Violencia Doméstica ain nose conace bien, ni siquiera entrelos propios jueces, y las
trabajadoras domésticas son ¢k las Ultimas personas que reciben informacidn sobre sus
derechaos en este sentido. Una gran mayoria de las trabajadoras domésticas entrevistadas
ignaaba que «istiera una Ley sobre Violencia Doméstica o que é&tafuera glicableasu
Situacion.

Los casos de violenciay otros abusos contra las trabajadoras domésticas denunciados
alapodliciararavez llegan alos tribunales. En su lugar, la mayoria se solucionan a través de
una “mediacion’” externa d ambito judicial. Empleadas y empleadares Il egan a un acuerdo,
por lo general econdmico, para solucionar la cuestion de forma privaday seretiran los cargos
gue puedan haberse formulado contra € autor o la autora. Amnistia Internacional recibio
informacion segun la cual 1a condcion social y econdmica de superioridad de los
empleadores frente las empleadas domésticas facili taba hasta cierto punto estas préacticas. Los
empleadores frecuentemente gazan de una situacion soli da que les permite zanjar la cuestion

%8 |_a poli cia dispone de méas de 200“ salas especiales parala aencion ce crisis’ o “secdones de mujeres’
distribuidas por todo el pais en las que mujeres agentes reciben denurcias de mujeres y nifias victimas de
agresiones exualesy trata, y donde las victimas encuentran refugio temporal. Véase Courtry reports on humnan
rights practice (Indonesia), Departamento de Estado de EE.UU., marzo de 2006
http://www.state.govig/drl/rls/hrrpt/2005961609htm.
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negociando € pago de una suma econdmicay con ello evitan que se les procese judicialmente,
mientras que las trabajadoras domésticas no tienen ara opcion que aceptar o que les ofrece
su empleador. La corrupcionen los sstemas judicial y policial es generalizada y estas
précticas pueden dar lugar a que los autores disfruten deimpunidad y las victimas no tengan
acceso alajusticia, alimentando potencialmente un ciclo de abusos en € que los autores
quedan libres para volver a cometer abusos.*® El gabierno ce Indoresia deberia asegurarse de
gue las trabajadoras domésticas conazcan perfectamente sus derechos antes de llegar aun
acuerdo con su empleador 0 empleadora después de denunciar su caso a la policia. La policia
debe investigar y procesar siempre las denuncias de agresiones il egitimas cuando existan
indcios. El que se haya ofrecido, o la presunta victima haya aceptado—o ne-, algin tipo de
indemnizacion no a@beria influir en la decision ce reali zar una investigacion.

Incluso cuandoun caso llega alos tribunales, |a trabajadora doméstica puede
enfrentarse a obstaculos. Agentes de policia, fiscalias, jueces y abogados podrian mostrarse
reacios a eordar € caso debido ala opinion generalizada segun la cual la violencia doméstica
€s un asunto privado que norequiere intervencion cdl Estado. Muchaos creen que la propia
victima, y nod autor o la autora, es responsable de la violencia sufrida, que no es $no una
consecuencia de haber hecho mal su trabajo.*® Segiin las ONG locales, la falta de “ respeto”
hacia las trabajadoras domésticas en € seno i sistema judicial exacerba los obstéculos que
dificultan @ acceso celas victimas a lajusticia. Una vez mas, las trabajadoras domésticas on
victimas de su baja condcion social en € seno e la sociedad indoresia (véase 2.1).

Sunarsih

En 2001, una trabajadora doméstica de 15 afos que trabajaba en Surabaya del Sur, Java Oriental, fue
gol peada reiteradamente durante mas de una hora por su empleadora hasta marir. La agresién se debio
a que la empleada habia tomado fruta sin permiso “oficial”, en palabras de la empleadora. Segin los
informes reabidaos, Sunarsih tomo la fruta porque estaba desesperada de hambre y no tenia otra forma
de oltener alimentos: no le habian pagado su sueldo y su empleadora no le permitiasalir de la casa. El
tribunal de distrito de Surabaya impuso a la empleadora una pena de aatro afios de crcd por los
mal os tratos infli gidos a Sunarsih que le produjeron la muerte. La pena fue reaurriday reducida ados
afos. En 2005 ya en libertad, la empleadora fue acusada nuevamente de mal os tratos por las tres
empleadas domésticas que tenia asu servicio. Las empleadas dedararon ala policia que las obligaba a
trabajar a diario desde | as tres de |la madrugada hasta la una de lamadrugada del diasiguiente, y que s
por cansancio se retrasaban en su trabajo, su jefalas golpeaba con un cepill 0, una escoba o una barra de
hierro. Ademas, no reabian alimentacion adeasada y algunos dias $lo podian beber agua. En abril de
2005 € tribunal de distrito de Surabaya condend a la empleadora, de 38 afios de adad, a siete meses de
carcd por los tratos infligidos a las tres trabajadoras. En agosto de 2005 qedo6 en libertad a la espera
deredbir € resultado del reaurso presentado ante @ Tribunal Superior.

39Véese d Informe sobrelamisionalndonesia(15a24 dejulio de 2002 del relator especial dela ONU sobre la
independencia de magistrados y abogados, Doc. ONU E/CN.4/200365/Add.2, 13 ce enero de 2003

“Ovéase d sitio web dela Sociedad de Asistencia Juridica paralaMujer Apik: http://www.Ibh-apik.or.id/gd-
| egislativeyn20advocacy.htm.
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3.2.3 Limitad6n de los mecanismos de protecddn de victimas en virtud del deredcho
penal

Hasta hace muy poco tiempo, la ausencia de protecdones para victimas y testigos en virtud
del derechoindoresio durante la investigacion de un ddito, asi como antes, durantey después
de juicio, resultaba un impedimento importante para la investigacion eficaz y €
enjuiciamiento de delitos de violencia contra la mujer. Hasta ehora ha sido dficil procesar
con éxito a personas por estos ddlitos porque, entre otras cosas, 10s juicios muchas veces &
celebraban en privado ysin testigos, y las victimas lian mostrarse reacias a presentar una
denuncia o a declarar ante @ tribunal por miedo a sufrir represalias o estigmatizacion.

Sin embargo, las protecdones de que disponen las victimas y los testigos han
aumentado considerablemente gracias ala gorobacion cela Ley de Protecdon e Testigos de
julio de 2006y alas disposiciones de la Ley sobre Violencia Doméstica gorobada en 2004
(Ley 23/2004. Esta ultima detall a exhaustivamente las protecdonesy los srvicios que
deben prestarse a las victimas de violencia doméstica. Ambas leyes pueden utili zarse
conjuntamente.**

LaLey deProtecadn ce Testigos recoge una importante disposicion segin la cual no
€s preciso que victimas y testigos declaren ante @ tribunal para que su testimonio se considere
prueba almisible. El juez presidente de la sala puede permitir que la victima o testigo ceclare
por escrito o por teleconferencia en presencia de un funcionario autorizado. Estas
especificaciones n ceimportancia vital parala protecadn ce victimasy testigos en los casos
de violencia sexual, entre otros.

La Ley sobre Violencia Doméstica obliga ala policia aproporcionar protecaon
temporal a una victima (durante periodcs de hasta siete dias) en @ plazo de 24 horas a partir
delarecepcién ce una denuncia de violencia en € ambito famili ar, y a solicitar un auto de
protecadnal tribunal en € plazo de 24 horas a partir dd momento en que enpieza aprestar
dicha protecadn. Sin embargo, la Ley no especifica en términos précticos o que debe abarcar
dicho auto, sdlo establece que la protecdon se ettiende como “todas las medidas destinadas a
proporcionar una sensacion ck seguridad a la victima’#? que deben ser adoptadas por la
familiay por lasinstituciones ocialesy estatales. La Ley especificalos procedimientos para
la detencidn e los agresores que infringen las Ordenes de protecdon contenidas en los autos,
sin ampliar detalles obre qué constituye una infracaén*® El auto de protecaén dura un afio y
se puede prorrogar unavez. LaLey también dsponela prestacion ce servicios de salud,
asesoramiento, guia espiritual y acompariamiento a la victima.

“! De haber contradicd6n entre anbas, prevalece laley més especificamente rel acionada con e delito en cuestion.
“2 Articulo 1.4 ce la Ley nim. 23/2004 sobre |a Eliminacion de la Violencia en d Ambito Familiar (Ley sobre
Violencia Domédtica); traducd 6n dicial a inglés en
http://www.komnasperempuan.or.id/public/UU%20N0%2023%202004%20PK D RT-%20Engli sh.pdf; verson
original en Sate gazette of the Repuldic of Indoresia, 2004 nimero 4.419,

3 Arts. 35 (1-3) y 38 (1-2) de la Ley sobre Violencia Doméstica.
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Ademés, d articulo 15 dela Ley sobre Violencia Doméstica obliga atoda persona
gue presencie o tenga conacimiento dela comision ck actos de violencia en € ambito famili ar
a buscar la forma de impedir que siga cometiéndcse @ delito y a proporcionar protecaon y
asistencia alavictima. Esta disposicidn es importante para las trabajadoras domésticas
debido a su situacion ce aislamiento de familiay amigos, y ala naturaleza invisible de su
trabajo y sus condciones de vida.

Estas protecaones a disposicion ¢k victimas y testigos deberian contribuir
positivamente a los intentos de investigar y enjuiciar determinados ddlitos, entre dlosla
violencia contra las mujeres, y deberian contribuir a reducir € traumay & miedo que pueden
sufrir victimasy testigos al denunciar y testificar sobre actos deli ctivos.

Sin embargo, € Derecho Penal en Indoresia todavia addece de deficiencias ala hora
de abordar los problemas especificos que plantea la investigacion de un delito de género,
como los que implican violencia sexual. Estas deficiencias, sumadas a las limitaciones en la
prestacion de servicios, tendrdn un impacto negativo en la capacidad de una victima o testigo
de obtener protecadn y servicios.

El Codigo e Procedimiento Penal (Kitab UndangUndangHukum Acara Pidang
determina los procedimientos y los derechos de las personas en las distintas etapas de la
investigacion y cd juicio, y en € momento de daborarse este informe se encontraba en
proceso de reforma. Amnistia Internacional considera motivo de preocupacion gue é actual
borrador de emienda d Codigo e Procedimiento Penal exija la presencia de una victima o
un testigo en d tribunal para ofrecer su testimonio, en cortra de las disposiciones delaLey de
Protecddn ce Testigos citada anteriormente. Esta seguira siendola de aplicacion pese a esta
incongruencia, pero de todas maneras @ borrador de exmienda debe modificarse para evitar
contradicdones y confusiones entre ambas leyes. En particular, € proyecto de emienda debe
permitir que las victimas o testigos ofrezcan su testimonio a puerta cerrada, por video oa
través de una conexion ce audio de una manera plenamente respetuosa del derecho cela
persona ausada aun juicio justo, cuando esta medida sea necesaria para su protecadn opor
otros motivos validos, incluido en los casos de violencia sexual. Sin embargo, losjuicios a
puerta cerrada no deberian ser preceptivos en tales stuaciones. Al igual que enlaLey de
Protecddn e Testigos, debe modificarse @ borrador de exmienda d Codigo e
Procedimiento Penal afin de que € juez presidente de la sala pueda permitir al testigo ola
victima prestar declaracion ante la sala, teniendoen cuenta todas las circunstancias, en
especial |as opiniones dela victima o testigo.

El borrador de enmienda d Codigo ce Procedimiento Penal también debe modificarse
para que incluya un nimero suficiente de disposiciones destinadas a resolver los problemas
gue plantea la investigacion ce ddlitos de género, entre dlos los de violencia sexual. Por
gemplo, debe incluir disposiciones que prohiban alos tribunales sacar conclusiones brela
credibili dad, € carécter o la predisposicion a la disponibili dad sexual de una victima
basandcse en su conducta sexual anterior o posterior. También debeincluir disposiciones que
regulen la almision ¢k pruebas relativas al consentimiento de la victima, 0 a su ausencia, en
un ddlito de violencia sexual. La vista apuerta cerrada para estudiar la admisibili dad de tales
pruebas deberia estar disponible por derecho. Asimismo, d borrador de enmienda deberia
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establecer de forma expresa que, si bien € tribunal no debe condenar ala persona acusada a
menos que se la considere culpable fuera de toda duda razonable, la corroboracion noes
obligatoria para ningiin ddlito, en particular los de violencia sexual.

LaLey sobre Violencia Doméstica dispone la prestacion ce diversos srvicios alas
victimas o testigos de violencia doméstica, entre dl os los de cuidados médicos y su traslado a
un refugio o vivienda dternativa. Yakartay otras grandes ciudades disponen de centros de
crisisy refugios estatales o gestionadas por ONG que proporcionan apoyo Yy alojamiento
seguro a las trabajadoras domésticas victimas de violencia, pero este noes € caso en aras
zonas mas aisladas, sobre todofuera de Java. Por otra parte, 10s hospitales con experiencia en
la @encion de casos de violencia contra las mujeres, especialmente fuera de las grandes
ciudades, son escasos. L os representantes de servicios de salud entrevistados por Amnistia
Internacional en Y akarta explicaron que actualmente algunas hospitales ofrecen tratamiento y
asesoramiento gratuito a las victimas de violencia doméstica. Aunque se trata de medidas
positivas, Amnistia Internacional teme que la prestacion limitada de los srvicios que
necesitan las victimas de violencia doméstica pueda significar que muchas trabajadoras
domésticas notengan a acceso alos mismos. Las trabgjadoras y 1os trabajadores domésticos
gue son Victimas de violencia doméstica también pueden verse imposibili tados de acceder a
estos rvicios por aislamiento geogréfico, o simplemente por € hecho de desconccer la
existencia de estos srvicios.

4. Las empleadas domesticas no gazan de los derechos que
asisten al resto delostrabajadores

Cuadro 2. Normasinternacionales sobre condiciones de trabajo dignas

Al ratificar el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Socialesy Culturales (PIDESC), Indonesia
se ha comprometido |egalmente a respetar sus disposiciones. Estas forman parte de la legislacion
nacional** e incluyen la ohligacién del Estado de garantizar unas condiciones de trabajo dignas. Como
reconoce & articulo 7 del Pacto, entre otras normas, todas | as personas tienen derecho a disfrutar de
unas condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias.* Los Estados Partes en el Pacto deben
asegurar, en espedal:

“Seglinlasecdén 7.2 delaley nim. 391999 @ Indonesia relativa alos Derechos Humanos, |as disposiciones de
los tratados internacional es que conciernen alos derechos humanos y que han sido ratificados por Indonesia
forman parte de lalegislacion recional.

Byveémse en particular, las ocho normas fundamentales de la OIT que Indonesia ha ratificado: Convenio sobre la
libertad sindical y la protecddn el derecho de sindicacion (C87); Convenio sobre d derecho de sindicaciony de
negociacion colectiva (C98); Convenio sobre d trabajo forzoso (C29); Convenio sobre la éalicion el trabajo
forzoso (C105); Convenio sobre la edad minima (C138); Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil
(C182); Convenio sobre igualdad de remuneracion (C100); y Convenio sobre la discriminacion (empleo y
ocupacion) (C111). Indonesiatambién haratificado el Convenio sobre d servicio del empleo (C.88), la
Recomendacién sobre la vivienda de | os trabajadores (R115) y el Protocolo de 1995relativo a Convenio sobre la
inspecdon cel trabajo (C81).
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»  Unaremuneracion que proporcione, como minimo, a todos los trabajadores:

e Un salario equitativo eigual por trabajo deigual valor, sin distinciones de ninguna
espede; en particular, debe asegurarse a las mujeres condiciones de trabajo no
inferiores alas de los hombres, con salario igual por trabajo igual.

e Condiciones de eistenciadignas para ell os y para sus famili as conforme alas
disposiciones del presente Pacto.

* Laseguridad y lahigiene en € trabgjo.
* El descanso, @ disfrute ddl tiempo libre, la limitacion razonable de las horas de trabajo y las
vacaciones periédicas pagadas, asi como la remuneracion de los dias festivos.

Todaslas personas nigudesante laley ytienen derecho sin discriminaciéon aigud
protecadn ce la ley. A este respedo, la ley prohibird toda dscriminacion y
garantizar4 a todas las personas protecdon igua y dediva contra cuaquier
discriminacion por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas
0 de cuaquier indde, origen naciond o social, posicion endmica, nacimiento o
cualquier otra condcion social . *

La protecddn alos trabajadares pretende garantizar sus derechos fundamentales y
asegurar la implementacion de la iguaddad ce oportunidades y la igualdad e trato
sin dscriminacion de ninguna clase, con € fin de hacer realidad € bienestar de los
trabgadaes y de sus familias, al tiempo que se respeta € desarrollo del progreso
experimentado pa & mundoempresarial.*’

4.1 Ley del Trabajo

En 2003 & gabiernoindoresio aprobd laLey dd Trabajo (Ley nim. 132003reativa d
Trabajo), que recogia los derechos y proteccones de enpleadores y personas empleadas. La
Ley cortiene disposiciones que regulan derechos fundamentales de trabajadores y
trabajadoras, entre dlos € salario minimo y una remuneracion equitativa, limites sbrelas
horas trabajadas, permisosy d derechoa dili arse a un sindicato. También cortiene
disposiciones relativas a las necesidades especificas de las mujeres, incluida la licencia por
maternidad, y regula d trabajo infantil. Incluye disposiciones reativas a la terminacion
empleo y mecanismos de resolucion e corflictos, ademas de especificar las sanciones
penales y administrativas correspondentes en caso de violacion ce las disposiciones incluidas
enlaley. Sin embargo, a pesar dela generosidad de los sntimientos expresados en €
preambulo, los derechos incluidos en la Ley noalcanzan a todcs los trabgjadores y

6 Articulo 26 &l PIDCP.

4" Ley ndm. 13/2003 e la Republica de Indonesia relativa a Trabajo (Ley del Trabgjo), 25 de marzo de 2003,
preémbulo (apartado d). Versdn inglesa disponible en el sitio web del Ministerio de Trabgjo y Transmigracion,
http://www.nakertrans.go.id/perundangan/undang-undang/UU-13_eng.padf.
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trabajadoras de Indoresia, y las empleadas domésticas % ancuentran entre las personas
excluidas de sus protecdones.

LaLey dd Trabajo dstingue entre dos entidades que enplean a personas, a saber, los
“empleadores’ (pemberi kerja) y los " empresarios’ (pengusahg). El “empleadar” se define
como todo* particular, empresario, entidad legal o de otra indde, que enplea mano ce obra
mediante & pago ¢k un salario u otra forma de remuneracion’. Esta definiciénincluiria
claramente a los empleadores de las trabajadoras domésticas. Por otro lado, € “empresario”
se define como toda “persona, sociedad o entidad legal que opera una empresa de propiedad
exclusiva[...] o[...] unaempresa que no es de propiedad exclusiva’, y una “empresa’ es
“cualquier forma de negocio” o “una entidad social o de otro tipo que anpleea funcionarios
pabicos’.* Una unidad famili ar no se gjustaria a la definicion de“empresa’ y, por tanto, no
se considera alas trabajadoras domésticas como empleadas por empresarios.

Todas las protecdones de los derechos béasicos de los trabajadores incluidas en la Ley
del Trabajo, como los derechos enumerados supra, se aplican solo alas personas que trabajan
para un empresario. En consecuencia, las empleadas domésticas, y otros trabajadores cuya
modalidad de enpleo nose gjuste a la definicion de enpleo por un “empresario”, quedan
excluidos de las protecdones de los derechos fundamental es que se aplican a otros
trabajadores en Indoresia. Por tanto, no hay ninguna proteccén juridica para los derechas
laborales de las trabajadoras domésticas.*

LaLey dd Trabajo contiene un reducido nimero de disposiciones relativas alas
obligaciones de los empleadores, pero nnguna de dlas e refiere alos derechos de la persona
alaque anplean. S6lo un apartado de una disposicion describe las obligaciones del
“empleadar” en relacion con la persona empleada por €, estipulando que al emplear a una
persona, € empleador estd “obligado a facili tar protecadn, incluida protecddn para su
bienestar, seguridad y salud, tanto fisica como mental”.*° La contravencion e esta
disposicion conlleva una “sancién penal de privacion ce libertad por un periodominimo de un
mes y maximo de cuatro afics y/o una multa por un importe minimo de 10 mill ones de rupias
indoresias y méximo de 400 mill ones de rupias indoresias’ > Sin embargo, sin ningln punto
de referencia 0 derechos especificos, estos conceptos generales e prestan a diferentes
interpretaciones y son dscriminatorios porque excluyen a estas personas de la anplia
variedad de garantias especificas incluidas en aros articulos delaLey y que sdlo seaplican a
las personas empleadas por empresarios. Ademds, en la préctica esta disposicion hatenidoun
efecto muy reducido sobre la realidad cotidiana de |as trabajadoras domésticas de Indoresia.
Las limitaciones y la vaguedad ddl articulo 35 en ningin modo proporcionan a las

“8 Art. 1 (4-6) delaLey del Trabajo.

“9En las entrevistas que Amnistia Internacional mantuvo con funcionarios del Ministerio de Trabajo se afirmé cue
las empleadas domésticas no estaban cubiertas en absoluto por laLey del Trabajo y que no eran responsabilidad
del Ministerio.

0 Art. 35.3 delaLey del Trabajo.
SLArt. 186.1 delaLey del Trabgjo.
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trabajadoras domésticas una base legal sobre la que reclamar un salario minimo, la regulaciéon
razonable de las horas de trabajo u otros derechos quela Ley del Trabajo garantiza aotros
trabagjadores y trabajadoras de Indoresia.

El predmbulo celaLey dd Trabajo declaraquela “[...] protecdadn celos
trabajadores pretende salvaguardar |os derechos fundamentales de los trabajadores y asegurar
laimplementacion ckelaigualdad de oportunidadesy detrato sin dscriminacion ce ninguna
clase[...]”.%® LaLey noconrtiene ninguna explicacion ce por qué sus propias disposiciones
discriminan a una proporcion significativa de la mano ¢k obra nacional.

4.2 Condiciones de trabajo inadeauadas y abusivas

Imah

Empecéa trabgar como empleada danéstica cuandotenia 14 afie. Mi vedno me ofrea 6 trabgo
como cuidadaa de nifios en Yakarta, con unsalario de 150.000rupiasindoresias[16 ddares
estadoundenses] al mes. Sn embargo, sdlo me pagaon 40000[4,3 ddares] al mesy, ademas de
cuidar alosnifios, tenia que cinar, limpiar, planchar y hacer €l resto de las tareas domésticas.
También tenia que lavar dos automdvil es todas las mafiana y ocuparme de los nuevemiembros de la
famili a. Estas fueron las cond ciones normal es durante siete meses.

Después del Lebaran [festividades con las que concluye ¢ Ramadan mes musulman ceayund empecé
atrabgar para un neevo empleada en la region de Petamburan, en Yakarta Occidental [...] Aqui
también sufri violencia psicoldgica, reabia insultos y quejas, mis empleadares me tratabanmal y a
menudose me prohibia haldar. Me retuvieron el salario durante dos afics de modo qie no poda
abandona el pueblo n cambiar de trabgo.

Hacia €l afio 2000 aepté untrabgo en € area de Srengseng-KebonJeruk, en Yakarta Occidental.
Con este tercer empleadar mis padedmientos no terminaron paque fui objeto de acoso sexua y sufri
varios intentos de violacién. Durante nuevemeses no me pagoel salario. Yo le pedia reiteradamente
mi paga pero é me responda gue ya halia enviadomis salarios a mi pueblo através de su suegra.
Sn embargo, mis padres nunca reabieron ninguna @& mis pagas mensuales. Les conté a mispades|o
gue sucedia 'y poco después mi padre me llevd de welta ami pueblo.

Durante 2001trabgé para uncuarto empleadar, en el area de Ponddk, Kopi-Klender, en Yakarta
Oriental. Alli tampoco me libré de la violencia. Tenia que trabgar muy duro, me levantaba alas
cuatro de la mafianay me acostaba ala una e la madrugada No tenia ningan @scanso y no se me
permitia salir de la casa. Un mes después me marché porque no poda sopartarlo.®

%2 Predmbulo (apartado d) de la Ley del Trabajo.
**Testimonio, Yakarta, 20 ce julio de 2006

Amnistia Internacional, febrero de 2007 indice Al: ASA 21/001/2007




24 Explotacion y abuso: la grave situacion de las trabajadoras domeésticas

4.2.1 Ausenciade ontrato: enganosy mentiras

No hubo mngun auerdo. No sabia nadasobre d trabgo cuandoempecé **

No hubocontrato. El salario acordadoera de 100.000rupias indoresias [ menos de
11 ddares estadouridenses] al mes[...] Aunqgue habia un auerdo verbal sobre €
salario, no se respetd.”®

Ninguna de las trabajadoras domésticas entrevistadas por Amnistia Internacional recibié un
contrato por escrito antes de comenzar atrabajar. En ocasiones g existié un acuerdo verbal
sobre @ tipo de tareas que la empleada debia reslizar y sobre @ salario querecibiria, pero a
muy pocas < les dijo cuantas horas debian trabajar ala semana, si tendrian permisosy donde
vivirian. Cuando comenzaron a trabajar, muchas < dieron cuenta de que ni siquiera se
respetaba & compromiso verbal, especialmente sobre @ salario. Aungue algunas mujeres £
sintieron engafiadas y abandoraron € empleo poco después, muchas s consideraban
afortunadas de tener un trabajo y algunas  sentian dbli gadas a quedarse por diversas razones.
Las trabgjadoras domésticas contratadas a través de agencias de colocacidn tampoco reciben
automaticamente un contrato por escrito. Cuando existe un contrato, con frecuencia es 9lo
entre é empleador y la agencia, conlo que las trabajadoras domésticas quedan excluidas del
acuerdo y privadas de derechaos legales claros que puedan hacerse dectivos.

LaOIT, basandose en las mgores précticas, recomienda que los trabgjadores y las
trabajadoras domésticas formali cen un contrato verbal o por escrito respaldado por la ley que
establezca sus derechos y obligaciones en € lugar detrabajo. Seguin la OI T, ese contrato debe
incluir los dementos sguientes: descripcion el empleo, tipo de anpleo (tiempo completo o
parcial, alojamiento en @ lugar detrabajo ofuera de &), informacidn clara sobre duracion y
condciones dd periodo ¢ prueba, nimero de dias laborables, horas de trabgjo, periodcs de
descanso, horas extraordinarias, vacaciones, salarios, permisos, condciones de finalizacion
del empleo y procedimiento para la resolucion de corflictos.>

Segun laLey dd Trabajo (véase @ subapartado 4.1), un acuerdo laboral por escrito
debe incluir, como minimo:

[...] nombre, direcddny tipo de negocio; nombre, sexo, edady domicili o del
trabgadar; ocupacion otipo detrabgo; lugar dondk serealizara e trabgo; cuartia
delos salariosy forma de abonq derechos y obligaciones de empleadar y trabgador;
fecha e dedos del acuerdo e anpleo y periodo & \alidez del mismo; lugar y fecha
de realizacion dd acuerdo de enpleo, y las firmas de las partes que participanen €
acuerdo de enpleo. (art. 54)

54 Entrevista, 5 de marzo de 2006 Surabaya.
%5 Entrevista, 5 de marzo de 2006 Surabaya.
%6 Véase Ramirez-Machado, estudio de la OIT, 2003 p.15.
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Ademés, en d articulo 63 se estipula que:

S sellega a un auerdo verbal de empleo pa untiempo noespedficado, €l
empleadar tiene la odigacion e facilitar unacarta de nombramiento d trabgadar
en cuestion. La carta de nombramiento [ ...] debe contener, al menos, informacion
relativa d nombre ydomicilio ddl trabgadar; lafedha ceinicio dela actividad €
tipo cetrabgo, y la cuartia delos slarios.

En € contexto actual de explotacién y dscriminacion contra las empleadas
domésticas en Indoresia, Amnistia Internacional creeque @ gobierno ke este pais debe
trabajar con empleadores, agencias de colocacion y representantes de las empleadas
domésticas para desarrollar modelos de contrato para € trabajo daméstico y solicitar para elo
asesoramiento técnico ala OIT si fuera necesario.

4.2.2 Un salario que no alcanzapara vivir

L as empleadas domésticas, en comparacidn con dros trabagjadores, reciben uncs slarios
escandal osamente bajos y con frecuencia viven en condciones inadecuadas y abusivas
(véanselos subapartados 4.2.3 'y 5.2). El salario medio de una empleada doméstica supone
entreun tercio y lamitad dd salario minimo nacional. Las trabajadoras domésticas
entrevistadas por Amnistia Internacional en Y akarta recibian, como promedio, entre 150000
y 300.000rupiasindoresias (entre 16 y 32 ddares estadounidenses) al mes. En comparacion,
el salario minimo, fijado anualmente por provincias, oscilaba entre 700.000y 750.000rupias
indoresias (74-80 ddares estadounidenses) en € periodoen que dlas trabajaban como
empleadas domésticas, 20042005

ConarregloalalLey de Trabajo, “se prohibe a los empresarios pagar salarios
inferiores al salario minimo” (art. 90). En abril de 2006 Muzni Tambusai, alto funcionario ddl
Ministerio de Trabajo y Transmigracion, admitio que aun asi, era dificil vivir conun salario
minimo que no llegaba alas 800.000rupias indoresias (86 ddares estadounidenses) en
Y akarta.®” Al parecer, seglin la Corfederacion ce Sindicatos de Trabajadores Indoresios,
hasta e 70 por ciento delos casi 110mill ones de personas que trabajaban en € sector
informal —no empleadas por empresarios y, por tanto, excluidas delas protecdones dela Ley
del Trabajo— no reciben siquiera e salario minimo.

En Indoresia, las empleadas domésticas nunca han gazado ¢k la protecdon
salario minimo. Suele argumentarse que, dado que las empleadas domésticas reciben
alojamiento, comiday atros complementos, es muy dificil calcular la cantidad que se debe
detraer de su salario por esos gastos. Ademas, funcionarios del Estado han argumentado cue
establecer un salario minimo disuadiria a dgunos empleadores de contratar a empleadas
domesticas, lo cual iria en perjuicio delos primeros, que ya no se beneficiarian de este
servicio, y delas sgundas, que no encontrarian empleo.

5" The Jakarta Post, 27 ce il de 2006
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Si bien latarea de regular los derechaos de las empleadas domésticas presenta desafios
especificos, dlo nojustifica que se prive a estas trabajadoras de sus derechos, los cuales
Indoresia se comprometio a respetar cuandoratificd los convenios internacionales
correspondentes (véase @ subapartado 4.3). La preocupacion principal debe ser garantizar a
todas las trabagjadoras domésticas un salario suficiente para asegurar su derechoa un nive de
vida adecuado.

Reglamentacion del salario minimo par a las personas empleadas en el servicio domeéstico en otros
paises

Varios paises, entre dlos Fili pinas, han aprobado legislacion solre @ salario minimo paralas personas
gue trabajan en € servicio doméstico. Otros, como Colombiay Espafia, han aplicado € salario minimo
nacional aeste mledivo. Algunas |leyes nacional es también prevén algunas prestaciones en espede
para trabajadores del servicio doméstico. Por jemplo, en Fili pinas, la ley sobre & personal del servicio
domeéstico estableceque @ alojamiento, la dimentacién y € tratamiento médico deben afiadirse al
salario minimo que determine la normativa que rige la contratacién de trabajadores del hogar. Varias
leyes nacionales hre trabajo doméstico garantizen un salario regular a las personas que trabajan en
este sedor, ya sea semanal o mensual. En Sudafrica, laley serefiere a ciertas deducdones no
permitidas legalmente. Por jemplo, un empleador no puede retener ni redbir ningin pago de las
personas empleadas en € servicio doméstico por su empleo oformacién, por facilit arles material de
trabajo, incluidas herramientas o vestuario, o por los alimentos que mnsuman mientras estan
trabajando oen  lugar de trabajo. *®

Durante & proceso de contratacion, algunas mujeres recibieroninformacion falsa en
relacion con d salario. Aungue les habian dcho que les pagarian una cantidad, algunas
recibieronla mitad delo prometido (véase @ caso de Imah supra). En aros casos las
trabajadoras domésticas norecibieron d salario, 1o recibieron conretraso 0 nose les pagaron
las horas trabajadas por encima del horario acordado.

4.2.3 Jornadas prolongadas sn periodos de descanso

Empecé mandotenia 15 afig[...] Cocinabg lavabalaropa limpiabala casay
cuidaba e tresnifios[...] también debia ocuparme deun ganjardin[..] Avece
me pedian qLe diera masajes a las mujeres por la nache[..] trabajabatodos los dias,
sin ningun dalibre, desde las cinco de la mafiana hata las oncedela nache.®

Las trabgjadoras domésticas de Indoresia suelen trabajar un nimero excesivo e injustificado
de horas. Las empleadas entrevistadas por Amnistia Internacional trabajaban una media de 70
horas ssmanales, con jornadas que en algunas casos llegaban hasta las 22 horas diarias.

58 \/ éase Ramirez-M achado, estudio de 1a OIT, 2003 pp. 55-62.
59 Entrevista, 4 de marzo de 2006 Y akarta.
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Lamayoria de las trabajadoras domésticas trabajaban siete dias ala semana, sin
ninguna jornada de descanso. Como € resto de las condciones laborales, los horariosy los
periodcs de descanso dependian de la buena voluntad de los empleadores. Los mas
comprensivos concedian un dia de descanso a la semana. En algunacs casos, se permitia alas
trabajadoras tomarse algin descanso alo largo celajornada. Sin embargo, algunas declararon
gue descansaban muy poco 0 reda en absoluto durante @ dia. Esto supone unaviolaciéon ce
los derechos de las empleadas domésticas a la seguridad e higiene en d trabajo y a recibir un
salario justo, en caso de norecibir compensacion por las horas extraordinarias.

La ausencia de reglamentacion y e carécter “a puerta cerrada’ del trabajo daméstico
dificultan la tarea de controlar € nimero exacto de horas que trabajan las empleadas
domesticas. Para las que viven “internas” en & damicilio de su empleador, la linea divisoria
entre @ trabajo y d descanso con frecuencia estd demasiado dfuminada. Esto es
especialmente cierto cuandolas trabajadoras domésticas que se ocupan ce los nifios duermen
en la misma habitacion que dlos 0 deben atender sus necesidades durante la noche. Las
trabajadoras < quegiaban de que no podian damir cuandolos nifios estaban enfermos porque
tenian que cuidarlos. Estaban de servicio las 24 horas dd dia, a menudo siete dias por semana:

Trabgaba desde las cinco dela mafiana hata que € nifo se quedaba domido, ,
normalmente a las diez de la nache, aunqe a veces era alastres dela madrugada..
Algunavez poda descansar durante @ dia, pero como maximo una hoa. Cuandoel
nifio estabaenfermo -0 que sucedia aproximadamente unavez al mes

23(,) tenia que quedarme a damir con é. Me sentia resporsable porque ea mi trabgo.

Aunque no hay un acuerdo internacional sobre & niimero aceptable de horas de
trabajo semanales, existe un acuerdo general, en virtud delas normas dela OIT, respecto a
gue debe haber una reducdon progresiva de la duracion namal de trabajo, cuandosea
apropiado, con dojeto de alcanzar la norma social de 40 horas ssmanales sn dsminucion
alguna dd salario delos trabajadores.®* EI Convenio sobre las cuarenta horas (C47) dela OIT,
de 1935 establece que @ principio dela semana de 40 haras debe aplicarse en formatal que
no implique una disminucion ¢ nivel de vida de los trabajadores. La mayoria de las
legislaciones nacionales en materia de trabajo daméstico regulan € nimero de horas de
trabajo y dstinguen entre & niimero maximo de horas en una semana laboral (normalmente
entornoalas40) y las circunstancias que pueden exigir trabajo adicional (por gemplo, €
cuidado ce un miembro de la famili a enfermo).®?

% Entrevista con Dewi, Yakarta, 26 ce febrero de 2006
® Art. 1.1, Recomendacion sobre lareducdén ce laduracion cel trabajo, 1962(C116).

%2 Blackett, Adell e, Making damestic work visible: the case for specific regulation, OIT, 200Q capitulo 4 (“Hours
of Work™), véase http://www.il 0.org/publi ¢/engli sh/dial ogue/ifpdial/ pull/i nfocus/domestic; y Ramirez-Machado,
estudio delaOIT, 2003 pp. 19-22.
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ConarregloalalLey de Trabajo, los trabajadores han de trabajar un méximo de 40
haras smanales. Si superan ese limite, se les deben aborar |as horas adicionales trabajadas.®
Sin embargo, la mayoria de las trabajadoras domésticas entrevistadas recibian € mismo
salario conindependencia del nimero de horas que hubiesen trabagjado. Segulin contaron, no
tenian elecddn en cuanto a nimero de horas que trabajaban. Se sentian dbli gadas a hacer
horas extraordinarias para conservar & empleo.

LaLey dd Trabajo, de conformidad con las normas internacionales, contiene
disposiciones relativas al trabajo nacturno y establece periodos especificos de descanso, entre
los que seincluye un dia libre a la semana para quienes trabajen siete horas a dia, o dcs dias
libres a la semana para quienes trabajen acho haas al dia.* Se deberia garantizar la
aplicacion e estas disposiciones bésicas establecidas en laLey del Trabgjo atodas los

trabagjadores y trabajadoras.

El 23 de enero de 2002 d Ministerio de Trabajo y Transmigracion ye Ministerio de
Potenciacion cela Mujer proclamaron dicialmente su apoyo a la propuesta de conceder un
dia de descanso semanal a todas la personas empleadas en @ servicio danéstico. Su
dedaracion fue una respuesta ala intensa labor de captacion de apoyos realizada por las ONG.
A pesar de esainiciativaya aitiguay de los compromisos pubicos, las empleadas domésticas
no dsfrutan de este derecho. Las ONG locales creen que, ademas de redundar en perjuicio de
lasalud y € bienestar, € hecho deno dsponer de un dialibre a la semana hace casi imposible
gue las trabajadoras domésticas $ organicen para defender sus derechos (véase 4.1.5).

4.2.4 \/acatones inexistentes

Con motivo del Lebaran, pasaba da diasen mi casa[...] hunca me quedé mas
tiempo, tenia miedo de que mi empleadar se enfadase.®

Aunque la mayoria de las trabagjadoras domésticas que entrevisté Amnistia Internacional
tenian permiso para pasar con su familia una 0 dos semanas con aasion ckela festividad
tradicional musulmana dd Lebaran, algunas no tenian vacaciones nunca. A otrasnoseles
concedian permisos durante las festividades nacionales; por gemplo, a muy pocas £ les
permitia asistir ala ceremonias conmemorativas del Dia Nacional de la Independencia, € 17
de agosto. Si a esto se unian las jornadas prolongadas de trabajo, la inexistencia de periodcs

%3 En virtud cela Ley del Trabajo de 2003(art. 77), empleados y empleadas no trabajaran més de 7 horas al diao
40 horas ssmanales durante 6 dias laborables ala semana, u 8 toras a dia 0 40 horas ala semana durante 5 dias
laborables ala semana. AungLe estas disposiciones no se glican aciertos negocios, si 10s empresarios desean que
sus empl ealos trabajen més tiempo, es necesario que &stos estén se acuerdo y se les abonarén las horas
extraordinarias trabajadas, que no deben superar 3 horas a dia o 14 horas ala semana.

% El Convenio sobre d trabajo nocturno (C171), de 1990 y la Recomendacion (R178) de la OIT, que son

apli cables alas trabajadoras domésticas, piden que se alopten medidas especificas afin de proteger lasalud celas
personas que trabajan en horario nocturno, ayudarles a cumplir con sus responsabili dades famili ares y sociales,
proporcionarles posibili dades de mejora en su carreray compensarl es adecuadamente.

% Entrevista, 8 de marzo de 2006 Surabaya.
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de descanso y d trabajo durante las festividades puHicas, las condciones de las trabajadoras
domésticas alas que no se concedian vacaciones eran goresivas.

ConarregloalaLey de Trabajo, en Indoresia los trabajadores con una antigtiedad en
el puesto superior a un afotienen derecho a 12 dias laborables de permiso al afio, ademés de
notrabajar los dias festivos.®® La Ley establece claramente que si trabajan durante las
festividades puHicas, deben recibir un pago en compensacion. La mayoria de las legislaciones
sobre anpleo daméstico incluyen dsposiciones bre vacaciones anuales y dias festivos.®” En
Colomhbia, Costa Rica, Chile, Honduras, Paraguay y Vietnam, las personas empleadas en €
servicio daméstico tienen los mismos derechos que @ resto ce los trabgjadores en lo que se
refiere a vacaciones pagadas. En general, también tienen derechoa un dalibre conéd salario
integro los dias feriados y las festividades que marque la ley.

4.2.5 Obstaaulos para dili arse aun sindicao

Algunas de las empleadas domésticas entrevistadas por Amnistia Internacional sufrian graves
restricdones en su libertad de circulacion y asociacion. En algunos casos, sus condciones
equivalian a confinamiento forzoso ya que no se les permitia salir del domicilio de su
empleador, notenian das libres y no podian asistir a reuniones 'y otros eventos sociales fuera
del domicilio dd empleador (véase 5.3).

En este contexto, muchas trabajadoras domésticas no son conscientes de la dificil
situacion e sus colegas e ignaan su derecho a dili arse a un sindicato. Aunque @ gobierno
no reprime directamente sus derechos a la libertad de asociacidn y regociacion colectiva,
estos derechos no tienen mucha difusion a pesar de las recientes interpretaciones legales en
favor ddl derecho ce asociacion i personal del servicio daméstico.®® Los empleadares no
parecen ser conscientes de que estan conculcandoé derecho ck las empleadas domésticas a
sindicarse a impedirles reunirse con dras empleadas domésticas o asistir a las reuniones
especificas de empleadas domésticas que se celebran en sedes sndcales o en atros lugares.

El Pacto Internacional de Derechas Econdmicos, Socialesy Culturales (PIDESC),
entre otros tratados y narmas, garantiza:

% Con arregloalaLey del Trabajo (art. 75), los trabajadores no estan obli gados atrabajar |as festividades oficiales
amenos que d tipoy laindole del trabajo doligue aredizarlo de modo continuado oque exista un acuerdo
especifico entre d trabajador y el empresario. Se debe remunerar a trabajador ese trabajo extraordinario.

67 \/éase Ramirez-M achado, estudio de laOIT, 2003 pp. 42-45.

%8 véase Elucidationto Section 10 ¢ Law No.21 o 2000 onTrade Unions, que menciona especificamente d
derecho de los trabajadores y trabajadoras domésticas a asociarse; citado en OIT Y akarta, The Regulation of
Domestic Workers in Indoresia, Current Laws, Internationd Standards and Best Practices, p. 11.
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El derecho cetoda persona afunda sindicatosy a dfili arse al de su elecddn, con
sujedon Uricamente a los estatutos de la organizacion corr espondente, para
promover y proteger sus intereses ecndmicos y sociales. (art. 8) *°

Sindicato Tunas Mulia: €l Unico sindicato en Indonesia para €l personal del servicio doméstico

El sindicato Tunas Mulia se aeb en Y ogyakarta, Java Central, en abril de 2003y un afio méastarde fue
remnocido dficialmente cmmo sindicato por € representante local del Ministerio de Trabajo y
Transmigracion.”® En la actuali dad cuenta con 175&fili adas, todas trabajadoras domésticas en el pasado
o en la actualidad. Trabaja con otros grupos, entre dlos la Red Local de Y ogyakarta parala Protecaén
ddl Personal del Servicio Doméstico (JaringanPerlindunganTanggd, la Alianzade Trabajadores de
Y ogyakarta (Aliansi Buruh Yogyakarta), la Red de Observadores en los Tribunales (Jaringan
Pemantau Peradilan) y la Red Nacional parala Defensa del Personal del Servicio Doméstico (JALA
PRT). Sus actividades incluyen: la defensa de @asos individuales'y reformas legidativas; la difusion de
informacion a través de un grupo de teatro, la radio, un foro de mwmunicacién y un grupo de debate; y
actividades asistenciales a través de un peguefio comercio, una lavanderiay un centro de salud. El
sindicato se financia mediante | as cuotas de las &fili adas (2000rupias indonesias [0,2 ddlares
estadounidenses] al mes) y opera en seis comunidades, donde debate distintos asuntos relacionados con
las personas que trabajan en & servicio doméstico.

En Indoresia sdlo existe un sindicato para € personal del servicio danéstico. El
sindcato Tunas Mulia encuentra enormes dificultades para animar a las trabajadoras
domésticas a dili arsey asistir a sus reuniones. Esto se debe en gran parte a las restricaones
gue los empleadores imponen a sus trabajadoras. El personal del sindicato describié cdmo una
empleada doméstica hablaba en vaz muy baja cada vez que les llamaba por teléfono por
temor a su empleadar. Otras trabajadoras domésticas contaron gue sus empleadores les
prohibian asistir alas reuniones de Tunas Mulia. Segin € personal del sindicato, era habitual
ver como los empleadores impedian a las empleadas domésticas acudir ala oficina de la
organizacion.

4.2.6 Salud

Cuandoestabaenferma tenia gque seguir trabganda Aunque me daban dnero paa
comprar medicamentos, nunca me enviaron d médico. Yo seguia trabgandq muy
despacio.”

LaUnicadisposicion celaLey de Trabajo —articulo 35(3)— que se ocupa de los deberes de los
“empleadares’ frente a sus trabajadores esta redactada en términas muy generales; por

%9 \/éase también el Convenio sobre |alibertad sindical y laprotecdén cel derecho de sindicacion (C87), de 1948
el Convenio sobre d derecho de sindicacion y de negociacion colectiva (C98), de 1949 y el articulo 104 celaLey
del Trabgjo.

" Entrevista con Susi Apriyanti, presidentadel sindicato de trabajadoras domésticas Tunas Mulia, Y ogyakarta, 21
de marzo de 2006

™ Entrevista, 9 de marzo de 2006 Surabaya.
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gemplo, los empleadares tienen la obligacion e “facili tarles protecddn, incluida protecaon
para su hienestar, seguridad y salud, tanto fisica como mental”. Como ya se dijo en
apartado 4.1, al nomencionarse expresamente ningln derecho y noexistir puntos de
referencia claros para evaluar d cumplimiento de estos deberes, d trato quelas trabajadoras
domésticas reciben de los empleadares sgue dependiendocasi exclusivamente de la buena
voluntad de étos. Ademéds, supore que las trabajadoras domésticas quedan al margen cela
amplia variedad de garantias especificas que laLey de Trabagjo prevé paralas personas que
trabajan para un empresario. Por dlo, Amnistia Internacional encontrd dferencias de trato
evidentes entre las trabajadoras domésticas entrevistadas. Mientras que a unas < les concedia
un periodode tiempo adecuado para descansar cuando estaban enfermas, otras debian seguir
trabajandoaungue no se sintieran bien. Algunas creian que se las vigilaba con desconfianza
cuandoestaban enfermas y aunque querian descansar se las obligaba aseguir trabajanda
Ademas, muy pocas trabajadoras domésticas recibian instrucdones acerca de como utili zar
productos potencialmente peligrosos, a pesar de los informes que indcaban que las empleadas
domésticas corren un riesgo g-ave de sufrir lesiones en d hogar.”

Algunos empleadares no permitian a las trabajadoras domésticas buscar asistencia
médica cuando caian enfermas. Y aungue selo permitiesen, con frecuencia las trabajadoras
domeésticas no podian pagar € tratamiento médico olos gastos de hospital debido a lo exiguo
de sus slarios.” Esta es una pauta general en Indoresia, donce gran parte de la poblacion no
puede acceder alos srvicios de salud por razones econdmicas. Indoresia es Estado Parte en
el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Socialesy Culturales (PIDESC), que
garantiza @ derechoa disfrute dd més alto nivel posible de salud. Esto significa que &
gobierno tiene la obligacion de garantizar progresivamente la disponibili dad y accesibili dad
dela asistencia sanitaria, asi como su adecuacion y calidad. El gobierno ¢t Indoresia debe
adoptar medidas concretas e inmediatas para garantizar que a nadie seleniega e acceso ala
asistencia médica porque no pueda pagarla.

Una gran variedad de disposiciones dela Ley dd Trabajo establecen las
responsabili dades de los empresarios en relacion conla salud y la seguridad de sus
trabajadores. Entre sus obligaciones ® encuentran las sguientes: garantizar que los
trabajadores disfrutan de periodcs de descanso adecuadaos (art. 79); garantizar un entorno ce
trabajo seguro e higiénico (arts. 86y 87) y garantizar que las mujeres trabagjadoras tienen
acceso a cuidados adecuados a sus necesidades especificas, especialmente las derivadas del
embarazo (art. 76).”* La Ley dd Trabajo establece que los trabajadores deben recibir
remuneracion en caso de effermedad, festividades y fallecimiento de un miembro cela
familia (art. 93).

"2\/éase Always on Call: Abuse and Exploitation d Child Domestic Workers in Indoresia, Human Rights Watch,
junio de 2005 y Flowers onthe Rock: Phenomenon d Child Domestic Workers in Indoresia (Bungabunga d
Atas Padas: Fenomena Pekerja Rumah Tangga Anak Di Indoresia), OIT, 2004 pp. 109-110.

3\ éase Macroeconamics and Health initi atives in Indoresia, Organizacion Mundal de la Salud,
http://www.who.int/macrohedth/action/Indonesia finalreport.pdf, abril de 2006

"Véase d apartado 5 dela Ley del Trabajo, sobre seguridad e higiene en el trabajo.
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Existen dsposiciones especificas para las trabajadoras durante la menstruacion, en
embarazo y durante @ trabajo nacturno. Sin embargo, ninguna de las disposiciones
especificas para las mujeres que trabajan para un empresario es aplicable a las trabajadoras
domesticas. Como tales, estén excluidas de las garantias especificas que estas disposiciones
delaLey dd Trabajo drecen alas mujeres y no cuentan con ringuna protecaon en relacion
con las necesidades derivadas de su sexo, 1o cual contraviene las obligaciones que Indoresia
ha contraido con arreglo a la Convencidn sobre la Eliminacion ce Todas las Formas de
Discriminacion contrala Mujer (véase @ cuadro 3).

Nining

Segin los informes, Nining fue violada por su empleador hasta que se quedd embarazada. A
consealencia de laviolencia deadio cambiar de enpleador, pero no dijo nada asu nueva empleadora
sobre su estado. Durante todo € embarazo intenté ocultarlo. Cuando estaba apunto de dar aluz, su
empleadora se ausent6 por unos dias. Nining do aluz solaen casa. Tras € parto, agotada, se quedd
dormida. Cuando se desperto, € bebé estaba muerto. No sabiendo qué hacer, deddié esconderlo en €
tedho. Transcurridos unas dias, su empleadora valvio y detedo un fuerte olor. Al inspecaonar € techo,
cay0 € cuerpo ddl bebé. La patrona acudi6 ala palicia y posteriormente la empleada doméstica fue
acusada de no haber atendido al bebéy de asesinarlo. Fue mndenada ados afios de crcd. La condena
fue reducida aun afio en apelacion.

Conarreglo al PIDESC y a otras normas, las madres deben recibir protecdon especial
antesy después dd parto. Durante este periodg, se les debe conceder licencia con
remuneracion ocon prestaciones adecuadas de seguridad social (art. 10).”> Ademés, €
articulo 12 dela Convencion sobre la Eliminacion ce Todas las Formas de Discriminacion
contralaMujer (CEDAW) exige alos Estados Partes que garanticen que las mujeres reciben
“servicios apropiados en relacion con € embarazo, € parto y € periodoposterior a parto,
proporcionando servicios gratuitos cuandofuere necesario, y le asegurardn una nutricion
adecuada durante @ embarazo y lalactancia’.

5 Varios convenios de la OIT se ocupan de laprotecdénalasalud de las madres trabajadoras, en especial delas
condiciones de trabajo que suponen riesgo para la saludy la discriminacién relacionada con el embarazo, entre
ellos los Convenios bre la protecdon de la maternidad C3 (1919, C103(1952 y C183(2000 y la
Recomendacién sobre la protecd6n de la maternidad, R95 (1952).
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Cuadro 3: Normas internacionales que gar antizan la igualdad de derechos entre hombresy
muj eres

Como Estado Parte en la Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion
contrala Mujer (CEDAW), € Pacto Internacional sobre Derechos Civilesy Paliticos (PIDCP) y €
Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Socialesy Culturales (PIDESC), Indonesia se ha
comprometido a defender 10s derechos humanos de todas | as personas, con independencia de su sexo.”®

La CEDAW define la discriminacion contra la mujer como “toda distincién, exclusion o restricaon
basada en € sexo que tenga por objeto oresultado menoscabar o anular € recnocimiento, goceo
gercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base delaigualdad del hombrey
lamujer, de los derechos humanos y las li bertades fundamental es en | as esferas paliti ca, eandmica,
social, cultural y civil o en cualquier otra esfera”. Segun la CEDAW, € gohierno de Indonesiatiene d
deber de adoptar “todas las medidas apropiadas para €liminar la discriminacion contra la mujer en la
esfera del empleo afin de asegurar alamujer, en condiciones de igualdad con los hombres, |os mismos
derechos’ (art. 11).”*

En espedal, se deben garantizar los sguientes derechos (art. 11):

e El derecho aigual remuneracion, incluidas prestaciones, y aigualdad de trato con respedo a
un trabajo deigual valor, asi como aigualdad de trato con respedo ala evaluacion dela
calidad del trabajo (d);

» El derecho ala seguridad social, en particular en casos de jubil acién, desempleo, enfermedad,
invalidez, vgez u otraincapacidad paratrabajar, asi como € deredcho a vacaciones pagadas
(e);

» El derecho alaprotecaon delasaludy alaseguridad en las condiciones de trabajo, incluso la
salvaguardia de la funcion de reproducdén (f).

Ademas, como establece &€ PIDCP, todas las personas srén iguales antelaley.

4.2.7 Explotaddn infantil

En Indoresia, las empleadas domésticas comienzan a trabgjar contan solo 12 6 13 afios de
edad. El Ministerio de Potenciacion cela Mujer reconace que las nifias que trabajan en €
servicio daméstico (menores de 18 afios) son \ictimas de una serie de abusos, que incluyen
violencia fisica, psicoldgica, econdmicay sexual,”® trata de menares y trabajo forzoso. Varias
jévenes empleadas domeésticas confesaron a Amnistia Internacional que estaban “ exhaustas’ y

"® CartadelaONU (arts. 1, 13y 55.by 55.¢); Declaracion Universal de Derechos Humanos (art. 2); PIDCP (Arts.
2.1y 3); PIDESC (arts. 2.3y 3). La Carta de la ONU es un tratado | egal mente vinculante para todos |os Estados
miembros de la ONU, entre ell os Indonesia.

"y éase también e PIDESC: “ Se debe conceder especial protecd6n a las madres durante un periodo de tiempo
razonable antesy después del parto. Durante dicho periodo, alas madres que trabajen seles debe conceder licencia
con remuneracion o con prestaci ones adecuadas de seguridad social.” (art. 10.2).

8 El Ministerio define la violencia econémica como la retencion cel salarioy la remuneracion inadecuada.
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“desmoralizadas’. Algunas que pudieron hecerlo regresaron con su famili a porque no podian
aguantar las duras condciones de trabajo.™

Cuadro 4: Nor mas internacionales sobre trabaj o infantil

La Convencién sobre los Derechos del Nifio pide la regulacion estricta del trabajo infantil .2° Como
Estado Parte, Indonesiatiene € deber de adoptar “todas las medidas legidativas, administrativas,
sociales y educativas para garantizar [...] € derecho del nifio a estar protegido contra la explotacion
emndmicay contra el desempefio de aalquier trabajo que pueda ser peligraso o entorpece su
educacion, o que sea nocivo para su salud o para su desarrall o fisico, mental, espiritual, moral o
socia”.

En particular, Indonesia debe garantizar:

» El estableamiento de una edad o edades minimas de admision al empleo (véase 2.2; la edad
minima para trabajar en Indonesia es de 15 afios);

» Lareglamentacién apropiada de las horas y condiciones de trabajo;

e Laimposicion de multas u otras sanciones apropiadas para asegurar la gpli cacion efediva
dd presente articulo (art. 32).

Habiendo ratificado el Convenio dela OIT solre las Peores Formas de Trabajo Infantil, Indonesia
tiene @ deber de apartar a nifios y nifias de las peores formas de trabajo infantil, que se define del
modo siguiente:

e todaslasformas de esclavitud o las préacticas analogas a la esclavitud, como laventay la
trata de ninos, la servidumbre por deudas y la condicion de siervo, y el trabajo forzoso u
obligatorio, incluido & redutamiento forzoso u obligatorio de nifios para utili zarlos en
confli ctos armados;

» d trabajo que, por su naturalezao por las condiciones en que se lleva acabo, es
probable que dafie la salud, |a seguridad o la moralidad de los nifios.®

Segun € Programa Internacional parala Erradicacion dd Trabgjo Infantil dela OIT,
d trabajo daméstico infantil es una forma intolerable de trabgjo infantil cuandoé nifio ola
nifia:
* esobjeto deventa o trata;
*  debe pagar una deuda famili ar;
» trabaja sinrecibir remuneracion;
e trabaja un nimero excesivo ce horas;

" véase Always on Call: Abuse and Exploitation d Child Domestic Workers in Indoresia, Human Rights Watch,
junio de 2005

8 Indonesia ratifico |a Convencion sobre los Derechos del Nifio en 1990. Véase también el PIDESC, que incluye
la protecdén ce los menores frente a la explotacién econdmica y social y de los trabajos nocivos o peligrosos, y
exige alos Estados que fijen ura edad minimalegal de almisiénal empleo (art. 10.3).

8 Articulo 3 del Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil (C182) dela OIT.
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» trabgja ddado o dirantela noche;

* esthexpuesto ariesgos para su salud o seguridad;

» estaconfinado ceforma no razonable en los locales de trabajo ddl empleador;
+ sufreviolenciafisica o acoso sexual;

« esmuy joven®

LaLey Indoresia de Protecdén al Menor establece que “todcs los menares ... ]
tendrén derecho arecibir protecadn frente a: @) la discriminacion; b) la explotacion ceindde
econdmica o sexual; ¢) d abandong d) los malos tratos, la violenciay los abusos; €) la
injusticia; y f) otras formas de malos tratos” (art. 13.1).%* Debe concederse especial proteccion
alos menores que hayan sufrido explotacion econdmica o sexual, que sean victimas de
secuestro, venta 0 comercio y que sufran violencia fisica, psicologicay sexual. La explotacion
econdmica o sexual de los menores, su ventay la violencia contra €l os quedan estrictamente
prohibidas (arts. 66, 68y 69).

En julio de 2005 una declaracion pabica conjunta emitida por € ministro de Trabajo
y Transmigracion yla ministra de Potenciacion cela Mujer destacd la necesidad de abordar €
problema de los menores en d empleo daméstico. Tras la declaracion, € Ministerio de
Potenciacion cela Mujer tomd la delantera promoviendoun nuevo programa para garantizar
unameor protecadn ce los menores empleados en € servicio daméstico.®* El objetivo dd
programa es obtener de los responsables politicos € compromiso de:

* reducir d nimero de personas menores de 15 afos que trabajan en d servicio
doméstico;

* incrementar d nimero de menores empleados en € servicio daméstico que tienen
acceso a la educacion;

e garantizar que las agencias de colocacion se rigen por un cddgo ce conductay
utili zan namas y procedimientos operativos éticos;

* incrementar d nimero de disposiciones que prohiben € empleo de mano ce obra
infantil por debajo delos 15 afics.

Como parte de este proyecto, en marzo de 20066 Ministerio de Potenciacion cela
Mujer emitié unas directrices obre la protecaon e los menores empleados en € servicio
doméstico. Estas directrices exigen alos empleadores que traten a los menores conjusticiay
humanidad, que les abonen un salario junto sin demoray les permitan tiempo libre para rezar.
También seinsta alos empresarios a que permitan a los menores empleadas acudir ala

8 Véase Facts on Child Domestic Labour, OIT-IPEC, Ginebra, marzo de 2003,
http://www.il 0.org/puli ¢/engli sh/standards/i pec/publ/ downl cad/factshees/fs_domesticlabour_0303pdf
8 ey ntim. 23/2002 & Protecd6n a Menor (UndangUndangtentang PerlindunganAnak).

84 véase la politica experimental del Ministerio de Potenciacion e laMuijer parala protecdén ce las nifias
empleadas en el servicio doméstico (PanduanKebijakan PerlindunganPekerja Rumah TanggaAnak ), 20086 p.
16.

% En Indonesia se permite alos menores de entre 15y 18 afios trabajar bajo ciertas condiciones.
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escuda asi como un dia libre ala semana. Las directrices también piden alas agencias de
colocacion que impartan formacion a los menores que van a trabajar en € servicio daméstico,
que daboren cddgas de conductay que vigilen las condciones laborales y de vida de los
menores empleados en este sector. La policia seré la encargada de vigilar la actuacion celas
agencias de colocacion y de los empleadores.®

Amnistia Internacional acoge con satisfacdon las nuevas directrices, pero ala
organizacion le preocupa que sean meras recomendaciones en lugar de obli gaciones con
caracter vinculante en forma deley. El calendario dgl programay los medios concretos para
porerlo en practica no estan claros. Amnistia Internacional también ve con preocupacion que
este programa sea una iniciativa dd Ministerio de Potenciacion cela Mujer y no &8
Ministerio de Trabajo y Transmigracion. Ademas, se centra solo en los menores empleados en
el servicio daméstico y noen todas las personas que trabajan en este sector. Al hacerlo, nose
dirigealaraiz dd problema, a saber, que las trabagjadoras domésticas no tienen acceso plenoa
los derechos laborales que reconace la legislacion recional.

4.3 Es necesaria una protecdoén legal completa para las trabajadoras
domésticas

Nor mas minimas par a las personas empleadas en €l servicio doméstico

Segilin 1a OIT, las personas empleadas en € servicio doméstico deben tener, como minimo, una
protecadén legal que abarque:
e Horario detrabajo y periodos de descanso claramente definidos;
* Normas claras en materia de trabajo nocturno y horas extraordinarias, incluyendo
compensaci 6n adeauada y periodos de descanso subsiguientes apropiados;
»  Periodos de descanso semanal y permisos bien definidos (permiso anual, dias festivos y
licencias por enfermedad y maternidad);
e Sdario minimoy pago de salarios;
» Normativardativa alaterminacion del empleo (periodo de natificacion, razones del cese,
indemnizacion por cese); y
e Acdon contrae empleo de menores en € servicio doméstico

L os trabajadores domésticos infantil es deben reabir una protecadn espedal que incluya: edad minima
legal claramente definida de admisién al empleo; nimero reducido de horas de trabajo de acuerdo con
la edad del menor; periodos de descanso; limites claramente definidos bre d trabajo nocturnoy las
horas extraordinarias; autorizacion legal paratrabajar (de los progenitoresy de las autoridades
labarales); reconocimiento médico oligatorio; y acceso, como minimo, a la educacién demental oala
formacion profesional .2’

% Inter Press Service, “Indonesia; Law awaited to protect child domestic workers’, 12 de abril de 2006,
www.ipsnews.net/news.asp?dnews=32864

8" Ramirez-Machado, estudio de la OIT, 2003 p. 69.
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4.3.1 Protecddn limitada en virtud ce la normativa regional

Algunos gobierncs regionales tienen autonamia en aspectos tales como las relaciones
laborales, la trata de personas, los derechos humanas, laigualdad de género y dros asuntos
relacionados, y han daborado namativas que afectan a las trabajadoras domésticas.

En Yakarta hay das leyes queregulan € trabajo daméstico: la Ordenanza Local
relativa ala Mejora del Bienestar del Personal del Servicio Doméstico (nim. 6/1993;%y la
Ordenanza Local del Trabajo (ndm. 6/2004). Esta dltima incluye muy pocas disposiciones
relativas a los derechos laborales de las trabajadoras domésticas. Sdlo establece que las
agencias de colocacion deben facili tarles alojamiento y “ servicios asistenciales’, y quelos
empleadores deben redactar contratos por escrito y registrarlas ante la oficina del
gobernador.® La Ordenanza Local nim. 6/1993es algo més completa. Establece las
obligaciones de los empleadares y de las agencias de colocacion con respecto a las personas
que trabajan en @ servicio daméstico.” L os corfli ctos pueden resolverse a través del Equipo
de Resolucién ce Disputas en € Empleo Domeéstico, nombrado por la oficina del gobernador
de Yakarta, y la contravencion ce las disposiciones de la ordenanza nim. 6/1993 pede
acarrear penas de hasta tres meses de carcd.

Seguin un estudio realizado por la OIT en 2006sobre la normativa actual que afecta a
las trabajadoras domésticas, € efecto de la ordenanza de 1993es limitado debido alos
siguientes factores: socializacion dficiente de la reglamentacion; falta de aplicacidn; valor
legal discutible (ya que es anterior ala Ley dd Trabajo, que fue aprobada en 2003;
denominaciénimprecisa de las trabajadoras domésticas (la norma serefiere a éllas como
pramuwisma o “asistente en @ hogar”, en lugar de utili zar la expresion pekeja rumah tangga
equivalente a “trabajadora doméstica’); y ausencia de disposiciones que regulen derechos
laborales como son das libres, periodcs de descanso, horas extraordinarias, salario minimo, o
el derecho cklas trabgjadoras domésticas a asociarse, organizarsey expresar libremente sus
opiniones con € fin de mgorar sus condciones de trabajo. Ademas, la ordenanza noreitera

8 E| estudio juridico dela OIT sobre las normas actuales que dectan a las trabajadoras domésticas en Indonesia
indicaba que la Ordenanza Local de Y akartarelativa ala Mejoradel Bienestar de las Trabajadoras Domésticas, si
bien proporciona normas para proteger alas empleadas domésticas, no es bien conociday tiene un valor legal
dudbso, ya que su aprobacion fue anterior ala entrada en vigor de laLey del Trabajo. Véase Theregulation o
domestic workers in Indoresia, current laws, Internationd Sandads andBest Practices, OIT Y akarta,
http://www.il 0.org/publi c/engli sh/region/asro/j akarta/downl oad/dwregul ation.pdf, junio de 2006

8 véase The regulation d domestic workers in Indoresia, current laws, Internationad Standards and Best
Practices OIT Yakarta,, p. 17.

% |_as agencias de colocacion ceben garantizar que |os empleadores facilit an alas emplealas domésticas
alojamiento, formacion, asistencia de salud, un periodo minimo de seis meses de empleo, elecddn ce enpleoy un
contrato por escrito. De igual modo, los empleadores deben proporcionar salario, comida, bebida, vacaciones
anuales, unjuego de ropanuevo a afio, un lugar digno para dormir, trato humano, oportunidad para practicar su
religién, asistencia de salud késica, registro ante la autoridad del Lurah (distrito urbano) y registro ante la Oficina
de Trabajo de Y akarta (si no se utili za un agente). Véase Theregulation o domestic workers in Indoresia, current
laws, Internationd Standads and Best Practices, OIT Yakarta, p.16.
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requisito vigente a escala nacional de una edad minima de 15 afios para acceder al empleo y
tampoco cortiene ninguna disposicion referente ala inspecadn laboral.

Recientemente se han remitido borradores de reglamentacion regional en relacion con
el trabajo daméstico a los Parlamentos Provinciales de Y ogyakarta, Semarang, Surabayay
Manado. En Surabaya, € borrador de reglamentacion regional sobre la protecaon o
personal del servicio damnéstico en Java Oriental (Draf Rancangan graturan daerah,
propinsi Jawa Timur tentang pelaksanaan ferlindunganrumah tanggg incluye disposiciones
sobre condciones de trabajo justas, tales como descansos y salario adecuados, protecaon
contra laviolencia, seguridad e higiene en € entorno laboral, derecho a recibir formacion,
derechoa diliarse a un sindicato, y derechoa un dia de descanso 0 una compensacion
adecuada (art.3). Las disposiciones relativas al cortrato verbal o por escrito entre &
empleador y la empleada son minuciosas (art.12). El borrador también establece un nimero
méximo de horas detrabajo al dia.

A pesar de las buenas intenciones que subyacen a estas normativas regionales, sigue
preocupando que puedan dofrecer un nivel de protecadn ce los derechos del personal
domestico inferior a delaLey dd Trabajo. Por gemplo, € nimero méximo de horas de
trabajo por dia conarreglo alaLey dd Trabajo es ocho haas, mientras quelaley de
Surabaya establece un maximo de 10 horas para @ personal doméstico. Estetipo detrato, que
distingue al personal doméstico ddl resto de los trabgjadores, puede crear un sistema de dos
niveles que refuerza “legalmente’ la discriminacion contra las empleadas domésticas.

4.3.2 Hadaunaley para d personal del servicio doméstico

Segun ha tenido conacimiento Amnistia Internacional, € Ministerio de Trabajo y
Transmigracion redactd una ley sobre enpleo daméstico™ en junio de 2006 fara regular
mejor las condciones de las personas que trabajan en este sector. Este paso sigue la tendencia
general entodod mundoen favor de la creacion ck legislacion especifica para @ trabajo
doméstico. En al menos 19 peises & ha gorobado legislacion o nemativa especifica para
regular  trabajo delas personas empleadas en d servicio daméstico.? Estas leyes son
beneficiosas por muchas razones. Permiten al Estado regular mgor a una parte importante de
lafuerzalaboral, y garantizar que las normas laborales minimas < apli can a estas personas.
Esto puede hacerse de un modo que protga los derechos de los trabajadares y garantice a
mismo tiempo laidoreidad de la regulacion, dado d tipo detrabajo y las condciones de vida
propios de este sector.”

1véase d proyecto de Ley sobre personal del servicio doméstico (“Rancangan Undang-Undang Republik
Indonesia Nomor: ... Tahun... Tentang Perlindurgan Pekerja Rumah Tangga”).

% http://www.il 0.org/publi c/engli sh/protection/condtrav/pdf/ 7ows.pdf, p14

93 véanse |os model os de mejores précticas de Sudéfrica y Fili pinas en The Regulation of Domestic Workers in
Indoresia, Current Laws, Internationd Standards and Best Practices, OIT Y akarta, pp. 28-38 y Ramirez-
Machado, estudio de la OIT, 2003
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El proyecto de ley sobre personal empleado en € servicio danéstico incluye
disposiciones relativas ala edad de los trabajadores (art.6),%* sus derechos (art. 9)*°y las
responsabili dades y deberes de los empleadores (arts. 13y 14).%° También establece que ¢
contrato por escrito entre @ trabagjador o la trabgjadora doméstica 'y su empleador debe
cortener ciertos dementos’ y que los cortratos pueden ser verbales o por escrito (art. 20). El
salario lo regularan las autoridades locales (art. 21.1). También establece que las personas que
trabajan en @ servicio daméstico tienen derecho a un dia de descanso a la semana (art. 22.5) y
adoce dias de permiso a afio. El articulo 25 contiene disposiciones sobrela terminacion o
empleo. Las sanciones contra los empleadores que no cumplan [o dspuesto en esta ley son
administrativas (art. 28).

A pesar de los aspectos positivos de este borrador, Amnistia Internacional siente
preocupacion porque no contiene varias de las normas minimas dela OIT relativas al trabajo
doméstico. En particular, no se hace mencion el salario minimo, no se definen claramente @
nimero de horas de trabajo y los periodcs de descanso darios, y no contiene disposiciones
relativas a trabajo nacturno ylas horas extraordinarias, que incluyan una compensacion
adecuada y periodcs subsiguientes de descanso apropiados, ni disposiciones bre
festividades y licencias por enfermedad y maternidad. Ademas, se echan en falta
disposiciones relativas a las necesidades especiales de las mujeres que si estén presentes en la
Ley de Trabagjo.

Segun informes, d director general deinspecaodn laboral dd Ministerio de Trabajo y
Transmigracion declard que “e proyecto deley noincluia sanciones materiales en caso de
violacion cH acuerdo entre las srvientasy las agencias de colocacion, 0 en caso deviolacion
delardacion laboral entre los empleadores y sus empleadas, porque € trabajo era
informal” %

94 Se deben satisfacer varios requisitos antes de que una ayencia de colocacién o un empleador privado sean
autorizados a contratar una empleada doméstica de entre 15y 17 afios (obtener previamente la autorizacion delos
progenitores, garantizar que la enpleada sabe lee y escribir, que no redi zard trabajo nocturno, que podra
continuar sus estudios, etc.).

% Incluye d derecho a periodos de descanso adecuados, el derecho ala seguridad y la higiene en el trabajo, e
derecho a fundar o a dili arse aun sindicato, €l derecho a practicar la propiafe, y el derecho a no sufrir
discriminaciény violencia en el hogar.

% |_os empleadores deben pagar salarios de auerdo con el contrato de trabajoy con ure periodicidad mensual;
permiti r periodos de descanso adecuados; conceder el tiempo necesario paralos actos de devocion de acuerdo con
su religiony otras creencias; proporcionar la debida protecddn para garantizar condiciones de salud y bienestar
adecuadas en el lugar de trabajo; proporcionar halal y ali mentos nutriti vos; facilit ar ropay unlugar paradormir; y
no abligar alas empleadas domésticas a redi zar ningun trabajo que pueda causarl es dafio.

97 E| contrato por escrito debeincluir laidentidad de |as dos partes, sus derechos y obli gaciones, €l tipo de trabajo
gueredizarala enpleada doméstica, las condiciones de trabajo (periodos de descanso, etc.), horas de trabajo,
aspectos reli giosos, protecddn el bienestar y la salud, mecanismos de resolucion ce conflictos, lugar y fecha del
acuerdoy firma de ambas partes.

% The Jakarta Post, 7 de septiembre de 2006

Amnistia Internacional, febrero de 2007 indice Al: ASA 21/001/2007



40  Explotacion y abuso: la grave situacion de las trabajadoras domésticas

Seglin € Comité dela ONU de Derechos Econdmicos, Socialesy Culturales, los
Estados Partes en é PIDESC estén dbligados a regular gradualmente @ sector informal para
garantizar derechas laborales a todas las personas que trabajen en ese sector. EI Comité
especifica que:

[..] el trabajo daréstico y agricola debe ser debidamente regulado mediante legislacion
nacional, de forma que los trabgadores domésticos y agricolas disfruten del mismo nive de

protecdon qe otros trabgadares.*

Amnistia Internacional insta d gabiernoindoresio a que, durante & proceso de
redacdon, se preste la aencion debida ala conformidad de esta nueva legislacion conlas
normas internacional mente reconacidas para los trabajadores en general y para las personas
que trabajan en € servicio daméstico en particular. En concreto, laley debe ofrecer
condciones laborales a las trabajadoras domésticas que sean, como minimo, equivalentes a
los derechos quelaLey dd Trabajo garantiza aotros trabajadores, para que dgen de ser
objeto de discriminacion. De este modg, € gabiernoindoresio garantizaria que la legislacion
paralas trabgjadoras domésticas  gjusta asus obli gaciones en materia de derechos humanos.

Durante @ proceso deredacdén, € gobiernoindoresio deberia consultar eimplicar a
todas las partes interesadas, entre dl as asociaciones de trabajadoras domésticas y grupos de
apoyo a este colectivo, organizaciones de enpleadores y representantes de las agencias de
colocacion.

4.3.3 Es necesario contar con mecanismos de resolucion de aonflictos

Dado quelas disposiciones dela Ley del Trabajo reacionadas con los mecanismos de
resolucién ce conflictos no se aplican alas trabajadoras domésticas, en la actualidad éstas no
pueden recurrir ala justicia ni obtener reparacion através ded sistema judicial. Hasta ehora se
las ha privado cdl acceso a cualquier mecanismo formal.*® Se desconace si @ nuevo Tribunal
Laboral, en proceso de creacion, aceptara mediar en los corflictos obre los derechos de las
trabajadoras domésticas.'®* En la actualidad, las empleadas domésticas estan abligadas a
recurrir a mecanismos informales de resolucién de corfli ctos para solucionar las diferencias
con sus empleadores. Por g emplo, algunas empleadas domésticas pueden pedir ayuda a
miembros de su familia, agencias de colocadon, consgjos vednales y comunitarios (véase 2.3)
o alaméxima autoridad ddl pueblo para resolver las disputas sobre derechos laborales consu
empleador.

99 Comité sobre Derechos Econémicos, Socialesy Culturales, observacion general nim. 18: El derecho al trabajo
(art. 6 del PIDESC), Doc. ONU E/C.12/GC18, 6 de febrero de 2006

100) & Junta Central de Resolucion de Conflictos Laborales (P4P) declaré en 1959 qe |os confli ctos que
involucraran atrabajadoras domésticas quedaban fuerade la jurisdicdén del sistemaformal de resolucién de
conflictos |aborales. Véase Ramirez-Machado, estudio de la OIT, 2003 p. 11.

101 | ey ndm. 2/2004sobre Resolucién de Conflictos Laborales.
Véase: http://www.il 0.org/dyn/natlex/docsM ONOGRAPH/6735364259F71657406ADN67355PDF.
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Teniendoen cuenta los convenios internacionales obre derechos laborales que
Indoresia ha ratificado (véase @ cuadro 2), y su obligacionen virtud dd derecho
internacional de los derechos humanos de garantizar € acceso alajusticiay un recurso
efectivo por las violaciones de derechas humanos (incluidos los derechos laborales), ™
gobiernoindoresio deberia establecer mecanismos adecuados para permitir € acceso celas
trabajadoras domésticas a recursos legales justos y transparentes, incluido € nuevo Tribunal
Laboral. Debe establecerse igualmente cualquier otro mecanismo que se precise para resolver
los corflictos laborales de las trabajadoras domésticas, y la legislacion sobre empleo
doméstico debe contener garantias de acceso a éstos y a otros mecanismos smilares, junto a
unas medidas claras y apropiadas que disuadan a las personas de contravenir laley y uncs
mecanismos de vigil ancia efectivos.

5. Otros abusos contra los derechos humanos de las
empleadas domésticas

5.1 Faltade acceo ainformaddn sobre derechos sxuales y reproductivos

Los derechos humanas de la mujer incluyen su derecho atener control sobre las cuestiones
relativas a su sexualidad incluidasu salud sexua y reprodctiva, y deddir libremente respedo
de esas cuestiones, sin verse sujeta ala coercion, la dscriminaciény la violencia. Las
relacionesiguditarias entre la mujer y d hombre respedo de las relaciones exualesy la
reproduccion, incluido el plenorespeto de laintegridad ck la persona, exigen €l respetoy d
consentimiento redprocosy la voluntad de asumir conjuntamente la resporsabili dad ce las
conseauencias del comportamiento sexual. *%*

La mayoria de las trabajadoras domésticas adultas con las que se reunio Amnistia
Internacional parecian tener un conacimiento limitado o nulo de sus derechos exualesy
reproductivos (véase cuadro infra). A menudo corntestaban que no sabian cuandose les
preguntaba acerca dela salud dela mujer, la planificacion familiar y las relaciones sxuales
seguras. No parecian tener ninguna informacion sobre las enfermedades de transmision sexual
y cOmo protegerse contra dlas. Tampoco parecian saber nada de méodas anticonceptivos ni
sobre como evitar embarazados no deseados. Cuando se les preguntaba sobre sus derechos
sexualesy reproductivos, muchas respondan: “dua an& cukup’ (“no més de dos hijos"),

192 | derecho a un recurso efectivo implica @ derecho a buscar y obtener reparacion dena, incluida restitucion,
compensaci 6n, satisfacddn, rehabilit acion y garantias de no repeticion. “Conforme asu derecho internoy a sus
obli gaciones juridicas internacionales, |os Estados concederan reparacion alas victimas por las acdones u
omisiones que puedan atribuirse d Estado y constituyan violaciones manifiestas de |as normas internacionales de
derechos humanos o violaciones graves del derecho internacional humanitario[...]". Principio 15 delos Principios
y directrices basicos sobre d derecho de |as victimas de viol aciones manifiestas de las normas internacional es de
derechos humanos y de viol aciones graves del derecho internacional humanitario ainterponer recursos y obtener
reparaci ones, aprobado por la Comision de Derechos Humanos en su Resolucion 200335, de 19 ce il de 2005

103\/¢ase Ramirez-Machado, estudio de la OIT, 2003 p. 70.

19% parrafo 96 ok la Plataforma de Acdén ce Beiji ng, acuerdo intergubernamental alcanzado al término de la
Cuarta Conferencia Mundal sobre laMujer, 1995
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haciéndose eco ce la politica de planificacion familiar del ex presidente Suharto durante los
afnos ssenta y setenta para reducir la tasa de natalidad en Indoresia. Sin embargo, pocas
mujeres parecian saber cOmo acceder alos srvicios correspondentes de salud sexual y
reproductiva. A Amnistia Internacional le preocupa que @ gabiernoindoresio nofacilite alas
empleadas domésticas un acceso adecuado ala informacion ylos srvicios bre
enfermedades de transmision sexual, incluido d VIH/sida, asi como sobre métodas
anticonceptivos. Esta falta de recursos e informacion facil mente contribuye a que las mujeres
y nifias que trabajan en @ servicio daméstico estén mas expuestas a incurrir en Sexo inseguro
y tener embarazos no ceseadas.

Derechos sxualesy reproductivos

Los derechos sxualesy reproductivos tienen su fundamento en derechos humanos que ya estén
reanoci dos en tratados internacionales y otras normas pertinentes de derechos humanos. Son derechos
sexuales y reproductivos: deddir libremente ser o no sexualmente activas; deddir li bremente mantener
relaciones sexual es de mutuo acuerdo; procurarse una vida sexual satisfactoria, seguray placentera;
casarse mn una persona de su elecdon; o eegir y deadir librey responsablemente & ndmero de hijos,
€l espaciamiento de los nacimientos y el momento en que se desea tener hijos. También engloban €
derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud, incluida la salud sexual y reproductiva, lo que
significa un estado de bienestar fisico, mental y social completo en relacién con la sexualidad de una
personay su capacidad parareproducirse, y comporta e derecho a acceder a servicios de salud sexual y
reproductiva, a buscar, reabir e impartir informacion relacionada con la sexualidad y la reproduccon,
y alaeducacion sexual .

El derecho al disfrute del més alto nivel posible de salud, reanocido en el Pacto I nternacional sobre
Derechos Econémicos, Socialesy Culturales (PIDESC),' exige a los gohiernos que facilit en
“educacion y acceso a lainformacion relativa alos principales problemas de salud en la comunidad,
con inclusion de los méodos para prevenir y combatir esas enfermedades’.*®° Esto incluye acceso ala
educacion e informacién relacionada con la salud sexual y reproductiva.

Seguin una encuesta reali zada por d Instituto de Demografia en 1999 d 61 por ciento
delas nifias y mujeres de entre 15y 19 afos de Indoresia sufrian embarazos no deseadaos, de
las cuales e 12 por ciento abortaba, en € 70 por ciento de los casos practicandola
intervencion ellas mismas.*®” En Indoresia, la ley autoriza € aborto en circunstancias
excepcionales. Solo estd permitido si es practicado por profesionales de la salud reconacidos
oficialmente y para proteger lavida o lasalud delamujer. Si se practicaen aras

1% E| PIDESC fue ratificado en 2006

196 Comité sobre Derechos Econdmicos, Sociaes y Culturales, observacidn general nim. 14: El derecho alasalud
(art. 12 cel PIDESC), Doc. ONU E/C.12/20004, 11 ce ayosto de 200Q parr. 44.

197 |nformes peri6dicos cuarto y quinto combinados de los Estados Partes a la CEDAW: Indonesia, Doc. ONU
CEDAW/C/IDN/4-5, 27 cejulio de 2005 parr. 131, p.45.
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circunstancias, laley prevé sanciones muy duras.*® El informe periodico al Comité para la
Eliminacién e la Discriminacion contra la Mujer en @ que se cita esa encuesta también
reconace como motivos de especial preocupacion los problemas de salud reproductiva de los
addescentes, incluidod VIH/siday otras enfermedades de transmision sexual, y unas tasas
elevadas de morbili dad y mortali dad maternas.*®®

El gobiernoindoresio ha establecido puntos de informacion en los que se proporciona
asesoramiento a los add escentes bre salud sexual y reproductiva, y ha difundido
informacion drigida alos addescentes a través de escueas, universidades, programas
extraescolares y foros de educacion entre iguales y educacion parental. También se han puesto
en marcha programas de planificacion famili ar y salud materna que facili tan informacion
sobre efermedades de transmision sexual % A pesar de estos esfuerzos, Amnistia
Internacional teme que estas acdones no alcancen a las mujeres y nifias que trabajan como
empleadas domésticas, ya que viven en ambientes aislados y notienen acceso a los foros
pakicos (véanse 4.2.5y 5.3).

En relacion con la salud sexual y reproductiva de los adolescentes,  Comité de los
Derechos del Nifio dedaré que:

[..] los Estados Partes deberian facilit ar a los addescentes acceso ainformacion
sexua y reproductiva, coninclusion ce la panificacién famili ar y de los
contraceptivos, los peligros de un embarazo prez, la preveancion el VIH/SIDAy la
prevenciony tratamiento de las enfermedades de transmision sexual (ETS). Ademas,
los Estadcs Partes deberian gaantizar €l acceso ainformacion adecuada
independientemente de su estadocivil y de que tengan o nael consentimiento de sus
padeso tutores|...] Lasnifiasaddescentesdeben tener acceso alainformacién sobre
€l dafio g puede causar un matrimonio y un embarazo preacesy las que estén
embarazadas deberian tener acceso alos frvicios de salud que sean aceauadas a sus

derechos y necesidades particulares.**

Seguin la Organizacion Mundial de la Salud, las victimas de violencia tienen mas
probabili dades de sufrir multiples problemas de salud, entre dlos depresion, ansiedad,
sintomas psicosométicos, problemas de alimentacion y dsfunciones sxuales. También corren

198 En virtud del articulo 348 del Codigo Penal, toda persona que practique un aborto serd condenada acinco afios
y medio de carcel. Con arreglo a articulo 346, lamujer que induzca voluntariamente su propio aborto podra ser
condenada a una pena de hasta cuatro afios de prision. Véase Abortion Policies: A Globa Review 2002 Divisién
de Poblacién de la ONU, Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales,

www.un.org/esa/popul ati on/pubi cations/aborti on/index.htm.

199 |nformes peri6dicos cuarto y quinto combinados de los Estados Partes a la CEDAW: Indonesia, Doc. ONU
CEDAW/C/IDN/4-5, 27 cejulio de 2005 véase por ejemplo, parrafos 130, 135y 124

10 | nformes peridicos cuarto y quinto combinados de |os Estados Partes ala CEDAW: Indonesia, Doc. ONU
CEDAW/C/IDN/4-5, 27 cejulio de 2005 parrs. 129 135y 139, pp. 44, 46y 47.

11 Comité de los Derechos del Nifio, observacion general n° 4 (2008) La salud y el desarrollo de |os adolescentes
en el contexto de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, Doc. ONU CRCGC/2003/4, 1 de julio de 2003,
parr. 31
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mayor riesgo ¢k contraer enfermedades de transmisidn sexual, de sufrir embarazos no
deseados y de padecer diversos problemas ginecolddicos, entre dlos ddor pévico crénico y
relaciones sxuales dolorosas. ™

Amnistia Internacional creenecesario un programa educativo a gran escala sobre
derechos ®xualesy reproductivos para garantizar a las empleadas domésticas pleno acceso a
la informacion sobre planificacidn famili ar y contracepcion, matrimonio forzoso, matrimonio
y embarazo precoces y prevencion il VIH/siday otras enfermedades de transmision sexual,
en vista de la vulnerabili dad de las mujeres y nifias empleadas en € servicio daméstico frente
alaviolencia de género, que incluye violacion, acoso sexual y trata (véase 4.2). La
informacion sobre derechas sexuales y reproductivos es importante para que las victimas de
los abusos exuales comprendan mejor lo que les ha ocurrido y sepan ddnak obtener servicios
médicos y otras formas de apoyo.

Como haindicadola Organizacion Mundial de la Salud, “ es importante abordar la
reticencia mostrada por las mujeres maltratadas a la hora de buscar ayuda”. Paralograrlo,
deben integrarse respuestas médicas a la violencia contra las mujeres en todas los &mbitos de
la asistencia (servicios de emergencia, servicios de salud reproductiva —atencion prenatal,
planificacion famili ar y atencion postaborto—,servicios de salud mental y servicios
relacionados cond VIH y d sida). Si las personas responsables de los servicios de salud
tienen una formacion adecuada, son conscientes del problema de la violenciay la coacdon y
estén dspuestas a hacerle frente, los srvicios de salud sexual y reproductiva también pueden
servir como punto de entrada para localizar y apoyar alas mujeres maltratadas y para
derivarlas a otros rvicios de apoyo.'*®

5.2 Nivel de vida inadeauado

Toda personatiene derecho a un iived de vida aceauado paa si y su famili @, incluso
alimentacion, vestido y vivienda ackauadcs, y a unamejora continua e las
condciones de exstencia.'*

Dormia junto ala cocina, en la pate de atras. En la hahitacion no halfa ventana ni
puerta, ni tampoco colchon Tenia mucho miedo.*™

Un nimero significativo de trabajadoras domésticas “internas’ viven en condciones
inadecuadas. Algunas informaron ce que no tenian un colchdén don@ dormir, seles obligaba a
dormir en la cocina, en un cuarto trastero oen dependencias inadecuadas. Declararon que
sentian inseguridad, frio y tristeza viviendoen esas condciones. Entre las que tenian su

12 y/ézse http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs239en/index.html.

13 OMS, Multi-courtry Study on Women's Health andDomestic Violence against Women,
http://www.who.int/gender/violence/lwho_multi country_study/summary_report/en/index.html.

14 Art 11.1 del PIDESC.
15 Entrevista, 11 de marzo de 2006 Surabaya.
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propia habitacion para dormir, muchas s sentian inseguras en d dormitorio ya que o bien no
habia puerta, o bien esta notenia cerradura y cualquiera podia entrar en cualquier momento,
lo que les hacia més vulnerables frente a la violencia doméstica.

Como Estado Parte en € PIDESC, € gabiernoindoresio tiene & deber de garantizar
progresivamente que todas las trabajadoras domésticas cuentan, entre otras cosas, con
vivienda, nutricion y \estido adecuados. Segin € Comité de Derechos Econamicos, Sociales
y Culturales:

Unavivienda ackauada cebe ser hahitable, en sentido e poder ofrece espacio
adeauado asus ocupartesy de protegerlos dd frio, la humedad el calor, lalluvia, €
viento u dras amenazas para la salud.'*°

Ademés,

[..] unavivienda ackauada abe mntener ciertos srvicios indispensables parala
salud, la seguridad, la comodidady la nuricién.

Aunque ala mayoria de las empleadas domésticas entrevistadas < |es proporcionaba
alimentacion suficiente, asi como vestidos y ropa de cama adecuados, algunas no tenian tanta
suerte. Ratna (véase @ cuadro delap. 1) explicod quetodcs los dias s alimentaba conlas
sobras y que no tenia ropa suficiente. Una empleada doméstica de 20 afios contd que todcs los
dias comia la misma dieta no equili brada: “ Todcs los dias como Io mismo, fideos con huevos
[...]. Nuncame dan frutay verdura. Comer me aburre. A veces miento y dgo queyahe
comida’ .Y

Cuandolas trabgjadoras domésticas n despedidas, a menudo pierden € alojamiento
sin previo aviso. Deberia concedérseles un tiempo razonable para que encontrasen aro lugar
adecuado para vivir. El Comité de Derechos Econdmicos, Socialesy Culturales hainsistido
en que @ concepto de vivienda adecuada deberia tener en cuenta la seguridad de tenencia

legal.

5.3 Restricciones alalibertad de drculadén y de comunicadgdn

La mayor parte del tiempolo pasabaen la vivienda ce mi empleada [...] Tenian
miedo ceque meocurriera ago|...] de que me quedara embarazada|..] Por la
noche estaba pohibido[salir dela casa]. Incluso duante @ dia halia limitaciones.
No poda permanece fuera muchotiempoy tenia que avisar cadavez que salia.**®

1€ Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, sexto periodo de sesiones (1991), observacion general
ndm. 4. El derecho aunavivienda alecuada (art. 11.1 del PIDESC).

17 Entrevista, 8 de marzo de 2006 Surabaya.
18 Entrevista, 9 de marzo de 2006 Surabaya.
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Muchas empleadas domésticas entrevistadas sufrian restricdones en su libertad de circulacion,
en algunas casos hasta @ punto de vivir précticamente en un cornfinamiento forzoso. A

algunas mujeres e les prohibia salir dela casa d anochecer. Las que podian hacerlo tenian

que pedir permiso previamente einformar de dénce iban y con quién. Eran raros los casos en
gue se les proporcionaba una llave de la vivienda. Segun informes recibidos, algunos
empleadores decian que no velan ninguna razon por la que las trabajadoras domésticas debian
salir. Las empleadas domésticas jOvenes y solteras eran particularmente propensas a sufrir
graves restricdones en su libertad de circulacién por parte de sus empleadores, que, seglin las
trabajadoras, temian que pudieran “ conacer chicos’, mantener relaciones sxualesy quedarse
embarazadas.

Segun d articulo 12 ded Pacto Internacional de Derechaos Civilesy Politicos
(PIDCP),***“[t]oda persona que se hall e legalmente en € territorio de un Estado tendré
derechoa circular libremente por €”. Segiin € Comité de Derechos Humanas, “lalibertad de
circulacion es una condcion indispensable para € libre desarrollo de la persond”’, y un Estado
Parte en d PIDCP “debe velar porque se protegjan los derechas garantizados por € articulo 12,
nosdlo celainjerencia pablica, sinotambién dela privada’. *°

Algunas trabajadoras domésticas entrevistadas también tenian restringida su
capacidad para comunicarse con e mundoexterior. No se les permitia aceder libremente al
teéfona Algunas empleadas informaron ce que tenian que solicitar permiso antes de dectuar
una llamaday, en general, sentian demasiado miedo para hacerlo.

5.4 Redtricdones obre d deredho a pradicar lapropiareligion

Aunque la mayoria de las empleadas domésticas podian rezar libremente en la vivienda de su
empleador, algunas informaron a Amnistia internacional de que no se les permitia practicar su
reigion. Algunas de las empleadas domésticas de reli gion musulmana entrevistadas afirmaron
gue les daban carne de cerdo para comer aungue dlo iba en contra de los preceptos de su fe.
A algunas incluso se les impedia acudir ala mezquita o rezar cinco veces al dia como su
religion dsponia.

Deacuerdo cond articulo 18 dd PIDCP:

Toda personatiene derecho alalibertad de pensamiento, de conciencia y de religion;
este derechoincluyela libertad cetener o de adopar lareligion olas creenciasde su
elecadn, asi como la libertad de manifestar su religion osus creencias, individud o
coledivamente, tanto en pubi co como en privado, mediante @ culto, la cdebracion
delos ritos, las practicas y la ensefiarza.

119 |ndonesiaratifico el PIDCP en 2006

120 Comité de Derechos Humanos, 77 periodo de sesiones (1999, observacién general nim. 27, Libertad de
circulacion (art. 12 del PIDCP), parrs. 1y 6.
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El Comité de Derechas Humanas, en su observacion general sobre @ articulo 18, ha
aclaradolo siguiente:

El concepto de allto se ediende a los actos rituales y caemoniales con los que se
manifiestan dredamente las creacias, asi como a las diversas précticas que son
parte integrante de tales actos, comprendidos la construcaon ke lugares de allto, €
empleo de formulas y objetos rituales, la exhibicion de simbolos y la olservancia de
las fiestas religiosas y los dias de asueto. La observancia y la practica de la religion
0 de las creecias pueden incluir no sdlo actos ceremoniales sno también
costumbres tales como la observancia de normas dietéticas, € uso de prendas de
vestir o tocadcos distintivos, la paticipacion en ritos asociadcs con determinadas
etapas de la vida, y d empleo de un lengugje espedal que hahtuamente solo hablan
los miembros del grupo[..].

6. Reacomendaciones a las autoridades indonesias

Las sguientes recomendaciones ® dirigen a: d presidente de Indoresia;  ministro de
Trabajo y Transmigracion; € ministro de Justiciay Derechos Humanos; la ministra de Estado
parala Potenciacion cela Mujer;  ministro coordinador del Bienestar del Pueblo; € ministro
de Salud; € ministro dd Interior; & ministro de Educacion Nacional; d Parlamento Nacional,
y las autoridades regionales pertinentes.

6.1 Condena oficia y prohibicién de los abusos

* Reconceer oficialmentey condenar publi camente todcs los abusos cortra los
derechos humanas de las trabajadoras domésticas, incluida la discriminacion en razon
del género, laviolencia psicoldgica, fisicay sexual y otros abusos a los que estan
sometidas estas trabajadoras.

» Garantizar que se reconace legalmente como trabajadoras a las empleadas domésticas
y que disfrutan detodcs los derechos reconacidos en € derecho ylas normas
internacionales, incluidos e PIDCP, e PIDESC y los convenios pertinentes dela OIT.

» Garantizar quelaley prohibe eplicitamente é empleo de nifics y nifias menores de
15 afios en @ servicio daméstico, y que los menares de 18 afios no reali zan las peores
formas de trabajo infantil, tal como establecen la Convencion sobre los Derechos del
Nifio ylos Convenios 138y 182dela OIT.

» Garantizar quelaley prohibe las restricdones bre los derechaos de reunion,
negociacion colectivay libertad de circulacion ce las empleadas domésticas.

* Llevar acabo deinmediato un estudio exhaustivo sobre & nimero de personas
empleadas en d servicio daméstico en todas las provincias indoresias y reunir datos
sobre su sexo, edad, procedencia, origen socioecondmico y condciones deviday
empleo, utilizandod préximo censo que serealice en Indoresia.
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6.2 “Tolerancia ceo” frente alaviolencia contra las trabajadoras domésticas

» Dar aconccer laLey sobrelaEliminacion cela Violencia Domésticay los srvicios
relacionados —tales como las oficinas de género abiertas recientemente en las
comisarias— entre las trabagjadoras domésticas, sus empleadores y las agencias de
colocacion utili zandolos medios de comunicacion, entre otros.

* Impartir formacion para garantizar que los profesionales del derecho, incluidos jueces
y fiscales, y los miembros de cuerpo de policia conacen en detalle @ contenido yla
apli cabilidad de la Ley sobre Violencia Doméstica.

» Informar ala policia de que su decision cellevar a cabo una investigacion no abe
verse influenciada por € hecho de que se haya ofrecido 0 aceptado una compensacion.

* Lostribunales deben aplicar todas las disposiciones pertinentes dela Ley de
Protecddn ce Testigosy de la Ley sobre Violencia Doméstica para reducir al minimo
e traumay e temor experimentados por las victimas y los testigos, asi como
ofrecerles protecd6n adecuada.

» Garantizar laintegracion ck respuestas médicas a la violencia contra la mujer en
todos los ambitos de la asistencia (servicios de emergencia, servicios de salud
reproductiva, servicios de salud mental y servicios relacionados cond VIH y d sida).

6.3 Condiciones de trabajo dignas para todos los trabajadores

» Garantizar que lalegislacion especifica que regula los derechos laborales del personal
del servicio daméstico contiene disposiciones acordes con € derechointernacional y
no mencs favorables que las incluidas en laLey del Trabgjo. Tal legislacion debe
contener disposiciones que garanticen igual protecdon ck los derechos de las
empleadas domésticas en relacion con:

+ lalimitacién razonable de las horas de trabajo mediante la definicion clara del
nimero méximo de horas de trabajo para cada jornada de 24 haras y para
cada semang;

% las normas para garantizar una remuneracion adecuada capaz de asegurar una
vida digng;

“ las condciones del trabajo nacturno ylas horas extraordinarias, o que
incluye una compensacion y periodos de descanso adecuados;

¢ los periodos de descanso semanales y |os permisos claramente definidos
(vacaciones anuales, festividades, licencias por enfermedad y maternidad);

% lasnormasrédativas alaterminacion el empleo; y
% & acceso a mecanismos de resolucion de conflictos, incluidos tribunales.
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*  Buscar activamente la participacion e las empleadas domésticas y de sus
representantes, asi como ce las agencias de colocacion y e los representantes de los
empleadores, en @ proceso de daboracion celalegislacion.

» Desarrollar modelos de contrato para emplear a las trabajadoras domésticas en
colaboracion con los representantes de los empleadores, las empleadas y las agencias
de colocacion

» Reconccer d derecho ke las trabajadoras domésticas a la negociacion colectivay ala
libertad de asociacion, y garantizar que los empleadores noimpiden € gercicio de
estos derechos.

» Garantizar que las normativas regionales relativas al trabajo daméstico no
contravienen las normas nacionales e internacionales que establecen los derechos de
los trabajadores y que dichas normativas s dan a conacer ampliamente.

» Garantizar que los empleadores de las trabagjadoras domésticas conacen plenamente
sus obligaciones en virtud de las normas laborales.

» Difundr deinmediato las directrices obrela “prohibicion cd trabajo infantil” que
han sido aprobadas recientemente por € Ministerio de Potenciacion cela Mujer.

6.4 Garantizar la protecdon de otros derechos

» Adoptar medidas para garantizar que las trabajadoras domésticas gozan ce libertad de
circulacion y comunicacion.

» Adoptar medidas para garantizar que la educacion es gratuita 'y obligatoria para todas
las personas hasta la edad de 15 afics.

e Adoptar medidas para garantizar que los empleadores respetan € derecho celas
trabajadoras domésticas a la educacién, y medidas positivas que permitan y ayuden a
las empleadas domésticas a disfrutar de su derecho a la educacion.

e Desarrollar un programa educativo sobre derechos sxualesy reproductivos que
facili te alas empleadas domeésticas € acceso a la informacidn sobre planificacion
famili ar y anticoncepcion, matrimonio forzado, matrimonio y embarazo precoces,
prevencion cdl VIH/siday otras enfermedades de transmision sexual.

e Adoptar medidas para garantizar que todcs los derechos humanos de las empleadas
domésticas s respetan, protegen y hacen efectivos, incluidos los derechas
econdmicos, socialesy culturales, entre dlos € derechoa un rivel de vida adecuado,
lo que incluye nutricion, vivienday vestido.

» Garantizar de manera progresiva la disponibili dad y accesibilidad dela asistencia
médica, asi como su adecuacion y calidad, y adoptar de inmediato medidas concretas
para que no se prive de asistencia médica alas trabajadoras domésticas ni a ninguna
otra persona por no poder pagarla.
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* Adoptar medidas para garantizar que las empleadas domésticas tienen libertad para
practicar su religion en la vivienda de su empleador y en los lugares de culto, y que
no sufren ninguna forma de discriminacién en razon e su religion.
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