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Vivir peor que encarcelado: mi visita alas personas con
discapacidad mental en Bulgaria

por Theresa Freese-Treeck*

Lo primero que senti fue e golpe de un terrible hedor. Cuando comencé aadaptarme alos olores
y alaoscuridad, respirando pausadamente para tratar de mantener la composturay estar asi preparada
para lo que me aguardaba, pude distinguir grupos de mujeres que se amontonaban, sucias, en fila. Un
grupo estaba ante una fuente, frotandose frenéticamente las manos bajo los chorros de agua que saliade
los cafios. No habia jabon. Los charcos de agua que ya se habian formado en e suelo de cemento
comenzaban a parecer lagunas. Una de las mujeres mojo una rebanada de pan en € agua hasta que se
reblandecio y se la comid sobre un cafio. Luego, las mujeres se tradadaron a una habitacion contigua -
pequefia, friay mohosa de humedad- donde ya habia casi diez centimetros de agua. Esperaron un poco,
gpifiadas en € reducido recinto y envueltas en la oscuridad, hasta que se las llevaron de alli.

Siguiente parada: € comedor. Aqui, lasinternas agarraban un cuenco de sopafriay un plato con
una salchicha 'y puré de patatas que les entregaban a través de una ventana que comunicaba con la
cocina. Estaban sentadas, de pie o andando sin rumbo, con los platos de comida en las manos. Muchas
comian directamente de los platos. Algunas maneaban con torpeza los cubiertos que lainstitucion habia
comprado recientemente. Otras comian con las manos. Unas cuantas permanecian sentadas, gritando sin
motivo aparente. Surgian peleas a cada minuto. Algunas se sentaban solas y encogidas. La mayoria
comian rgpidamente y salian del comedor a vagar por € exterior y tirarse en la hierba.

En media hora, la mayoria de las 107 residentes de Razdol habia almorzado. Y yo habia sido
testigo ddl fina de su segunda actividad organizada. La siguiente seriala cena.

Estaba horrorizaday me sentiaimpotente. Mientras observabala situaci on -unaescena que habia
visto muchas veces en fotos y sobre la que habia leido en numerosos informes durante mi trabgjo para
Amnistia Internacional- y escuchaba los daridos, a observar alas mujeres meciéndose mecénicamente
ante sus platos, tomando |a sopa con las manos o sentadas en un rincon, aid adas, temerosas cadavez que
alguien se gproximaba, comencé a darme cuenta del horror de vivir en semegjante ingtitucion.

El hogar socid para mujeres de Razdol fue la primerade una serie de visitas que redizariaalas
ingtituciones bulgaras para nifios y adultos con discapacidad mental. Me esperaban Tri Kladents,
Mogilino, Kachulka, Samuil. Todas dlas situadas en lugares remotos diseminados por todo € pais,
accesibles solo por carreteras en pésimo estado, que en los meses invernales a menudo eran
impracticables y con buen tiempo te llevaban en no menos de una horay media hasta la autopista o la
ciudad mas cercanas.

Tras el dmuerzo, sai del comedor con € resto de las residentes. Inmediatamente me vi rodeada
por mujeres que me tocaban y también a mis compafieras del Comité Bulgaro de Helsinki, pidiéndonos
tabaco o dinero. Muchas yacian en € suelo mirandonos con ojos vacios. Otras permanecian ovilladas,



inméviles, descal zas y con las ropas hechas jirones. S6lo algunas, que se mostraban comunicativasy mas
tarde nos mostraron que tenian algunaresponsabilidad en la residencia porgue -explicaron- no eran como
«las otras», iban razonablemente bien vestidas.

Répidamente comenzamos a entregar cigarrillos, llenando manos vacias y consolando 0jos
suplicantes. Algunas los ocultaban discretamente en escondrijos secretos de sus ropas. Unas cuantas
volvian atender lamano sonriendo y pidiendo més. Otras nosdaban las graciasy afirmaban que debiamos
guardarnos los cigarrillos que nos quedaban para nosotras. «Son carosy se los vamos a acabar».

Lavisitaa los bafios fue insoportable. Las pacientes postradas en cama tenian que recorrer un
largo pasillo, oscuro y Ileno de corrientes para llegar a€llos. El hedor erainsoportable. Sdlo fui capaz de
echar un vistazo répido a interior, conteniendo € diento € tiempo suficiente para entrar y retroceder
doblando laesquinahasta e pasillo principal, donde € olor no eratan nauseabundo. Losinodoros estaban
manchados de heces, aunque € persona habia ba deado |os suel os con agua antes de que llegaramos. Me
pregunté como estarian en un dia normal.

Una anciana residente, Kalinka, me tomé de la mano, me guié por lacasay me cont6 que habia
llegado a Razdol procedente de unainstitucién infantil. Lahistoriade Kdinkaeraun g emplotipico de una
préctica habitud: los individuos con discapacidades mentales son abandonados por sus familias,
generadmente a nacer, y pasan la vida internados en ingtituciones.

Desgraciadamente, 1o que experimenté en € hogar socia de Razdol sdlo fue unabreve muestra
del trato inhumano y degradante a los residentes que iba a presenciar, de muchas maneras y formas
distintas, en todas mis demas visitas. Encontré negligenciay abusos sisteméticos a cada paso.

El hogar socia de Tri Kladents, nifios con graves discapacidades languidecian bajo llave,
amontonados en una habitacion. Sin juguetes, juegos ni ninguna sefia de actividad en la que ocuparse.
Sencillamente se mecian, gritaban o se golpeaban a si mismos o alos demés.

En el hogar de Mogilino, los nifios yacian en habitaciones en hileras de cunas, rodeados de moscas
y mirando sin comprender. El personal no sabia sus nombres ni su estado y, como s setratarade visitas,
consultaban sus historiales. A lamenor sefid de afecto, los nifios volvian alavida, riendo con sdlo tocarlos
ligeramente en la cara o los brazos. En ese momento, me di cuenta de que lo més probable era que los
que sobrevivieran acabarian en hogares como € de Razdol. Personas sin nombre, sin esperanzay sin una
vida que contar. Al jugar con los nifios de Mogilino, me di cuenta del circulo vicioso que suponia la
recluson en ingtituciones.

En & hogar social de Samuil para mujeres con discapacidad mental grave, una joven més
comunicativay coherente de lo habitual, Tania, me contd su desgraciada vida en € centro y me mostréd
uno de los peores abusos de que fui testigo durante mi visita: una celda de reclusién sin ventanas y con
barrotes de hierro en la puerta, donde yacia una mujer. Tania explicd que € persona golpeaba a las
residentes, les ponia unainyeccion y las recluia en estacelda s se portaban mal.

En & hogar social de Kachulka, nos saludd a la entrada una residente que no
llevaba mas ropa que una camisa abierta a la espalda y cuyo estado era lamentable. Fuera de los
dormitorios principales, otramujer en similares condicionesyaciaen € suelo alavistadetodo e personal,
las demés residentes y los visitantes.

Al final de la semana, cuando regresaba en automévil de Kachulka a Sofia, vige
de seais horas, reflexioné sobre todo o que habia visto, con centenares de kilGmetros recorridos y la
enormidad del problema ante mi como un muro de ladrillos. Lo que habia presenciado no eramas que €



mero resumen de un problema endémico: hay més de un centenar de instituciones asi en todo € pais.

Bulgaria se enfrenta a la préctica, heredada del periodo comunista anterior a la
década de 1990, de mantener escondidas de la sociedad a las personas con discapacidad mental. Como
ha explicado un representante del Comité Bulgaro de Helsinki, hoy dia las condiciones de los hogares
sociales son peores que lasdelas prisiones o las celdas de las comisarias bllgaras. A diferenciade éstas,
gue se encuentran en €l centro de | as ciudades como medida disuasoria contraladelincuencia, los hogares
sociales para personas con discapaci dad mental estén situados en remotos puebl os de las montafias 0 en
pequefias poblaciones sin infraestructura adecuada ni profesionales con la formacion necesaria para
atender a personas con necesidades especiales, |gos de donde puedan llamar la atencidn de ciudadanos
potencia mente preocupados por la situacion y que puedan gercer presion para que cambie.

El trato inhumano que reciben los residentes reflgia también la actitud de la
poblacion en general hacia las personas con discapacidad mental, cuya vida no suele considerarse que
merezca mas atencion. Para un pais econdmicamente hundido tras la caida del comunismo, estas
cuestiones no tienen prioridad.

Pero la discriminacion contra las personas con discapacidad mental no es un
fendmeno exclusivo de Bulgaria; 1a organizacion Mentd Disability Rights International, que defiende los
derechos de estas personas, ha documentado condiciones similares en lugares tan cercanos a Bulgaria
como Kosovo y Hungria, y tan algados como México. Y se sabe que estos problemas persisten en paises
de todo  mundo.

En este contexto, no basta con sacar los abusos alaluz, s bien es un importante
primer paso. Lo més urgente, especiamente durante los meses de invierno, es cubrir la necesidad que
tienen los residentes de |os hogares sociales de alimentos, ropay articulos de aseo adecuados, incluidos
un cepillo y pasta de dientes propios. El personal tiene que recibir formacion basica sobre métodos de
higiene, asi como sobre actividadesrecreativasy de rehabilitacion, que abarquen desde leer cuentosalos
residentes y llevarlos de paseo hasta utilizar adecuadamente las instalaciones existentes y nuevas.
También es necesaria una inversion considerable en programas sobre alternativas a internamiento y de
senshilizacion de la opinion publicas Asimismo, para garantizar que todos |os residentes de los hogares
sociales reciben un trato humano y que se respetan sus derechos humanos fundamentales basicos, las
autoridades bulgaras tienen que establecer con prontitud normas sobre e tratamiento y laatencion debidos
alas personas con discapacidad mental y que crear un mecanismo independiente de vigilancia paratodos
los hogares.

Es importante recordar que, como demostré d traslado en junio de 2002 de las
residentes del hogar socia para mujeres de Sanadinovo (48 fueron al hogar socia de Kachulkay 7 d de
Razdol, pero hay arededor de 40 residentes més sobre las que no se ha ofrecido ninguna explicacion
hasta |a fecha), € cierre de ingtituciones por si solo no es una solucién. Hasta que se tomen medidas
internacionales y haya mejoras reales, ademas de aparentes, sobre e terreno, los residentes de los
hogares sociaes de Bulgaria continuarédn consumiéndose en ellos.

Afortunadamente, lasautoridadesbul garasestan en condicionesderealizar cambios
en esta area. No s0lo hay muchas ingtituciones internacionales, como € Banco Mundia, la Organizacion
Mundia de la Salud y la Iniciativa de Ginebra sobre la Psiquiatria, que han empezado a financiar
programas o promocionar medidas paramejorar lavidade las personas con discapacidad mental en paises
de todo @ mundo, sino que también la comunidad internaciona esté dando prioridad a esta cuestion a
medida que cobra importancia € trabajo sobre los derechos econdmicos, sociales y culturales, ademas
del redlizado tradicionamente sobre los derechos civiles y paliticos.



Asmismo, la ONU esta preparando en la actualidad una convencion sobre los
derechos de las personas con discapacidad que puede proporcionar unas normas firmes a los gobiernos
y las ingtituciones internacionaes que se esfuerzan por hacer posible que las personas con discapacidad
mental disfruten de los derechos humanos fundamentales.

Con un esfuerzo concertado y bien fundado, |as autoridades bllgaras, junto con una
codicion especid de ingtituciones locales y internacionales, pueden conseguir que la Situacion mejore.
Hasta la fecha, la respuesta del gobierno balgaro a los llamamientos de Amnistia Internaciona y del
Comité Bulgaro de Helsinki constituye un prometedor comienzo.

En e contexto de los esfuerzos realizados por Amnistia Internaciona a este
respecto, € 10 de octubre de 2002, fecha declarada por las Naciones Unidas Dia Mundia de la Salud
Mental, su secretariageneral, Irene Khan, expondra los motivos de preocupacion y las recomendaciones
de la organizacion sobre la discriminacion contra las personas con discapacidad mental de Bulgariaen un
foro organizado en Sofia conjuntamente con € Comité Bulgaro de Helsinki y que contara con la
participacion de representantes de la comunidad internacional. Ese mismo dia, se difundirdn un
documental de 20 minutosy un informe sobre |as visitas de Amnistia Internaciond alos hogares sociales
de Bulgaria.

El trabgjo de Amnistia Internaciona en esta &rea podria proporcionar ideas a las
Naciones Unidas a la hora de éaborar la importante convencién que proporcionara la comunidad
internacional las normas por las que deberd regirse. AsSmismo, una vez aprobada, la convencion
proporcionard también importantes normas a las que no sdlo Amnistia Internacional, sino todas las
organizaciones de derechos humanos, podran remitirse cuando emprendan proyectos similares en todo
€ este de Europay en € mundo entero.

Mientras tanto, los hombres, mujeres y nifios de |os hogares socides de Bulgaria
esperan.

* Theresa Freese-Treeck es adjunta de investigacion y accion sobre Bulgaria de Amnistialnternacional .
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S desean méas informacién, ponganse en contacto con la oficina de prensa de Amnistia
Internacional en Londres, Reino Unido, en el niumero + 44 20 7413 5566 o visiten
<http://news.amnesty.org>. Para los documentos y comunicados de prensa traducidos al
espafiol consulten la seccion «centro de documentacion» de las paginas web de EDAI en
<http://www.edai.or g/centr o>.




