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Amnistía Internacional considera que la trata de 
mujeres con fines de prostitución forzada es una 
de las formas más generalizadas y omnipresentes 
de violencia contra la mujer. En este informe, la 
organización aborda la trata de personas 
señalando la serie de abusos y violaciones de los 
derechos humanos que padecen las mujeres y 
niñas objeto de tal práctica tanto a manos de los 
tratantes como, posteriormente, en el sistema 
mismo de justicia penal.  

 
En este informe, Amnistía Internacional 

intenta aportar su contribución a la creciente 
interpretación de la trata de personas como una 
violación de los derechos humanos en general y 
del derecho a la integridad física y mental en 
particular, así como del derecho a la vida, a la 
libertad y a la seguridad de la persona. En el 
informe se documentan abusos perpetrados contra 
mujeres y niñas en Kosovo, como secuestros, 
privación de libertad y negación de la libertad de 
circulación, que a menudo van unidos a otro tipo 
de restricciones, como la sustracción de sus 
documentos de identidad y de viaje. La 
organización ha averiguado, además, que a estas 
mujeres y niñas se las ha sometido a torturas y 
malos tratos, como amenazas psicológicas, palizas 
y violación. 

 
Pero incluso cuando logran escapar de los 

tratantes, o son “ rescatadas” por la policía, 
muchas mujeres y niñas han quedado expuestas a 
la violación de sus derechos por las propias 
entidades que se encargan de hacer cumplir la ley, 
las instituciones de justicia penal y otros 
organismos. A algunas se las ha llegado a detener 
y encarcelar por ejercer la prostitución, o por 

deli tos relacionados con su situación legal, y se 
les ha negado el acceso a los derechos básicos que 
tiene toda persona privada de libertad. Las que 
han conseguido que se les reconozca su condición 
de víctimas de la trata han visto denegado su 
derecho a obtener reparación y resarcimiento por 
los abusos padecidos, y ni siquiera han recibido el 
apoyo, la protección y los servicios apropiados a 
su situación. Otras, tras decidirse a declarar ante 
un tribunal, se han encontrado con una protección 
escasa o nula frente a sus tratantes.  

 
Kosovo se ha convertido, desde el 

despliegue en julio de 1999 de la Fuerza 
Internacional de Seguridad en Kosovo (KFOR) y 
el establecimiento de la Misión de Administración 
Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo 
(MINUK), en uno de los principales destinos del 
tráfico y la trata de mujeres y niñas con fines de 
prostitución forzada.  

 
La organización ha averiguado que, 

además de las mujeres que los traficantes 
introducen en Kosovo desde otros lugares 
(principalmente Moldavia, Bulgaria y Ucrania),  
un número creciente de albanesas del propio 
Kosovo –al parecer en su mayoría niñas– están 
siendo objeto de trata interna con fines de 
prostitución forzada. Al mismo tiempo, diversas 
organizaciones no gubernamentales informan de 
que las redes del tráfico ilícito de personas están 
llevando a mujeres y niñas albanokosovares a 
países de la Unión Europea asimismo con fines de 
prostitución forzada. 

 
Amnistía Internacional toma nota de los 

reiterados comentarios que la Relatora Especial de 
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la Comisi�n de Derechos Humanos de la ONU 
sobre la violencia contra la mujer ha formulado 
sobre la relaci�n existente entre el crecimiento de 
la trata de mujeres y menores con la mili tarizaci�n 
posterior a las guerras, la complicidad de las 
fuerzas de mantenimiento de la paz, la impunidad 
de que disfrutan los perpetradores y la necesidad 
de contar con mecanismos para garantizar la 
rendici�n de cuentas de esas fuerzas. La Relatora 
hizo ya referencia al desarrollo de esta industria 
en su discurso ante la Comisi�n de Derechos 
Humanos de la ONU de abril de 2001, 
mencionando el enorme aumento de la actividad 
de la trata de personas en Bosnia y Herzegovina y 
en Kosovo.  
 

Tras la llegada de la KFOR en julio de 
1999 se observaron notables focos de prostituci�n 
organizada en las proximidades de los lugares 
donde mayor era el número de tropas de la KFOR 
estacionadas, constituyendo los mili tares la 
mayor�a de los clientes, algunos de los cuales al 
parecer también estaban implicados en el proceso 
de la trata. A principios del a�o 2000, la 
Organizaci�n Internacional para las Migraciones 
(OIM) identific� públicamente a la KFOR y la 
MINUK como factor causal.  

 
En un principio, el 80 por ciento de la 

clientela de las mujeres que eran objeto de trata lo 
constitu�a la comunidad internacional. El número 
de establecimientos en los que se cre�a que 
trabajan esas mujeres pas� d e aproximadamente 
75 en enero de 2001 a m� s de 200 a fines de 2003. 
El porcentaje de clientela internacional fue 
disminuyendo al parecer durante ese periodo y se 
cree que, llegadas esas fechas, en torno al 80 por 
ciento de quienes utili zaban los servicios de esas 
mujeres eran hombres naturales de la zona. 

 
Las autoridades reaccionaron con lentitud 

ante esta situaci�n y rara vez se proces� a ningún 
tratante. Con objeto de abordar espec�ficamente el 
problema, en octubre del a�o 2000 se cre� la 
unidad de la polic�a de la MINUK encargada de 
las investigaciones sobre la trata de personas y la 
prostituci�n . En enero de 2001 se promulg� el 
Reglamento de la MINUK “ Sobre la Prohibición 
de la Trata de Personas en Kosovo”, por el que se 
penalizaba tanto a los tratantes como a quienes, a 
sabiendas, utili zaban los servicios de esas 
mujeres. No obstante, la MINUK no lleg� a llevar 
ante los tribunales a nadie en aplicaci�n de las 
disposiciones de ese art�culo del Reglamento. Éste 
establec�a, adem� s, medidas de protecci�n y  
asistencia a las mujeres objeto de trata, pero jam� s 

ha llegado a entrar en vigor la directiva para su 
aplicaci�n . Son la OIM y las organizaciones no 
gubernamentales locales las que est� n 
proporcionando ese apoyo y asistencia. En 2004, 
el tr� fico y trata de mujeres con fines de 
prostituci�n forzada sigue siendo generalizado y 
persisten las denuncias de complicidad oficial. 

 
Amnist�a Internacional insta a la MINUK 

y a las instituciones provisionales de gobierno 
democr� tico aut�nomo a que asuman la 
protecci�n de los derechos de las v�ctimas de la 
trata de mujeres en Kosovo como parte de sus 
esfuerzos para elaborar y ejecutar un Plan de 
Acci�n Nacional para Combatir la Trata de Seres 
Humanos en Kosovo, tal como exig�a el Grupo de 
Tareas sobre la trata de seres humanos, del Pacto 
de Estabili dad para Europa Sudoriental. El 
proceso de elaboraci�n de tal plan comenz� en 
una conferencia celebrada en Priština/Prishtinë los 
d�as 20 a 22 de octubre de 2003. 
 
Amnistía Internacional pide a las autor idades 
de Kosovo (la MINUK, la KFOR y las 
instituciones provisionales de gobierno 
democrático autónomo, según proceda):  
 

·  Que hagan cuanto esté en su poder para 
aplicar todas las medidas necesarias a fin 
de acabar tanto con la trata interna como 
con el tr� fico y trata de mujeres y ni� as 
con fines de prostituci�n forzada en 
Kosovo,  especialmente atajando la 
violaci�n de sus derechos sociales y 
econ�micos, violaci�n que las expone a 
ser objeto de esta pr� ctica; 

·  Que garanticen que se adoptan medidas 
integrales para proteger a las v�ctimas de 
la trata, y que se les garantiza el derecho a 
reparaci�n y resarcimiento por los abusos 
de que han sido objeto; 

·  Que apliquen pol�ticas que no discriminen 
de ningún modo a las mujeres y ni� as que 
son objeto de trata y que les garanticen 
plenamente sus derechos; 

·  Que se aseguren de que se pone a 
disposici�n de la justicia al personal de la 
MINUK y la KFOR y a otros cuando 
existan sospechas razonables de que han 
cometido abusos contra los derechos 
humanos y deli tos comunes relacionados 
con la trata de personas, como el uso a 
sabiendas de los servicios de esas mujeres 
y ni� as. 
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La organizaci�n formula adem� s estas 
otras recomendaciones a la comunidad 
internacional: 
 

·  A la ONU y la OTAN:  que apliquen 
medidas por las que se garantice el 
procesamiento de cualquier miembro civil 
o mili tar de las fuerzas de mantenimiento 
de la paz por abusos contra los derechos 
humanos, incluidos los cometidos contra 
las mujeres objeto de trata; 

 
·  A los Estados de la UE y del Consejo de 

Europa:   que garanticen la protecci�n de 
los derechos de las mujeres que son 
objeto de trata, especialmente protecci�n 
frente a la violencia o el abuso contra sus 
derechos sociales y econ�micos.  

 
 Este texto resume el informe 
titulado“ ¿Signifi ca eso que tengo derechos?” 
Proteger los derechos humanos de las mujeres y 
niñas objeto de trata con fines de prostitución 
forzada en Kosovo (Índice AI: EUR 
70/010/2004), publicado por Amnist�a 
Internacional el 6 de mayo de 2004. Si desean m� s 
informaci�n o emprender acciones al respecto 
consulten el documento completo. En el sitio web 
http://www.amnesty.org encontrar� n una amplia 
selecci�n de materiales de AI sobre �ste y otros 
asuntos. Los comunicados de prensa de la 
organizaci�n pueden recibirse por correo 
electr�n ico solicit� ndolo en la direcci�n : 
http://www.amnesty.org/email /email_updates.htm
l 
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Introdu cci�n  
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, 
que me ofreció trabajo en el extranjero y me dijo 
que me facilit aría un pasaporte, gratis. Yo le 
pregunté si el trabajo tenía relación con el sexo y 
ella me prometió que no.1  
 
Me pegaron y me obligaron a tener relaciones 
sexuales. [...] Si no queríamos, simplemente nos 
pegaban y nos violaban.2 
 
Incluso cuando hacía frío tenía que llevar 
vestidos ligeros. […] El jefe me obligaba a 
atender a los  soldados y agentes de policía 
internacionales. […] Nunca tuve ocasión de 
escapar y dejar esa vida miserable porque una 
mujer me vigilaba constantemente.3 
 

La trata de mujeres para forzarlas a 
prostituirse viola los derechos humanos, en 
particular el derecho a la integridad f�sica y 
mental. Viola el derecho de las mujeres y ni� as a 
la libertad y la seguridad de la persona y puede 
violar incluso su derecho a la vida. Expone a las 
mujeres y ni� as a toda una serie de abusos contra 
sus derechos fundamentales tanto a manos de los 
tratantes y tratantes de seres humanos como de 
quienes compran sus servicios. Y tambi� n las 
vuelve vulnerables a las violaciones de la ley que 

 
                                                
1 Mujer moldava de 24 a� os objeto de tr� fico y trata.  
2 Mujer objeto de trata y tr� fico a Kosovo. 
3 Ni� a albanesa de 12 a� os de edad, objeto de trata interna. 

cometen los gobiernos que no protegen los 
derechos humanos de las mujeres objeto de trata.4 

 
Amnist�a Internacional considera que la 

trata de mujeres con fines de prostituci�n forzada 
es una violaci�n generalizada y sistem� tica de los 
derechos humanos de la mujer.5 

 
Desde el despliegue en julio de 1999 de 

una fuerza internacional de mantenimiento de la 
paz (la Fuerza Internacional de Seguridad en 
Kosovo, KFOR) y del establecimiento de la 
administraci�n civil de la Misi�n de 
Administraci�n Provisional de las Naciones 
Unidas en Kosovo (MINUK), Kosovo6 se ha 
convertido en un destino importante para las 
mujeres y ni� as forzadas a la prostituci�n por los 
tratantes y traficantes de seres humanos. El tr� fico 
de mujeres destinadas a la prostituci�n forzada 
llega a Kosovo principalmente de Moldavia, 
Bulgaria y Ucrania, la mayor�a de las veces a 
trav� s de Serbia. Al mismo tiempo, un n� mero 
cada vez mayor de mujeres y ni� as kosovares son 
objeto tanto de trata interna en Kosovo como de 
tr� fico hacia el extranjero. 

 
                                                
4 En este informe, el t� rmino “mujeres” designa en general 
tanto a mujeres como a ni� as. El t� rmino “ni� as” se usa 
espec�ficamente para designar a las mujeres menores de 18 
a� os de edad. 
5 Este informe no se ocupa del problema muy extendido de la 
trata de mujeres, hombres y ni� os para otras formas de 
explotaci�n laboral, como la mendicidad, el sector servicios, 
el trabajo agr�cola, el trabajo dom� stico y otras formas de 
trabajo forzoso y para el matrimonio. 
6 En alban� s, Kosova. En este informe, los top�n imos se 
consignan en alban� s y en serbio. 
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Menos de tres meses despu� s del 
despliegue de las fuerzas mili tares y policiales 
internacionales en Kosovo, la Organizaci�n para 
la Seguridad y la Cooperaci�n en Europa (OSCE) 
hab�a identificado ya la trata de personas como 
problema, y en enero del 2000 la  asesora de la 
MINUK en cuesti�n de g� nero hab�a reconocido 
el problema, si bien no hab�a tomado todav�a 
medidas al respecto.7 A pesar de las medidas 
adoptadas con posterioridad por la MINUK y 
otros organismos para combatir la trata de 
personas, en julio del 2003 la prostituci�n forzada 
se ejerc�a al parecer en m� s de 200 bares, 
restaurantes, clubes y caf� s de Kosovo.8  

 
Si bien algunas mujeres son secuestradas 

o coaccionadas, muchas emprenden el viaje desde 
su pa�s de origen voluntariamente, en la creencia 
de que el trabajo que se les ha ofrecido ±por lo 
general en Europa occidental± les permitir� sali r 
de la pobreza o escapar de la violencia o de los 
abusos. En muchos casos, la violaci�n sistem� tica 
de sus derechos comienza al mismo tiempo que el 
viaje, en una estrategia que las reduce a la 
dependencia del traficante, primero, y del 
ªpropietarioº despu� s. Conforme avanza el vi aje, 
aumenta la conciencia de que el trabajo que se les 
ha ofrecido no se corresponde con las promesas 
que se les hab�an hecho; se les requisan los 
documentos; se las golpea; casi con certeza las 
violan si comienzan a protestar.   

 
Cuando llegan a Kosovo, las golpean y 

violan los clientes, los ªpropietariosº y otros 
empleados de �stos. A muchas pr� cticamente las 
encarcelan, las encierran en un apartamento, una 
habitaci�n o un s� tano. Otras se convierten en 
esclavas que despu� s de trabajar en bares y caf� s 
durante el d�a son encerradas en una habitaci�n 
cada noche por el hombre al que llaman su 
ªpropietarioº, para que presten servicios sexuales 
a entre 10 y 15 clientes. Algunas descubren que 

 
                                                
7 OSCE/OIDDH Proposed Action Plan 2000 for activiti es to 
combat trafficking in Human Beings,  Varsovia, noviembre 
de 1999, pp. 20-24; ªLa trata de mujeres es un problema real, 
pero no est� en el primer puesto de mi li sta de prioridadesº, 
Roma Bhattacharjea, asesora de la MINUK en cuestiones de 
g� nero; ªNATO f orces spur Kosovo prostitution boomº, 
Agence France Press, 5 de enero del 2000. 
8 ªOff-Limits List” , julio del 2003, Unidad de la poli c�a de la 
MINUK encargada de las investigaciones sobre la trata de 
personas y la prostituci�n (TPIU); la ªli sta de lugares de 
acceso prohibidoº se expli ca infra, al principio del cap�tulo 1. 

sus salarios ±la raz�n por la que accedieron a 
abandonar su hogar± no se les pagan nunca, sino 
que se les retienen para saldar su  ªdeudaº, pagar 
multas arbitrarias o costear la comida y el 
alojamiento. Si caen enfermas, se les puede negar 
el acceso a asistencia m� dica. Carecen de 
cualquier tipo de reconocimiento legal y se les 
niegan los derechos m� s b� sicos. Algunas de ellas 
tan s� lo tienen 12 a�o s de edad. 

 
Aun en el caso de que consigan escapar 

de sus tratantes (proxenetas) o sean ªrescatadasº 
por la polic�a, algunas mujeres sufren violaciones 
de derechos humanos a manos de los propios 
funcionarios. A algunas se las detiene y encarcela 
por deli tos relacionados con la prostituci�n o 
infracciones de la ley de inmigraci�n , sin que se 
les concedan los derechos b� sicos de que 
disponen todas las personas privadas de libertad. 
Si se les reconoce su condici�n de v�ctimas de la 
trata de personas se les niega el derecho a obtener 
reparaci�n y resarcimiento, y pocas reciben la 
protecci�n , el apoyo y los servicios adecuados. 
Algunas descubren la escasa o ninguna protecci�n 
que tienen frente a los tratantes cuando declaran 
ante un tribunal. Durante todo el proceso, las 
mujeres deben hacer frente a la discriminaci�n 
que genera su condici�n de mujer, su origen 
� tnico o los prejuicios que despierta su ocupaci�n . 
 
Investigaci�n  
 
Amnist�a Internacional viene investigando desde 
principios del a�o 2000 los abusos contra los 
derechos humanos que infligen a las mujeres 
objeto de trata en Kosovo las redes de proxenetas. 
La organizaci�n ha llevado a cabo entrevistas con 
una amplia gama de personal internacional y local 
al servicio de la MINUK, incluidos la polic�a de la 
MINUK y el Servicio de Polic�a de Kosovo; la 
OSCE; la Organizaci�n Internacional para las 
Migraciones (OIM); funcionarios y personal de 
los ministerios de las instituciones provisionales 
de gobierno democr� tico aut�nomo; miembros de 
organizaciones no gubernamentales (ONG) 
internacionales y locales, en particular el Centro 
para la Protecci�n de Mujeres y Ni�o s9 y el 

 
                                                
9 El Centro para la Protecci�n de Mujeres y Ni� os es la 
principal ONG kosovar que trabaja con mujeres objeto de 
trata interna; en alban� s, Qëndra për Mbrojtjen e Grave dhe 
Fëmijëve (QMGF). 
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Centro para la Protecci�n de las V�ctimas y para 
la Prevenci�n de la Trata de Seres Humanos en 
Kosovo (CPVPT)10 y una ONG que ofrece refugio 
a menores y desea permanecer en el anonimato; 
fiscales internacionales, miembros de la judicatura 
local en Kosovo y miembros de ONG que trabajan 
con las mujeres objeto de trata en los pa�ses de 
origen. 

 
Amnist�a Internacional tambi� n ha 

mantenido entrevistas con mujeres que se 
identificaron como objeto de trata.11 Con el fin de 
proteger los derechos de las mujeres objeto de 
trata, Amnist�a Internacional ha respetado en todo 
el informe la confidencialidad solicitada por estas 
mujeres o por las organizaciones que trabajan con 
estas mujeres; no se incluyen citas que puedan 
ayudar a su identificaci�n . 

 
El car� cter ilegal, organizado y 

clandestino de la trata de personas, junto con el 
silenciamiento de las mujeres a las que se inflige 
mediante la coacci�n , la violencia y el miedo, 
impiden calcular con exactitud la verdadera 
magnitud del negocio de la trata y tr� fico de 
personas en Kosovo.   
 
¿Qué es la trata de personas? 
 
La gravedad del deli to de la trata de personas se 
ilustra en el hecho de que, en determinadas 
circunstancias, puede constituir un deli to contra la 
humanidad o un crimen de guerra. La trata de 
personas ±en particular de mujeres y ni�o s± que 
equivale a esclavitud ha sido incluida entre los 
deli tos m� s graves que son motivo de 
preocupaci�n internacional en el Estatuto de la 

 
                                                
10 El CPVPT es una ONG kosovar que trabaja en asociaci�n 
con la OIM; en alban� s, Q� ndra p� r Mbrojtjen e Victim� s dhe 
Paraandalimin e Trafikimit me Quenje Njer�c ore ne Kosov� 
(MVPT). 
11 Amnist�a Internacional es consciente de que el uso de 
expresiones como ªmujeres objeto de trataº, ªmujeres 
forzadas a la prostituci�n º y otras que definen a las mujeres 
por los abusos que se cometen contra ellas suscita cierta 
inquietud: la posibili dad de que refuercen la percepci�n de 
estas mujeres como v�ctimas. Sin embargo, la organizaci�n 
considera que el t� rmino compendia la experiencia de estas 
mujeres como objeto de trata, y distingue su experiencia de la 
de los trabajadores migrantes, y es preferible a t� rminos que 
ahora est� n en uso, como ªv�ctimaº o ªv�ctima de la tr ata de 
personasº.  

Corte Penal Internacional (CPI) o Estatuto de 
Roma.12  

 
A los efectos de este informe, Amnist�a 

Internacional emplea la definici�n de trata de 
personas que figura en el art�culo 3 del Protocolo 
para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de 
Personas, especialmente Mujeres y Ni�o s, que 
complementa la Convenci�n de las Naciones 
Unidas contra la Delincuencia Organizada 
Transnacional (Protocolo sobre la Trata de 
Personas).13 El art�culo 3 dice as�: 

 
a) Por “ trata de personas” se entenderá 
la captaci�n , el transporte, el traslado, la 
acogida o la recepci�n de personas, 
recurr iendo a la amenaza o al uso de la 
fuerza u otras formas de coacci�n , al 
rapto, al fraude, al engaño, al abuso de 
poder o de una situaci�n de 
vulnerabili dad o a la concesi�n o 
recepci�n de pagos o beneficios para 
obtener el consentimiento de una persona 
que tenga autoridad sobre otra, con fines 
de explotaci�n . Esa explotaci�n incluirá, 
como m�nimo, la explotaci�n de la 
prostituci�n a jena u otras formas de 
explotaci�n sexual, los trabajos o 
servicios forzados, la esclavitud o las 
prácticas análogas a la esclavitud, la 
servidumbre o la extracci�n de � rganos;14 
b) El consentimiento dado por la v�ctima 
de la trata de personas a toda forma de 
explotaci�n que se tenga la intenci�n de 

 
                                                
12 El Estatuto de Roma lo define como ªcrimen de lesa 
humanidadº cuando se cometa como parte de un ataque 
generali zado o sistem� tico contra una poblaci�n civil , 
siguiendo o con el apoyo de una pol�ti ca de un Estado o de 
una organizaci�n para cometer el ataque (art�culo 7 (1) (c) y 
(2) (c)); el delito relacionado de esclavitud sexual se define 
como crimen de guerra cuando se comete durante un 
confli cto armado internacional o interno (art�culo 8 (2) (b) 
(xxii ) y (c) (vi) del Estatuto de Roma). 
13 El Protocolo sobre la Trata de Personas, tambi� n ll amado 
Protocolo de Palermo, entr� en vigor el 26 de diciembre del 
2003, y fue firmado por Serbia y Montenegro en diciembre 
del 2000 y ratificado en junio del 2001; la definici�n que se 
enuncia en el art�culo 3 es la definici�n apli cable en Kosovo. 
14 El International Human Rights Law Group (IHRLG) se� ala 
que los t� rminos ªla explotaci�n de la prostituci�n ajenaº y 
ªexplotaci�n sexualº quedan intencionadamente sin 
definici�n en el Protocolo, y tampoco se definen en otros 
instrumentos del derecho internacional. IHRLG, La Gu�a 
Anotada del Protocolo Completo contra la Trata de 
Personas, pp. 10-11, mayo del 2002.  
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realizar descrita en el apartado a) del 
presente art�culo no se tendr� en cuenta 
cuando se haya recurr ido a cualquiera de 
los medios enunciados en dicho apartado;  
c) El consentimiento dado por la v�ctima 
de la trata de personas a toda forma de 
explotaci�n que se tenga la intenci�n de 
realizar descrita en el apartado a) del 
presente art�culo no se tendr� en cuenta 
cuando se haya recurr ido a cualquiera de 
los medios enunciados en dicho apartado;  
d) Por “ niño” se entender� toda persona 
menor de 18 años. 
 
Amnist�a Internacional aplica esta 

definici�n tanto a las mujeres que son trasladadas 
a  Kosovo desde otros pa�ses a efectos de trata 
como a las que son objeto de trata interna,15 
incluyendo Serbia, y sin tener en cuenta si las 
personas que intervienen en su trata pertenecen a 
un grupo de delincuencia organizada o no. 

 
La mayor�a de las mujeres, incluidas 

aquellas cuyos testimonios figuran en este 
informe, probablemente emprenden su viaje como 
migrantes clandestinas, pero es durante el 
trayecto, o despu� s de su llegada a Kosovo, que se 
ven obligadas a ejercer la prostituci�n en r� gimen 
de explotaci�n . Amnist�a Internacional considera 
que esas mujeres son objeto de trata. 
 
La perspectiva de los derechos 
humanos  
 
En el presente informe, Amnist�a Internacional 
subraya los abusos contra los derechos humanos a 
los que se exponen la mujeres objeto de trata y 
defiende que el respeto y la protecci�n de los 
derechos de estas mujeres debe ocupar un lugar 
central en las acciones de todas las autoridades en 
sus respuestas a la trata de personas.  

 
La obligaci�n de los Estados de prevenir 

la trata de personas ±reconocida como una forma 
de violencia que discrimina a las mujeres por ser 

 
                                                
15 Amnist�a Internacional utili za la expresi�n ªobjeto de trata 
y tr� ficoº para referirse a las mujeres que han sido 
trasladadas a Kosovo desde terceros pa�ses (incluida, en este 
caso, Serbia), y la expresi�n ªobjeto de trata internaº para 
referirse a mujeres albanesas, roman�es y serbias de Kosovo 
que son objeto de trata dentro de Kosovo. 

mujeres16± se establece en el art�culo 6 de la 
Convenci�n sobre la Eliminaci�n de Todas las 
Formas de Discriminaci�n contra la Mujer y en la 
Convenci�n sobre los Derechos del Ni�o .17 

 
La legislaci�n aplicable en Kosovo 

incluye tratados internacionales que exigen que 
las autoridades act� en con la dili gencia debida 
para prevenir, investigar y perseguir todos los 
abusos contra los derechos humanos, incluida la 
trata de personas, y los dem� s abusos contra los 
derechos humanos a los que se somete a las 
mujeres y ni� as objeto de trata, incluidos actos de 

 
                                                
16 El art�culo 2 (b) de la Declaraci�n sobre la eliminaci�n de 
la violencia contra la mujer afirma: ªSe entender� que la 
violencia contra la mujer abarca los siguientes actos, aunque 
sin limitarse a ellos: [...] b) La violencia f�sica, sexual y 
sicol� gica perpetrada dentro de la comunidad en general, 
inclusive la violaci�n , el abuso sexual, el acoso y la 
intimidaci�n sexuales en el trabajo, en instituciones 
educacionales y en otros lugares, la trata de mujeres y la 
prostituci�n forzadaº.  V�ase tambi� n la Plataforma de 
Acci�n de Beiji ng de 1995; la Resoluci�n de la Asamblea 
General de la ONU, Nuevas medidas e iniciativas para la 
apli caci�n de la Declaraci�n y la Plataforma de Acci�n de 
Beiji ng, A/RES/s-23/3, de 16 de noviembre del 2000, sec. 
131 a-c., que reconoce la trata de personas como una forma 
de violencia por motivos de g� nero. V�ase tambi� n Comit� 
para la Eliminaci�n de la Discriminaci�n contra la Mujer 
(CEDAW), Recomendaci�n General 19, p� rrafo 7, A/47/38, 
29 de enero de 1992: ªLa violencia contra la mujer, que 
menoscaba o anula el goce por la mujer de sus derechos 
humanos y li bertades fundamentales en virtud del derecho 
internacional o de convenios espec�ficos de derechos 
humanos, constituye discriminaci�n , tal como se entiende en 
el art�culo  1 de la Convenci�n º.  
17 El art�culo 6 de la Convenci�n sobre la Eliminaci�n de 
Todas las Formas de Discriminaci�n contra la Mujer obliga a 
los Estados Partes a tomar ªtodas las medidas apropiadas, 
incluso de car� cter legislativo, para suprimir todas las formas 
de trata de mujeres y explotaci�n de la prostituci�n de la 
mujerº. La Convenci�n sobre los Derechos del Ni� o exige a 
los Estados la adopci�n de todas las medidas nacionales, 
bilaterales y multil aterales oportunas para proteger a los 
ni� os de la trata y para impedir esa actividad; por ejemplo, el 
art�culo 35 establece: ªLos Estados Partes tomar� n todas las 
medidas de car� cter nacional, bilateral y multil ateral que sean 
necesarias para impedir el secuestro, la venta o la trata de 
ni� os para cualquier fin o en cualquier formaº. V�ase 
tambi� n el Protocolo Facultativo de la Convenci�n sobre los 
Derechos del Ni� o relativo a la venta de ni� os, la prostituci�n 
infantil  y la utili zaci�n de ni� os en la pornograf�a; y el 
Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil 
(Convenio 182), de 1999, de la Organizaci�n Internacional 
del Trabajo (OIT), que exige la eliminaci�n de ªtodas las 
formas de esclavitud o las pr� cticas an� logas a la esclavitud, 
como la venta y el tr� fico de ni� osº. Estos dos � ltimos 
tratados no se han incorporado todav�a a la legislaci�n 
apli cable en Kosovo.  
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tortura, como la violaci�n . Tambi� n exigen que 
las autoridades garanticen a las personas que han 
sido v�ctimas de tales deli tos un resarcimiento 
efectivo y una reparaci�n adecuada. Entre estos 
tratados internacionales figuran el Convenio 
Europeo para la Protecci�n de los Derechos 
Humanos y de las Libertades Fundamentales 
(Convenio Europeo) y sus protocolos; el Pacto 
Internacional de Derechos Civiles y Pol�ticos 
(PIDCP) y sus protocolos; el Pacto Internacional 
de Derechos Econ�micos, Sociales y Culturales 
(PIDESC); la Convenci�n Internacional sobre la 
Eliminaci�n de todas las Formas de 
Discriminaci�n Racial; la Convenci�n sobre la 
Eliminaci�n de Todas las Formas de 
Discriminaci�n contra la Mujer; la Convenci�n 
contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, 
Inhumanos o Degradantes (Convenci�n contra la 
Tortura); y la Convenci�n sobre los Derechos del 
Ni�o . 

 
Antes incluso de entrar en el engranaje de 

la trata de personas, muchas mujeres y ni� as han 
sufrido ya en sus pa�ses de origen violaciones de 
los derechos que les garantizan el PIDCP, el 
PIDESC y la Convenci�n sobre la Eliminaci�n de 
Todas las Formas de Discriminaci�n contra la 
Mujer. A muchas de ellas se les ha negado el 
derecho a la educaci�n , el acceso al trabajo o al 
bienestar social, o han sufrido discriminaci�n por 
raz�n de su g� nero a la hora de conseguir el 
acceso a esos derechos. Muchas de ellas han visto 
ya violado su  derecho a la integridad f�sica y 
mental, en casos de violencia dom� stica y otras 
formas de abuso f�sico o sexual a manos de sus 
progenitores o parejas.  

 
Como parte del proceso de la trata, las 

mujeres pueden ser secuestradas y privadas 
ilegalmente de su libertad, lo cual viola su 
derecho a la libertad y a la seguridad de la 
persona, consagrado en el art�culo 9 del PIDCP y 
el art�culo 5 del Convenio Europeo. Se les 
restringe o niega su derecho a la libertad de 
circulaci�n , garantizado en virtud del art�culo 12 
del PIDCP. Se les niega adem� s su derecho a la 
intimidad y a la vida famili ar, reconocidos en el 
art�culo 8 del Convenio Europeo y el art�culo 17 
del PIDCP.  

 

Son sometidas a tortura, particularmente a 
violaci�n ,18 y otras formas de trato cruel, 
inhumano o degradante, como el uso reiterado de 
amenazas psicol�g icas, palizas f�sicas y actos 
sexuales degradantes. Estos actos violan los 
derechos de las mujeres y ni� as en virtud del 
art�culo 7 del PIDCP y del art�culo 3 del Convenio 
Europeo, as� como el art�culo 37 de la Convenci�n 
sobre los Derechos del Ni�o , y pueden violar 
incluso su derecho a la vida. A las mujeres objeto 
de trata se les puede negar tambi� n el acceso a la 
asistencia m� dica que garantizan el art�culo 12 del 
PIDESC y el art�culo 12 de la Convenci�n sobre 
la Eliminaci�n de Todas las Formas de 
Discriminaci�n contra la Mujer.  

 
Adem� s de los abusos que sufren a manos 

de tratantes y traficantes de personas, las mujeres 
objeto de trata sufren a menudo violaciones de sus 
derechos dentro del propio sistema de justicia 
penal. Cuando las detienen no las informa sobre 
sus derechos ni sobre la forma de acceder a ellos. 
Se les niega su derecho a la presunci�n de 
inocencia, a un abogado y a un int� rprete en 
violaci�n de los derechos reconocidos en los 
art�culos 9 y 14 del PIDCP, los art�culos 5 y 6 del 
Convenio Europeo y los art�culos 37 y 40 de la 
Convenci� n sobre los Derechos del Ni�o .  

 
Como v�ctimas de abusos contra los 

derechos humanos, no reciben ±como deber�an± 
informaci�n sobre su derecho a obtener 
reparaci�n , particularmente una indemnizaci�n , ni 
sobre la forma de acceder a ella a trav� s de los 
organismos administrativos o de los tribunales.19 
La mayor�a de las mujeres no llegar� n a ver 
procesados a los responsables de los abusos 
cometidos contra sus derechos. 

 
Algunas mujeres objeto de trata no han 

sido protegidas contra la devoluci�n a un pa�s en 

 
                                                
18 Los Estados son responsables en virtud del derecho 
internacional de actuar con la dili gencia debida para impedir 
y prevenir la violaci�n ; de investigar las denuncias de 
violaci�n ; poner a disposici�n judicial a los individuos 
sospechosos de la comisi�n de tales delitos para que sean 
sometidos a juicios con las debidas garant�as; y de asegurar el 
acceso a resarcimiento y reparaci�n efectivos de las personas 
que han sufrido actos de violaci�n y garantizar su protecci�n . 
Los tribunales internacionales han confirmado que la 
violaci�n es una forma de tortura. 
19  V�ase el art�culo 2 del PIDCP y el art�culo 14 de la 
Convenci�n contra la Tortura. 
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el que corran el riesgo de ser víctimas de abusos 
graves contra los derechos humanos, lo cual 
supone una violación del artículo 3 del Convenio 
Europeo, el artículo 3 de la Convención contra la 
Tortura, el artículo 33 de la Convención sobre el 
Estatuto de los Refugiados, de 1951, y los 
principios del derecho consuetudinario 
internacional. 

 
El respeto de los derechos de las mujeres 

y niñas de Kosovo que han sido víctimas de la 
trata de personas no sólo exige que las autoridades 
investiguen los abusos que acabamos de 
mencionar, que pongan a disposición judicial a los 
responsables de esos abusos y que garanticen a las 
víctimas de tales abusos un resarcimiento 
efectivo, incluida la reparación. También exige 
que las autoridades de Kosovo –así como las de 
sus países de origen y las de otros países en los 
que puedan ser reasentadas– garanticen el respeto 
de todos sus derechos, incluidos el derecho a la 
dignidad, la seguridad, la vida privada, el más alto 
nivel posible de salud, un nivel de vida adecuado, 
una vivienda segura, el trabajo, la educación y la 
seguridad social. 

 
Además de las normas legales 

mencionadas supra, Amnistía Internacional se 
remite a los Principios y Directrices 
recomendados sobre los derechos humanos y la 
trata de personas, de la Oficina del Alto 
Comisionado de las Naciones Unidas para los 
Derechos Humanos  (Principios y Directrices 
recomendados del ACNUDH). La protección de 
los derechos humanos de las personas objeto de 
trata ocupa un lugar central en los Principios y 
Directrices recomendados del ACNUDH, que 
están dirigidos a Estados, organizaciones 
intergubernamentales y organizaciones no 
gubernamentales; constan de 17 principios básicos 
–basados en el derecho internacional en materia 
de derechos humanos– y 11 directrices detalladas 
que establecen medidas prácticas para su 
aplicación.20 

 
Amnistía Internacional observa asimismo 

que la Comisión de Derechos Humanos de las 
Naciones Unidas ha decidido recientemente 

 
                                                
20 Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas 
para los Derechos Humanos al Consejo Econ�mico y Social, 
Doc. ONU: E/2002/68/Add. 1, 20 de mayo del 2002.  

nombrar un relator especial sobre la trata de 
personas, especialmente mujeres y niños.  

 
Otro instrumento importante para 

asegurar la protección de los derechos humanos 
de la mujer, en particular en el contexto de 
situaciones de conflicto armado y de 
postconflicto,  es la Resolución 1325, “Sobre la 
mujer, y la paz y la seguridad”, aprobada por el  
Consejo de Seguridad de la ONU el 31 de octubre 
del 2000.21 Esta histórica resolución pedía a una 
serie de agentes –el secretario general de la ONU, 
el Consejo de Seguridad de la ONU, los Estados 
miembros de las Naciones Unidas, a todas las 
partes en los conflictos armados y a todas las 
personas que participen en la negociación y 
aplicación de acuerdos de paz– que garanticen el 
aumento de la representación de la mujer en todos 
los niveles de adopción de decisiones en materia 
de prevención, gestión y solución de conflictos; 
que incorporen a más mujeres en las operaciones 
de mantenimiento de la paz y otras operaciones 
sobre el terreno y que proporcionen 
adiestramiento al personal sobre el terreno sobre 
la protección de los derechos humanos de la 
mujer; que incorporen una perspectiva de género 
en la negociación y aplicación de los acuerdos de 
paz; y que tomen medidas especiales para 
proteger a las mujeres y las niñas de la violencia 
por razón de género, en particular la violación y 
otras formas de abuso sexual.   

 
La Resolución 1325 invitaba también al 

secretario general de la ONU a llevar a cabo un 
estudio sobre la mujer, la paz y la seguridad. El 
resultado de este estudio se comunicó al Consejo 
de Seguridad en octubre del 2002, y se amplió a 
partir de las recomendaciones incluidas en la 
Resolución 1325.22 Al mismo tiempo, el Fondo de 
Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer 
(UNIFEM) encargó un estudio de expertos sobre 
la mujer, la guerra y la paz que ampliaba las 
medidas para una mejor aplicación de la 
Resolución 1325.23 En octubre del 2004, el 
secretario general de la ONU presentará su primer 
informe sobre la aplicación de la Resolución 
1325.   

 
                                                
21 S/RES/1325 (2000).   
22 S/2002/1154.   
23 Progress of the World’s Women 2002, vol. 1, Women, War, 
Peace.   
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Dili gencia debida 
 
Cuando los abusos han sido obra de delincuentes 
organizados o individuos particulares, y cuando 
un Estado no ha adoptado medidas efectivas ni ha 
puesto a disposici�n judicial a los responsables, 
puede recaer en las autoridades ±en este caso, la 
MINUK± la responsabili dad de esos abusos contra 
los derechos humanos. Con respecto a la violencia 
contra las mujeres, la Convenci�n sobre la 
Eliminaci�n de Todas las Formas de 
Discriminaci�n contra la Mujer se� ala que los 
Estados deben ejercer la dili gencia debida para 
prevenir, investigar y, de conformidad con la 
legislaci�n nacional, castigar los actos de 
violencia contra las mujeres, tanto si esos actos 
son perpetrados por el Estado como por personas 
particulares.24 La aplicaci�n de esta norma en la 
pr� ctica puede requerir por tanto que los Estados, 
por ejemplo, introduzcan medidas para penalizar 
la trata de personas (como la MINUK ha hecho en 
Kosovo), hagan cumplir efectivamente esta 
prohibici�n , proporcionen asistencia jur�dica y 
remedios a las v�ctimas y tomen medidas 
preventivas para hacer frente a las causas 
subyacentes de la trata de personas.25  
 
Legislaci�n aplicable en Kosovo  
 
Adem� s de las normas de derechos humanos que 
se mencionan supra, la legislaci�n aplicable en 
Kosovo est� formada por normas promulgadas por 
el representante especial del secretario general de 
las Naciones Unidas y las leyes que estaban en 
vigor en Kosovo el 22 de marzo de 1989.26 Hasta 

 
                                                
24 Comit� para la Eliminaci�n de la Discriminaci�n contra la 
Mujer, Recomendaci�n general Në 19 (11ë periodo de 
sesiones, 1992): La violencia contra la mujer. 
25 V�ase Anne Gallagher, Consideration of the Issue of 
Trafficking. Background Paper, Asia Pacifi c Forum of 
National Human Rights Institutions, 11-12 de noviembre del 
2002, p. 11. 
26V�ase Reglamento 1999/24 de la MINUK, Sobre la 
Legislaci�n Apli cable en Kosovo, del 12 de diciembre de 
1999, enmendado por el Reglamento 2000/59 de la MINUK, 
de 27 de octubre del 2000. El Reglamento estipula cuatro 
posibles fuentes de derecho apli cables en Kosovo: el derecho 
vigente en Kosovo el 22 de marzo de 1989; los reglamentos 
de la MINUK; el derecho apli cado en Kosovo entre el 22 de 
marzo de 1989 y el 12 de diciembre de 1999 (la fecha en que 
entr� en vigor el Reglamento 1999/24) si � ste es m� s 
favorable al encausado o si colma un vac�o en el que no 
existe ley desde marzo de 1989; y algunas leyes y normas 
internacionales de derechos humanos, no todas. 

enero del 2001, los procesamientos en causas 
relacionadas con la trata de personas se llevaron a 
cabo en virtud del C�d igo Penal de la ex 
Rep�b lica Federativa Socialista de Yugoslavia y 
los C�d igos Penales de Serbia, incluido el art�culo 
251 del C�d igo Penal de Serbia por 
ªintermediaci�n en el ejercicio de la prostituci�n º, 
y el art�culo 18 (8) de la Ley sobre la Paz y el 
Orden P�b licos de Kosovo, que tipifica como 
deli to menor el acto de mediar en la prostituci�n o 
forzar a otra persona a su ejercicio; se ha 
condenado a mujeres por prostituci�n en 
aplicaci�n de la misma ley. 

 
El 12 de enero del 2001, el representante 

especial del secretario general de las Naciones 
Unidas para Kosovo promulg� el Reglamento 
2001/4 de la MINUK, Sobre la Prohibici�n de la 
Trata de Personas en Kosovo (v� ase Cap�tulo 3, 
infra). 
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Cap�tulo 1: Trasfondo d e la 
situaci�n actual  
 
En julio de 1999, como consecuencia de la 
aprobaci�n , el 10 de junio de 1999, de la 
Resoluci�n 1244 (1999) del Consejo de Seguridad 
de las Naciones Unidas, se establecieron en 
Kosovo una fuerza internacional de 
mantenimiento de la paz (la Fuerza Internacional 
de Seguridad en Kosovo, KFOR) y una 
administraci�n civil bajo los auspicios de la ONU, 
la Misi�n  de Administraci�n Provisional de las 
Naciones Unidas en Kosovo (MINUK).27 De este 
modo se relev� a las autoridades serbias que 
gobernaban la provincia desde 1990, a�o en el que 
las autoridades que obedec�an al presidente 
Slobodan Mil oševi�  despojaron a Kosovo de la 
autonom�a que le hab�a sido concedida en 1974.28  
 
 A partir de 1990, y durante un decenio, 
los miembros de la poblaci�n mayoritaria, de etnia 
albanesa, sufrieron violaciones de derechos 
humanos a manos de las autoridades de la 
Rep�b lica Federativa de Yugoslavia y la polic�a 
serbia.29 Al arribar 1998 se libraba en Kosovo un 
conflicto armado interno entre las fuerzas de la 
Rep�b lica Federativa de Yugoslavia, la polic�a 
serbia y paramili tares, por un lado, y el Ej� rcito de 
Liberaci�n de Kosovo, por otro. Desde el 24 de 
marzo hasta el 10 de junio de 1999, con el 
objetivo declarado de impedir una cat� strofe de 
derechos humanos, la Organizaci�n del Tratado 
del Atl� ntico Norte (OTAN) llev� a cabo una 
campa� a a� rea contra la Rep�b lica Federativa de 
Yugoslavia, denominada Operaci�n Fuerza 
Aliada.30 En junio de 1999, tras la conclusi�n de 
un acuerdo con las autoridades de la Rep�b lica 
Federativa de Yugoslavia, la OTAN interrumpi� 

 
                                                
27 Kosovo sigue formando parte de Serbia y Montenegro, en 
espera de la resoluci�n de su estatuto definiti vo. 
28 El 2 de julio de 1990, miembros de etnia albanesa de la 
Asamblea de Kosovo proclamaron la independencia de 
Kosovo. 
29 V�ase Amnist�a Internacional, Una década de o�dos sordos 
a las advertencias, vols. 1 y 2, Índice AI: EUR 70/39/1999 y 
EUR 70/40/1999, abril de 1999. 
30 V�ase Amnist�a Internacional, La OTAN en la Repúbli ca 
Federativa de Yugoslavia: ¿“ Da�os colaterales” u 
homicidios il eg�timos? Violaciones del derecho de los 
confli ctos armados cometidas por la OTAN durante la 
Operaci�n Fuerza Aliada, Índice AI: EUR 70/18/2000, junio 
del 2000. 

su campa� a de bombardeos, y al terminar el mes 
de julio la polic�a serbia, los paramili tares y el 
ej� rcito yugoslavo se hab�an retirado de Kosovo.31  
 
 La Resoluci�n 1244 (1999) del Consejo 
de Seguridad de la ONU encomend� a la MINUK 
la tarea de establecer una administraci�n 
provisional para Kosovo, y en virtud del art�culo 
11 (j) se fij � como una de sus principales 
responsabili dades ªproteger y promover los 
derechos humanosº. El art�culo 9 de la Resoluci�n 
tambi� n estipulaba un mandato para la presencia 
internacional de seguridad liderada por la OTAN 
(KFOR).  
 
La presencia internacional genera 
comercio sexual 
 
En la segunda mitad de 1999 se desplegaron 
40.000 soldados de la KFOR y llegaron a Kosovo 
cientos de integrantes de la MINUK, junto con 
personal perteneciente a m� s de 250 ONG 
internacionales. Unos meses despu� s de la llegada 
de la KFOR, se informaba de la existencia de 
prost�bulos en las inmediaciones de las bases 
mili tares ocupadas por las fuerzas internacionales 
de mantenimiento de la paz. Kosovo no tard� en 
convertirse en un destino importante para las 
mujeres objeto de trata y prostituci�n forzada. El 
peque�o mercado local de la prostituci�n se 
transform� en una industria de gran magnitud, 
basada en el tr� fico y trata de mujeres realizado 
predominantemente por redes de delincuencia 
organizada.  

 
Algunos sectores de la econom�a 

experimentaron un r� pido crecimiento gracias a 
los precios m� s elevados que pagaba el personal 
internacional por el alquiler de bienes y servicios,  
lo que tuvo como consecuencia un aumento de los 
ingresos disponibles de algunos sectores de la 
poblaci�n .  

 
A finales de 1999, el Fondo de Desarrollo 

de las Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM) 
 
                                                
31 Milit ary Technical Agreement between the International 
Security Force ("KFOR") and the Governments of the 
Federal Republi c of Yugoslavia and the Republi c of Serbia, 
OTAN, 9 de junio de 1999. El acuerdo establec�a el mandato 
de la presencia milit ar internacional en Kosovo, las funciones 
y responsabili dades de la KFOR y del ej� rcito y la poli c�a 
serbios y de la Rep�b li ca Federativa de Yugoslavia. 
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inform� d e la existencia de una importante 
prostituci�n organizada en cuatro lugares cercanos 
a grandes concentraciones de tropas de la KFOR. 
Seg� n los informes, la mayor�a de los clientes 
eran integrantes de la presencia mili tar 
internacional y, al parecer, algunos soldados de la 
KFOR tambi� n estaban implicados en el proceso 
de la trata. Se identificaron 18 locales, ubicados 
en la zona de Gnjil ane/Gjil an, entre cuyos clientes 
figuraba personal mili tar de Estados Unidos; en 
Prizren, donde seg� n los informes entre los 
usuarios se contaban soldados alemanes de la 
KFOR y otros mili tares internacionales; en M�NPO�Q�R�MSNUTWVYX[Z]\�X^N`_�Z�acbdNea�f�X^Ng\ihjNeacf
\�klZ^blmonWbdZW\pX^Nq_rn
presencia de soldados italianos de la KFOR como 
clientes; y en Mitrovic� /Mitrovica, donde seg� n 
los informes soldados franceses de la KFOR 
frecuentaban prost�bulos improvisados.32  

 
Desde esa fecha se ha registrado una 

escalada sin precedentes de la trata de personas en 
Kosovo. De los 18 establecimientos identificados 
a finales de 1999, se pas� en enero del 2001 a los 
aproximadamente 75 locales de la misma �ndole 
incluidos en la primera ªlista de lugares de acceso 
prohibidoº distribuida al personal de la MINUK. 
Esta lista enumeraba bares, clubes y restaurantes 
donde se pensaba que trabajaban mujeres objeto 
de trata y que hab�an sido declarados ªde acceso 
prohibidosº para el personal de la MINUK y de la 
KFOR (v� ase Cap�tulo 6). El 1 de enero del 2004 
hab�a 200 bares, restaurantes y caf� s en la ªlista 
de lugares de acceso prohibidoº. 33 

 
A principios del a�o 2000, la 

Organizaci�n Internacional para las Migraciones 
(OIM) identific� p�b licamente a la KFOR y la 
MINUK como factores del aumento de la trata de 
personas con fines de prostituci�n .34 En mayo del 
2000, Pasquale Lupoli , jefe de misi�n de la OIM 
en Kosovo, denunci� q ue las tropas de la KFOR y 
el personal de la ONU en Kosovo hab�an 

 
                                                
32 Rachel Wareham, asesora de UNIFEM Prishtin� /Priština, 
No Safe Place: An Assessment of Violence against Women in 
Kosovo, UNIFEM, 2000, pp. 94-95. Para consultar datos 
sobre la prostituci�n en Kosovo antes de 1999, v�ase ib�d., 
pp. 93-94. 
33 Unidad de la poli c�a de la MINUK encargada de las 
investigaciones sobre la trata de personas y la prostituci�n 
(TPIU), End of Year Report, 2003. 
34 En esas fechas, la OIM, que hab�a establecido su presencia 
en enero del 2000, era el principal organismo encargado de la 
lucha contra la trata de personas en Kosovo.  

alimentado una ªproli feraci�n de clubes 
nocturnosº en los que bandas de delincuentes 
forzaban a j�v enes de corta edad a ejercer la 
prostituci�n . ªLa amplia presencia internacional 
en Kosovo hace posible esta trata.º35  

 
Sin embargo, en febrero del 2001 la OIM 

advirti� : ªLa presencia de 45.000 extranjeros en 
Kosovo podr�a ser un elemento de la ecuaci�n , 
pero desde luego no es toda la ecuaci�n º. 36 El 
negocio de la prostituci�n se beneficiaba tambi� n 
de la proximidad de Kosovo a los pa�ses de origen 
y a las rutas consolidadas de tr� fico de personas a 
la Uni�n Europea (UE) a trav� s de Albania, as� 
como de la cooperaci�n entre redes delictivas 
organizadas serbias, albanesas, albanesas de 
Kosovo y macedonias. El n� mero insuficiente de 
agentes de polic�a experimentados y la debili dad 
del sistema de justicia penal tambi� n permit�an el 
desarrollo de la trata. 

 
Aunque el incremento del proxenetismo 

puede atribuirse a la presencia de la comunidad 
internacional, la industria del sexo se ha 
desarrollado posteriormente para servir a una 
clientela m� s amplia. En los � ltimos tres a�o s ha 
prestado servicio de forma creciente a la 
comunidad local, que seg� n c� lculos de la OIM y 
del Centro para la Protecci�n de Mujeres y Ni�o s 
constituye ahora aproximadamente el 80 por 
ciento de la clientela. 

 
Teniendo en cuenta los bajos niveles de la 

prostituci�n y de la trata de mujeres antes de julio 
de 1999, todos los datos disponibles parecen 
indicar que sin la presencia de la comunidad 
internacional y la afluencia de consumidores 
occidentales dispuestos a utili zarla, Kosovo habr�a 
mantenido un car� cter poco destacado en la trata 
de personas en los Balcanes. 
 

 
                                                
35 ªGroup launches campaign against forced prostitution in 
Kosovoº, Agence France Press,  24 de mayo del 2000.  
36 Jean-Phili ppe Chauzy, portavoz de la OIM, citado en 
ª‘Traff icking in women on the rise in Kosovo’ : IOMº, 
Agence France Press, 8 de febrero del 2000.  
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Respon sabili dad y rendici�n d e 
cuentas en Kosovo 
 
Despu� s del establecimiento de la MINUK, la 
poblaci�n de etnia albanesa tambi� n estableci� un 
gobierno de transici�n en 1999. A pesar del 
establecimiento de las instituciones provisionales 
de gobierno democr� tico aut�nomo en el a�o 
2001, y a pesar de la transferencia gradual de 
ciertos poderes a estas instituciones, la MINUK 
contin� a administrando Kosovo en virtud de la 
Resoluci�n 1244 (1999) del Consejo de Seguridad 
de la ONU. El representante especial del 
secretario general de las Naciones Unidas para 
Kosovo conserva poderes ejecutivos, 
especialmente sobre la judicatura internacional, el 
cumplimiento de la ley, las minor�as y los 
refugiados, la defensa y la seguridad ±junto con la 
KFOR± y las relaciones exteriores. Desde el a�o 
2002, el Departamento de Justicia ha asumido las 
principales competencias en lo relativo a la trata 
de personas.37 

 
Una fuerza policial internacional ±la 

polic�a de la MINUK o Polic�a Civil de la ONU 
(CIVPOL)± ejerce las funciones de hacer cumplir 
de la ley, junto con el Servicio de Polic�a de 
Kosovo. El 31 de marzo del 2004 hab�a 3.455 
agentes de polic�a internacionales en Kosovo. La 
unidad de la polic�a de la MINUK encargada de 
las investigaciones sobre la trata de personas y la 
prostituci�n (TPIU, por sus siglas en ingl� s) se 
constituy� en noviembre del 2000, con el objetivo 
de reunir datos que ayuden en el procesamiento de 
los presuntos responsables de la trata de personas. 
La TPIU est� integrada por agentes de polic�a 
internacionales y miembros del Servicio de 
Polic�a de Kosovo. 

 
Las instituciones provisionales de 

gobierno democr� tico aut�nomo se establecieron 
en virtud del Reglamento 2001/9 de la MINUK en 
mayo del 2001.38 La Asamblea de Kosovo fue 
elegida en noviembre del 2001, y en marzo del 
2002 Ibrahim Rugova se convirti� en presidente. 

 
                                                
37 Las medidas contra la trata de personas eran coordinadas 
anteriormente por la OSCE, como organizaci�n principal 
dentro del ªcomponenteº de Democratizaci�n y 
Fortalecimiento de las Instituciones de la MINUK. 
38 Reglamento 2001/9 de la MINUK, Sobre un Marco 
Constitucional para el Autogobierno Provisional en Kosovo, 
del 15 de mayo del 2001. 

Los ministros del gobierno que tienen 
responsabili dades relacionadas con la prevenci�n 
de la trata de personas y con la protecci�n y el 
apoyo de las mujeres objeto de trata son el 
ministro de Educaci�n , Ciencia y Tecnolog�a, el 
ministro de Trabajo y Bienestar Social, el ministro 
de Salud y el ministro de Servicios P�b licos.  

 
En la Oficina del Primer Ministro, la 

Oficina para el Buen Gobierno, Derechos 
Humanos, Igualdad de Oportunidades y 
Cuestiones de G� nero tiene responsabili dades 
concretas en lo relativo a la trata de personas, as� 
como en la coordinaci�n del papel de las 
instituciones provisionales de gobierno 
democr� tico aut�nomo en el Plan de Acci�n 
Nacional para Combatir la Trata de Seres 
Humanos en Kosovo, tal como exig�a el Grupo de 
Tareas del Pacto de Estabili dad sobre la trata de 
seres humanos.39  

 
El mandato de la KFOR sigue sin verse 

afectado por la transferencia gradual de 
responsabili dades de la MINUK a las instituciones 
provisionales de gobierno democr� tico aut�nomo. 
Integrada al principio por m� s de 50.000 soldados 
procedentes de m� s de 30 pa�ses, en marzo del 
2004 estaba formada por cuatro batallones 
multinacionales que totalizaban 17.000 soldados, 
aunque despu� s hubo de ser reforzada por unos 
3.500 soldados adicionales despu� s de la violencia 
inter� tnica generalizada que estall � ese mes. El 
personal de la KFOR no tiene que rendir cuentas 
ante la MINUK ni ante las instituciones 
provisionales de gobierno democr� tico aut�nomo.  

 
Tanto el personal de la MINUK como el 

de la KFOR, as� como los contratistas que 
trabajan para la MINUK y la KFOR, disfrutan de 
inmunidad de procesamiento en Kosovo en virtud 
del Reglamento 2000/47 de la MINUK.40 En 
consecuencia, los civiles, incluidos los agentes de 
polic�a de la MINUK, s� lo pueden ser perseguidos 
 
                                                
39 El Grupo de Tareas del Pacto de Estabili dad sobre la trata 
de seres humanos se constituy� en el a� o 2000 para apoyar 
activamente y monitorizar el desarrollo y la apli caci�n de las 
medidas de �mbito regional contra la trata de personas en la 
Europa sudoriental. Creado en 1999, el Pacto de Estabili dad 
es una iniciativa de la Uni�n Europea para lograr la 
estabili dad en la regi�n . 
40 Reglamento 2000/47 de la MINUK, Sobre el Estatuto, los 
Privilegios y las Inmunidades de la KFOR y la MINUK y su 
Personal en Kosovo, del 18 de agosto del 2000. 
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si el secretario general de la ONU levanta la 
inmunidad; en el caso del personal de la KFOR, la 
inmunidad puede ser levantada por el jefe de su 
batall �n nacional.  

 
Cap�tulo 2: La trata de 
mujeres y ni� as en Kosovo 
 
Llegué finalmente a un bar de Kosovo, [y me] 
encerraron dentro y me obligaron a prostituirme. 
En el bar nunca me pagaron, no pod�a sali r sola, 
el propietario se volvi� cada vez m� s violento a 
medida que pasaban las semanas; me golpeaba y 
violaba, a m� y a las otras muchachas. Éramos 
“ propiedad” suya, dec�a. Al comprarnos, hab�a 
comprado el derecho a golpearnos, violarnos, 
matarnos de hambre, obligarnos a acostarnos con 
los clientes.41 

 
Si me negaba [a prestar servicios sexuales a los 
clientes] me amenazaba. Me apuntaba con una 
pistola a la cabeza, y dec�a: “ Si no lo haces ahora 
mismo, date por muerta” . Él ten�a la pistola, s� lo 
dec�a hazlo o date por muerta.42 
 
Algunas mujeres son trasladadas a Kosovo desde 
otros pa�ses, a otras las reclutan dentro de Kosovo. 
No existen c� lculos exactos de su n� mero, pero es 
indudable que muchos cientos de mujeres han 
sido obligadas a abandonar sus hogares y a 
trabajar como prostitutas.43  

 
Las estad�sticas que se utili zan en este 

informe se refieren � nicamente a las mujeres que 
reciben ayuda de las organizaciones que asisten a 
las mujeres que han sido objeto de trata. Es decir, 
no reflejan el n� mero total de mujeres que han 
ca�do en manos de tratantes, ya sea en el 
extranjero o en el mismo Kosovo, sino m� s bien la 
experiencia de personas individuales que han 
recibido asistencia despu� s de redadas policiales o 

 
                                                
41 Mujer moldava, madre soltera, de 21 a� os de edad. 
42 Entrevista de una ONG con una mujer objeto de trata y 
tr� fico de personas a Kosovo.  
43Victims of Trafficking in the Balkans, ib�d., p. 46, citando a 
un asesor de la MINUK: ªHay al menos 1.000, si no 2.000. 
[¼] La gente del lugar dice a los trabajadores sociales y a los 
miembros de las organizaciones internacionales que ahora 
hay bares y burdeles incluso en poblaciones peque� as. Seg�n 
una fuente de la OSCE, en una ciudad peque� a 
probablemente caen en manos de los tratantes cinco mujeres 
a la semana.º 

a trav� s de otros m� todos de derivaci�n . Aunque 
la TPIU ha calculado que m� s o menos el 90 por 
ciento de las mujeres que trabajan en la industria 
del sexo en Kosovo han sido objeto de trata, las 
organizaciones internacionales calculan que s� lo 
un tercio de las mujeres objeto de trata llegan a 
recibir asistencia.44 
 
Mujeres y ni� as ob jeto de trata y 
tráfico a Kosovo 
 
Unas 406 mujeres extranjeras recibieron 
asistencia de la Organizaci�n Internacional para 
las Migraciones (OIM) en Kosovo entre diciembre 
del 2000 y diciembre del 2003. Seg� n la OIM, el 
48 por ciento de las mujeres que se han acogido a 
su programa de repatriaci�n ±que les permite 
regresar a su pa�s de origen± proced�an de 
Moldavia. De las restantes, el 21 por ciento eran 
originarias de Rumania, el 14 por ciento de 
Ucrania, el 6 por ciento de Bulgaria, el 3 por 
ciento de Albania y el resto de Rusia y Serbia. 

 
Los or�genes de las mujeres registradas 

por la TPIU en el 2003 responden a un perfil 
diferente, ya que indican que las mujeres y ni� as 
procedentes de Albania (pocas de las cuales 
reciben asistencia de la OIM) y las 
albanokosovares que son objeto de trata interna 
representan el 36 por ciento de las mujeres 
registradas por la TPIU como empleadas de bares 
y otros establecimientos sospechosos de estar 
implicados en la trata de personas. De las mujeres 
procedentes de otros pa�ses, el 27 por ciento eran 
de Moldavia, el 45 por ciento de Bulgaria, el 9 por 
ciento de Rumania y casi el 7 por ciento de 
Ucrania.45  

 
Las mujeres que las redes de traficantes 

introducen en Kosovo proceden de algunos de los 
pa�ses m� s pobres de Europa oriental. Han sufrido 
m� s de una d� cada de desintegraci�n econ�mica, 
agravada por la discriminaci�n por motivo de 
g� nero, en pa�ses en los que se ha registrado un 
aumento espectacular de la pobreza y el 
desempleo.   

 

 
                                                
44 Barbara Limanowska, Trafficking in Human Beings in 
Southeastern Europe, OSCE/OIDDH, UNICEF, ACNUDH, 
2002, p. 140; estos c� lculos se expli can en la p. 142.  
45 TPIU, End of Year Report 2003.  
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Estaba desesperada, y no porque tuviera 
problemas con mis padres como he o�do 
contar a otras muchachas, sino porque 
éramos muy pobres. [¼] Mi abuela ten�a  
una pensi�n rid�cula, y mi madre s� lo 
recibe lo que le da el Estado por mis tres 
hermanos. Deber�amos recibir la pensi�n 
alimenticia que mi padre tiene obligaci�n 
de pasarnos, pero él no nos hace caso y 
no nos ayuda lo m� s m�nimo. [¼]  No 
pod�a vivir m� s de la pensi�n de mi 
abuela, as� que pensé que ser�a mejor 
marcharme a otro lugar donde pudiera 
trabajar duro y ganar un poco de dinero 
para ayudar a mi famili a y mis 
hermanos.46 
 
En septiembre del 2002, la OIM public� 

un an� lisis del perfil social de 168 mujeres y ni� as 
procedentes de Moldavia a las que hab�a prestado 
asistencia, el 6 por ciento de las cuales eran ni� as 
menores de 18 a�o s.47 La OIM revel� q ue la 
mayor�a de las mujeres y ni� as (el 57 por ciento) 
s� lo hab�an recibido una educaci�n primaria 
b� sica, el 24 por ciento hab�an asistido a la 
escuela secundaria, el 15 por ciento hab�an 
recibido educaci�n hasta los 18 a�o s y el 4 por 
ciento hab�an asistido a la universidad. M� s del 70 
por ciento se definieron como pobres o muy 
pobres, las que ten�an empleo ganaban menos de 
30 euros (unos 30 d� lares estadounidenses) al 
mes. Aproximadamente el 88 por ciento de estas 
mujeres y ni� as dijeron a la OIM que el principal 
motivo para abandonar Moldavia hab�a sido 
encontrar trabajo.  

 
Aproximadamente el 37 por ciento de 

estas mujeres y ni� as eran madres ±en muchos 
casos, separadas o divorciadas±; algunas eran 
madres solteras o viudas; menos del 10 por ciento 
dec�an estar casadas o en una relaci�n estable. 

 
Muchas mujeres objeto de trata han 

sufrido ya violaciones de su integridad f�sica y 
mental en su pa�s de origen. A partir de las 
entrevistas realizadas a 105 de estas mujeres, la 
OIM lleg� a la conclusi�n de que 
aproximadamente el 22 por ciento hab�an sufrido 

 
                                                
46 Mujer objeto de trata y tr� fico con destino a Kosovo. 
47 OIM Kosovo, Return and Reintegration Project, Situation 
Report – February 2000 to September 2002, 2002, p. 13. 

malos tratos f�sicos o psicol�g icos en el seno de la 
famili a; otro 15 por ciento violencia f�sica y 
sexual; y el 7 por ciento malos tratos f�sicos o 
psicol�g icos a manos del esposo o pareja.48  

 
A partir de estas entrevistas, la OIM 

sugiere que la decisi�n definitiva de muchas 
mujeres de abandonar su hogar se vio impulsada 
por una disputa con sus padres o parejas, o por un 
episodio de violencia dom� stica, como en el caso 
siguiente: 

 
Después de reiterados abusos de su 
esposo, que culminaron en amenazas de 
apu�alarla y matarla, una mujer rumana 
con tres hijos huy� d e su marido y llev� 
temporalmente a sus hijos a la casa de 
sus padres. El primo de su esposo –que 
ten�a conocimiento de la situaci�n – le 
dijo que conoc�a a alguien que 
organizaba viajes a Alemania. Con la 
esperanza de poder encontrar empleo en 
Alemania con la ayuda de una t�a suya 
que viv�a en ese pa�s, accedi� a viajar. En 
el camino descubri� que hab�a sido 
vendida y que era objeto de trata y tr� fico 
con destino a Kosovo. 
 
Ante la imposibili dad de gozar de sus 

derechos sociales y econ�micos, y una 
vulnerabili dad acentuada por los abusos y los 
malos tratos en el seno de su famili a, muchas 
mujeres de pa�ses como Bulgaria, Moldavia, 
Rumania y Ucrania pueden considerar la 
oportunidad de trabajar en el extranjero como una 
opci�n positiva que les ofrece una salida y la 
posibili dad de ganar mucho m� s ±esperan± de lo 
que ganar�an en su pa�s.  
 
“ Reclutamiento”  
 
En cualquier capital, Tirana o Budapest, Praga o 
Varsovia [...] habr� en algún lugar un hotel, un 
cine, un bar, un restaurante, un café [...] que se 
llame ‘Europa’ , que es como decir ‘deseo’ . [¼]  
Europa es la abundancia: de alimentos, de 

 
                                                
48 OIM Kosovo, A General Review of the Psychological 
Support and Service Provided to Victims of Trafficking, 
septiembre del 2003, pp. 4-5. 
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autom� viles, de luz, de todo. [...] Es una tierra 
prometida, una nueva Utop�a.49 
 
Es relativamente escaso el n� mero de mujeres a 
las que se secuestra y se transporta, maniatadas en 
la parte trasera de un autom�v il , para venderlas. 
Seg� n la OIM, s� lo algo m� s del 8 por ciento de 
las mujeres que son objeto de trata y tr� fico desde 
Moldovia hacia Kosovo afirmaron haber sido 
secuestradas por la fuerza; la mayor�a de ellas 
hab�an elegido trabajar en el extranjero ±a casi el 
60 por ciento se les hab�a prometido un trabajo en 
Italia±, aunque el trabajo y el emplazamiento que 
se les prometieron eran muy diferentes de los que 
las esperaban.50  

 
Seg� n la OIM, el 80 por ciento de las 

mujeres afirman haber sido ªreclutadasº por 
famili ares, amigos o conocidos. En casi la mitad 
de los casos, esas personas eran tambi� n mujeres, 
a menudo amigas:  

 
Hace tres a�os que estoy aqu�. Ten�a 17 
a�os cuando llegu� . Mi amiga dijo: 
ª¿Quieres ir a trabajar a Kosovo?º Le 
dije que no. […] En casa me aburr �a. No 
ten�a nada que hacer, as� que la llam� . 
Vine a trabajar como camarera por 10-15 
marcos alemanes, que ahora son 5-7 
euros. Esa cantidad era al d�a. Pas� dos 
semanas en Belgrado con una buena 
famili a, gente muy buena. […] Despu� s 
consiguieron un pasaporte falso y un 
hombre me llev� a la frontera de 
Kosovo.[ ...] Mi amiga y yo cruzamos la 
frontera, nosotras solas. Nos alojamos en 
un hotel, y un d�a despu� s llegamos a 
Prizren. Pasamos dos semanas en un 
hotel de Prizren y mi amiga lo pag� todo. 
Me llev� a un bar en un pueblo cerca de 
Prizren. Mi amiga me dej� a ll�  y no la he 
vuelto a ver.51   
 

 
                                                
49 Sl ���g� �¢¡£�¥¤§¦��d¡¢¨e©
ª¬« , Caf� Europa. Life after communism, 
edici�n inglesa, Londres, 1996, pp. 5 y 12. 
50 OIM Kosovo, Return and Reintegration Project, 2002, p. 
14. V�ase tambi� n ªEntity Report: Kosovoº , en Regional 
Clearing Point First Annual Report on Victims of Trafficking 
in South Eastern Europe, OIM, Pacto de Estabili dad, 
Comisi�n Internacional Cat� li ca de Migraciones, 2003. 
51 Mujer moldava, introducida clandestinamente en Kosovo y 
obligada despu� s a ejercer la prostituci�n . 

Estas amistades y conocidos pueden 
prometer un empleo en Italia o en otros pa�ses de 
Europa occidental ±como camarera, empleada 
dom� stica, ni� era, bailarina, au pair± dici� ndoles 
que ganar� n hasta 1.000 o 1.500 euros al mes.52 
Tambi� n son v�as de reclutamiento las agencias de 
viajes y los peri�d icos, con anuncios en los que se 
solicitan bailarinas, modelos, camareras, chicas de 
alterne o striptiseras. Muchas promesas son m� s 
triviales: a una madre soltera que ganaba 30 euros 
al mes trabajando en un bar en su pa�s de origen le 
prometieron 300 euros al mes como camarera en 
Kosovo: 

 
Ten�a una amiga que trabajaba aqu�. No 
es bonita. Su jefe le pregunt� si ten�a una 
amiga bonita. Se puso en contacto 
conmigo y me propuso como camarera. 53  
 
Aproximadamente el 22 por ciento de las 

mujeres moldavas entrevistadas por la OIM eran 
al menos parcialmente conscientes de que podr�an 
verse obligadas a trabajar en alg� n sector de la 
industria del sexo.54  Sin embargo, segu�an 
esperando ser contratadas leg�timamente.  

 
Esta mujer joven, por ejemplo, trabaj� al 

principio como striptisera: 
 
Una amiga m�a trabaj� aqu�. Cuando 
regres� me dijo que hab�a un trabajo. 
Dijo que se ocupar�a de los tr� mites para 
que me hicieran un contrato, y que 
despu� s podr�amos irnos juntas. Tres de 
nosotras viajamos juntas. El contrato 
estaba redactado en alban� s y en ingl� s. 
Lo tradujeron al ruso. Iba a ganar 300 
euros al mes, m� s el 50 por ciento de las 
bebidas. Reservamos un vuelo de Kiev a 
Pristina v�a Estambul. Les propuse a mis 
otras amigas que se vinieran conmigo. 
Vinimos tres. Cuando llegamos a ­ ®�¯W°²±W³µ´¢®·¶^¸�³µ¹º°^»¼®o±W½£¾¿®À¸^Áo® Â�°]Ã�®�Ä °¿ÅÆ®�¾�®
firmar un contrato y a que nos hicieran 
una revisi�n m� dica, y a registrarnos en 

 
                                                
52 Una estrategia menos frecuente consiste en prometer el 
matrimonio con un ciudadano de Europa occidental.   
53 Mujer b� lgara objeto de trata y tr� fico. 
54 La OIM utili za la expresi�n ªsex-related workº (trabajo 
relacionado con el sexo)  
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la comisar�a de polic�a porque �bamos a 
trabajar.55  
 
Esta mujer fue detenida posteriormente en 

el curso de una redada policial, tras recibirse 
informes de que varias mujeres que trabajaban en 
ese club hab�an sido trasladadas a otros 
establecimientos y obligadas a ejercer la 
prostituci�n . 

 
Con creciente frecuencia, los reclutadores 

suministran a las mujeres contratos de trabajo en 
apariencia legales. Esto tiene el doble objetivo de 
burlar la ley y disipar el temor de las mujeres a ser 
sometidas a explotaci� n. En algunos contratos se 
dice, a menudo de forma expl�cita, que la 
prostituci�n queda excluida del contrato, o que 
est� prohibida en los establecimientos donde las 
mujeres van a trabajar.56  

 
Algunas mujeres ±la OIM calcula que 

algo menos del 3 por ciento± son conscientes de 
que trabajar� n como prostitutas. Una mujer, con 
los brazos cubiertos de magulladuras, que hab�a 
escapado saltando por una ventana, dijo: 

 
S�, desde luego que lo sab�a. [...] Tengo 

cinco hermanos y hermanas. [¼]  
Ninguno de nosotros ten�a empleo en casa 
[¼]  pero esto no es lo que me esperaba; 
yo pensaba que me pagar�an [...] que 
podr�a elegir a mis clientes, esto no es 
prostituci�n .57 

 
El viaje  
Las rutas del tráfico ilí cito de personas 
 
Aquella noche llegaron dos hombres serbios y nos 
llevaron a otras dos muchachas y a m�. Todas 
entramos [en Yugoslavia] ilegalmente, primero en 
autom� vil y despu� s cruzando un r�o a pie, hasta 
que nos encontramos con otros dos hombres que 
nos esperaban. Aquellos hombres nos llevaron a 
una casa para pasar la noche, y el d�a siguiente 
otra persona nos llev� a otra casa. No conozco el 

 
                                                
55 Mujer ucraniana; su alusi�n a una revisi�n m� dica podr�a 
indicar que se esperaba que trabajase como prostituta.  
56 Entrevista de AI con personal de la OIM, septiembre del 
2003; v�anse tambi� n las investigaciones en el caso del 
Miami Beach Club, en el apartado titulado ªLa entrada en 
Kosovoº, infra. 
57 Mujer objeto de trata. 

nombre de la ciudad donde estuvimos. Esta vez 
fue una mujer la que nos llev� .58  
 
M� s de la mitad (el 52 por ciento) de las mujeres 
que llegan a Kosovo son introducidas a trav� s de 
Serbia, en tanto que el 22 llega a trav� s de 
Macedonia.59 Tambi� n las traen a Kosovo desde 
Albania. La Polic�a de Fronteras de la MINUK 
estima que unas 10 mujeres a la semana son 
introducidas por los traficantes a trav� s del 
aeropuerto de Prishtin� /Priština, todas ellas con 
contratos de trabajo en apariencia legales.60 

 
La situaci�n geogr� fica, 10 a�o s de guerra 

y sanciones, y una floreciente delincuencia 
organizada61 han hecho de Serbia un centro 
neur� lgico de la trata y tr� fico de mujeres de 
Europa central y oriental con destino a Kosovo, 
Bosnia y Herzegovina y Albania, y hacia Europa 
occidental a trav� s de Italia o Grecia.  
 
Vendidas “ como un trapo”  
 
Las mujeres son llevadas, por lo general en grupos 
peque�o s, a ªcasas de contrataci�n º situadas en 
hoteles y en apartamentos particulares en los ÛWÜ�ÝdÞUß^Þ¢ß[à^ÝdÞeáâß^Þ�ã¼Þ¢Ü
ä²ÝdÛWß^à�åçæ�Û£è�é£Þgê�àìëìíoà]ê�îðï Û]ß²åñë
tambi� n en Montenegro. Se las hace desfilar ante 
los posibles compradores, y a menudo se las 
obliga a desnudarse antes de ser vendidas a su 
nuevo ªpropietarioº.   

 
Primero nos obligaban a desvestirnos y a 
quedarnos s� lo en ropa interior para 
mirarnos y ver qu� aspecto ten�amos. Si 
les parec�as ok y les gustabas, te 
compraban. � ramos como un harapo, 
como un trapo.62  
Nos pon�an en fila, de pie, y despu� s se 
sentaban en una butaca y nos miraban, y 
eleg�an a una de nosotras. 

 
                                                
58 Citado en ib�d., p. 8. 
59 ªEntity Report: Kosovoº, Regional Clearing Point First 
Annual Report, p. 134.  
60 Entrevista de AI con Stefano Faill a, jefe de 
investigaciones, Poli c�a de Fronteras de la MINUK, 
septiembre del 2003. 
61 V�ase Amnist�a Internacional, Serbia y Montenegro. 
Presuntas torturas durante la ªOperaci�n Sableº , �ndice AI: 
EUR 70/019/2003, septiembre del 2003. 
62 Relato de una mujer objeto de trata sobre c� mo fue 
ªcompradaº . 
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No sabes qui� n te ha comprado. Llegan y 
te dicen que est� s preparada porque 
[tienes que] marcharte.63 
 
Un periodista que visit� una ªcasa de 

contrataci�n º cerca de Belgrado confirm� estos 
informes. Tambi� n observ� c� mo un hombre 
pujaba por una mujer mientras hablaba con el 
comprador por el tel� fono celular.64 

 
Desde aqu�, los traficantes env�an a las 

mujeres a diversos destinos, particularmente a 
Kosovo. Otras redes operan en el seno de las 
comunidades albanesas del sur de Serbia, Kosovo 
y Macedonia y entre estas comunidades.65 
 
 Para algunas mujeres el paso por Kosovo 
no es sino un breve periodo antes de ser enviadas 
a otros destinos. Al igual que muchos otros pa�ses 
balc� nicos con fronteras porosas, sin reg�menes de 
visado y sistemas jur�dicos y econ�micos d� biles, 
Kosovo es tambi� n un pa�s de tr� nsito. El destino 
definitivo de una mujer objeto de trata, Italia o 
Kosovo, puede depender del azar.  
 
En tránsito 
 
Muchas mujeres son conscientes de que su viaje a 
trav� s de pa�ses de tr� nsito no es del todo legal. 
En algunos casos sus sospechas surgen incluso 
antes de sali r de su pa�s de origen. Las mujeres 
pueden permanecer encerradas en una habitaci�n , 
o ser trasladadas s� lo de noche por una sucesi�n 
de individuos distintos, entre los que a veces hay 
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley. 
Cuando llegan a otro pa�s, la mayor�a comienza a 
comprender lo que est� sucediendo o se las 
informa de ello.  

 
A estas mujeres se las priva ilegalmente 

de su libertad, lo que viola su derecho a la libertad 
y a la seguridad de su persona, consagrado en el 
art�culo 9 del Pacto Internacional de Derechos 
 
                                                
63  Mujeres objeto de trata y tr� fico a Kosovo describen su 
venta. 
64 Entrevista con AI, septiembre del 2003. 
65 En 2002, las actuaciones del Tribunal de Distrito de 
Prishtin� /Priština pusieron al descubierto una red en la que 
estaban impli cados seis encausados albaneses, dos de ellos 
originarios del municipio de Bujanovac, en el sur de  Serbia, 
dos de Ferizaj, en Kosovo, y dos del municipio de Tetovo, en 
Macedonia. V�ase Sentencia P. nr 225/2002, 2 de octubre del 
2002. 

Civiles y Pol�ticos (PIDCP) y en el art�culo 5 del 
Convenio Europeo para la Protecci�n de los 
Derechos Humanos y de las Libertades 
Fundamentales (Convenio Europeo). Pocas 
intentan escapar. Generalmente se las ha 
despojado de sus documentos de viaje y se les ha 
dicho que si escapan, no es probable que lleguen a 
la frontera o que la crucen sin ser detenidas.66 
Algunos tratantes intentan tranquili zarlas, 
insinuando que cuando lleguen a su destino todo 
ir� bien. Otras mujeres han dicho que las drogaron 
o sedaron. Las mujeres que protestan son objeto 
de amenazas de violencia y abusos ±el ªproceso 
de rupturaº± que en muchos casos incluyen 
palizas y violaciones. Estos abusos est� n 
concebidos deliberadamente para infundir miedo 
en las mujeres y crear dependencia de las personas 
que trafican con ellas.  

 
A partir de este momento, las mujeres son 

esclavizadas o ªpropiedadº de hecho de sus 
tratantes, de los intermediarios y finalmente de los 
propietarios de los establecimientos donde 
trabajan. Aunque algunas mujeres no son 
conscientes hasta que llegan a Kosovo de que han 
sido vendidas, otras han visto c� mo el dinero 
cambia de manos o han sido violadas por los 
compradores para ªprobar la mercanc�aº.  

 
Muchas mujeres son vendidas varias 

veces incluso antes de llegar a Kosovo. Seg� n la 
OIM, su precio var�a entre 50 y 3.500 euros, 
dependiendo de su pa�s de origen. Cuando llegan 
a Kosovo, pueden haber sido compradas y 
vendidas varias veces, y su precio aumenta con 
cada reventa.67  
 
La entrada en Kosovo 
 
Nunca consigo dormir suficiente. Me acuesto 
siempre en torno a las cuatro o las cinco de la 
ma�ana, despu� s de limpiar todas las mesas, los 
platos y los vasos y de fregar los suelos y recoger 
los cristales rotos esparcidos por el caf� . Estoy 

 
                                                
66 La OIM de Kosovo calcula que menos de la mitad de las 
mujeres en manos de traficantes poseen alguna forma de 
documentaci�n legal. 
67 La OIM de Kosovo informa de que las mujeres kosovares, 
las b� lgaras y las albanesas son ªlas m� s baratasº, y las 
ucranianas y las moldavas ªlas m� s costosasº. Entrevista de 
AI con la OIM de Kosovo y correo electr�n ico recibido por 
AI de esa organizaci�n . 
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tan agotada que cuando me acuesto no puedo 
dormirme inmediatamente. A eso de las diez o las 
once de la ma�ana nos gritan para que nos 
despertemos y tenemos que hacer la limpieza de 
las habitaciones y las camas y de todas las 
s�banas. Los clientes llegan temprano al caf� y 
tenemos que servirlos. Nos dan de comer como a 
animales, a menudo tenemos que tomar las 
sobras. Tenemos que atender a los clientes hasta 
la noche y aproximadamente a eso de las 11 de la 
noche tenemos que subir con ellos a sus 
habitaciones. A veces esta última parte del 
servicio puede empezar antes.68 
 
Cuando llegan a Kosovo, las mujeres son 
conducidas a bares, restaurantes o clubes donde se 
las vende a un nuevo propietario o trabajan para el 
tratante. Algunas mujeres comienzan trabajando 
como camareras, sirviendo comidas o bebidas.69 A 
otras las obligan a ejercer la prostituci�n de 
inmediato, y en muchos casos se da por supuesto 
que trabajar� n como camareras de d�a y como 
prostitutas de noche. 

 
Las pruebas presentadas en un juicio 

celebrado en el Tribunal de Distrito de 
Prishtin� /Priština demostraron que se exigi� a 
mujeres contratadas para trabajar como bailarinas 
en el Miami Beach Club de Prishtin� /Priština que 
trabajasen como prostitutas, a pesar de las 
alegaciones de la defensa en el sentido de que las 
normas de la casa prohib�an  la prostituci�n y de 
que a las mujeres s� lo se les exig�a que ªcreasen 
el ambienteº. 70 Las mujeres declararon que les 
ordenaron que dijeran a los posibles clientes que 
si deseaban estar a solas con ellas ten�an que 
comprar una botella de champagne. Dependiendo 
de la cantidad desembolsada por el cliente ±desde 
50 hasta 2.400 marcos alemanes cada botella (25 a 
1.200 euros)±, ten�a derecho a pasar un tiempo 
con la mujer en uno de los reservados o cabinas 
que rodeaban la pista de baile. Una botella de 
mayor tama�o y precio daba derecho al cliente a 
mantener relaciones sexuales con la mujer en un 

 
                                                
68 Muchacha de 17 a� os, objeto de trata interna. 
69 El trabajo en bares y restaurantes ha sido tradicionalmente 
una ocupaci�n de hombres en Kosovo, aunque la situaci�n ha 
cambiado, sobre todo en las grandes ciudades. 
70 Tribunal de Distrito de Prishtin� /Priština, P.No.137/2001; 
auto de procesamiento PP No, 287/2001, de 4 de septiembre 
del 2001. El juicio tuvo lugar entre el 4 de diciembre del 
2001 y el 25 de enero del 2002. 

hotel o en un apartamento privado. Sistemas 
semejantes funcionan en otros establecimientos. 
 
Privación de libertad  
 
Las restricciones a la libertad de circulaci�n de las 
mujeres comienzan muy pronto en el proceso de 
trata, cuando se las despoja del pasaporte o los 
documentos de viaje. Al carecer de esa 
documentaci�n , la mujer puede ser detenida por 
infracciones de las leyes de inmigraci�n u otras. 
La privaci�n de libertad contin� a durante todo el 
proceso: 
 
 ªLa mayor�a de las mujeres son retenidas 
en contra de su voluntad en condiciones que no se 
impondr�an a un animalº, dice un ex director de la 
TPIU (la unidad de polic�a de la MINUK 
encargada de las investigaciones sobre la trata de 
personas y la prostituci�n ).71 

 
A las mujeres objeto de trata rara vez se 

les permite libertad de circulaci�n alguna fuera de 
los establecimientos donde trabajan. Se las 
confina mediante amenazas y coacciones o 
simplemente encerr� ndolas.  

 
Trabaj�bamos desde las 9 de la ma�ana 
hasta las 11 de la noche. Despu� s dec�a: 
ªHagan lo que quieranº, pero est�bamos 
encerradas. Cuando dec�amos que 
quer�amos sali r, dec�a que no, que 
ten�amos que estar all� . Otra chica y yo 
dorm�amos juntas en una habitaci�n . 
Todas las ventanas ten�an rejas. � l ni 
siquiera me pegaba; s� lo eran amenazas 
psicol�g icas. Nos coaccionaban de esa 
manera; no pod�a sali r.72  
 
Una mujer inform� al Centro para la 

Protecci�n de Mujeres y Ni�o s que hab�a estado 
encerrada en una habitaci�n y la hab�an 
mantenido a oscuras, sin que pudiera ver siquiera 
a los hombres que entraban en la habitaci�n para 
abusar de ella. Otra ONG que se ocupa de las 
mujeres objeto de trata en Kosovo inform� d e que 
 
                                                
71 Entrevista con el ex director de la unidad de la poli c�a de la 
MINUK encargada de las investigaciones sobre la trata de 
personas y la prostituci�n (TPIU), citado en ªSaving Girls 
from Life of Sex Slaveryº, Belfast Newsletter, 30 de julio del 
2002. 
72 Mujer rumana en Kosovo, objeto de trata y tr� fico. 
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muchas de las mujeres j�v enes con las que 
trabajaban hab�an estado recluidas de forma 
semejante y estaban tan desorientadas que no 
ten�an la menor idea de cu� ntos hombres hab�an 
abusado de ellas.73  

 
En un juicio celebrado en Gnjil ane/Gjil an 

en el 2002, una mujer objeto de trata declar� q ue 
la hab�an tenido encerrada en un s� tano, donde 
dorm�a de noche y "serv�a a los clientes" durante 
el d�a. Le bajaban la comida, la bebida y un balde 
para sus necesidades corporales. S� lo sal�a del 
s� tano cuando el acusado la llevaba en autom�v il 
a encontrarse con clientes.74  

 
Algunas mujeres han estado encerradas en 

habitaciones de hoteles, sin que se les permitiera 
siquiera sali r a comprar compresas higi� nicas.75 A 
otras mujeres se les ha permitido sali r de compras, 
pero con escolta y sin su pasaporte u otro 
documento de viaje. Algunas mujeres, sin 
embargo, logran escapar: 

 
No paraba de pensar en la forma de 
escapar. Cuando un cliente me llev� a la 
ciudad vecina en su autom� vil , aprovech� 
la oportunidad y escap� . Despu� s de estar 
escondida durante horas entre la maleza, 
llam� a las puertas pidiendo ayuda. Un 
hombre joven abri� la puerta y me dijo 
que esperase: me dio miedo de que me 
vendiera, pero sab�a que nada ser�a peor 
que volver al bar. Llam� a la polic�a.76 
 
En respuesta a las redadas efectuadas en 

bares y restaurantes por la unidad de la polic�a de 
la MINUK encargada de las investigaciones sobre 
la trata de personas y la prostituci�n (TPIU), los 
tratantes han trasladado a muchas mujeres a otros 
locales, las m� s de las veces habitaciones de 
apartamentos particulares. Ah� reciben a los 
clientes que les env�an desde los bares o por 
tel� fono. Casi todas estas mujeres est� n 
encerradas, sin la menor  libertad de circulaci�n , y 
seg� n se desprende de los informes, los niveles de 
 
                                                
73 Entrevistas con personal de Centro para la Protecci�n de 
Mujeres y Ni� os y del Centro para la Protecci�n de las 
V�ctimas y para la Prevenci�n de la Trata de Seres Humanos 
en Kosovo (CPVPT). 
74 Sentencia, N.F., 15 May 2002, Tribunal de Distrito de 
Gjil an/Gnjil ane. 
75 Sentencia Pr. Nr. 131/2001. 
76 Mujer moldava de 18 a� os de edad. 

violencia, incluida violaci�n , son mucho m� s 
elevados que en los bares.77 
 
Tortura y otras formas de trato 
cruel, inhu mano y degradante  
 
Antes de que me vendieran al bar de Prizren, 
estuve retenida en un apartamento de Gjil an 
durante cuatro d�as y fui violada varias veces por 
los guardianes.78  
 
Las mujeres y ni� as objeto de trata son sometidas 
sistem� ticamente a violaci�n y otras torturas, y a 
formas de trato cruel, inhumano y degradante que 
violan los derechos que les reconocen el art�culo 7 
del Pacto Internacional de Derechos Civiles y 
Pol�ticos, el art�culo 3 del Convenio Europeo y el 
art�culo 37 de la Convenci�n sobre los Derechos 
del Ni�o . M� s de la mitad de las mujeres 
entrevistadas por la OIM afirmaron que hab�an 
sufrido malos tratos f�sicos a manos del 
propietario del bar. Otro 25 por ciento dijeron que 
tambi� n hab�an sido golpeadas por los empleados 
del bar, los clientes u otras personas.  

 
Seg� n la informaci�n facili tada por los 

refugios que trabajan con mujeres objeto de trata 
en Kosovo, aproximadamente el 40 por ciento de 
las mujeres presentaban se� ales de malos tratos 
f�sicos al ingresar en esos establecimientos; la 
mayor�a sufr�an magulladuras, pero algunas 
tambi� n presentaban fracturas de huesos. Una 
mujer hab�a sido golpeada con tal brutalidad que 
fue repatriada de inmediato para ser sometida a 
una operaci�n quir� rgica con el fin de salvarle la 
vista.79  

 
En un caso, se sospecha que una mujer 

moldava de 18 a�o s de edad, cuyo cuerpo se hall � 
en un r�o cerca de Prizren el 19 de febrero del 
2001, pudo haber sido asesinada. La mujer, que 
fue encontrada con su bolso y sus documentos, 
hab�a muerto aparentemente ahogada. La escasa 
profundidad del r�o en ese punto hizo sospechar a 
la polic�a de la MINUK que pod�a haber sido 
ahogada por la fuerza o arrojada al r�o cuando 

 
                                                
77 Entrevista de AI con Pasquale Lupolli , OIM, septiembre 
del 2003. 
78 Mujer moldava de 21 a� os de edad. 
79 Entrevista de AI con personal de la OIM. V�ase tambi� n 
ªEntity Report: Kosovoº , citado en Regional Clearing Point 
First Annual Report, p. 147. 
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todav�a estaba viva y haberse ahogado mientras 
estaba inconsciente. Se abri� una investigaci�n 
por asesinato. Sin embargo, aunque la polic�a 
inform� d e denuncias y fuertes sospechas de 
implicaci�n de tratantes, no se encontraron 
pruebas directas ni se identific� a ning� n 
sospechoso. El fiscal archiv� el caso el 4 de abril 
del 2001, pero seg� n los informes se hab�a vuelto 
a abrir en marzo del 2004, debido a los nuevos 
datos que ªhan salido a la luz en los � ltimos dos 
a�o sº. 80 

 
En los procedimientos judiciales contra 

presuntos tratantes, las mujeres objeto de trata 
suelen declarar que se recurri� a la violencia como 
medio de coacci�n y  de control. Por ejemplo, el 
Tribunal de Distrito de Prishtin� /Pri� tina oy� un 
testimonio seg� n el cual 11 mujeres, contratadas 
para trabajar como bailarinas en el Miami Beach 
Club de Prishtin� /Pri� tina, hab�an sido obligadas a 
ejercer la prostituci�n y , durante un periodo de al 
menos seis meses, hab�an sido sometidas a otros 
abusos contra los derechos humanos. Siete de esas 
mujeres declararon81 que el acusado llevaba una 
pistola en el cintura con la que las amenazaba, con 
objeto de coaccionarlas para que se entregaran a 
los clientes. Una mujer hab�a sido golpeada con 
una muleta que el acusado guardaba en su 
despacho.82  

 
Los famili ares de las mujeres tambi� n son 

objeto de amenazas. Por ejemplo, los propietarios 
de L. J. dijeron a � sta que si se negaba a prestar 
servicios sexuales, matar�an a su hija de 3 a�o s de 
edad que se hab�a quedado en su casa en su pa�s 
de origen. Seg� n las pruebas presentadas en el 
juicio, la ni� a hab�a sido secuestrada 
posteriormente.83 

 
Las mujeres y ni� as objeto de trata 

pueden ser violadas durante el viaje y muchas son 
violadas repetidamente despu� s por sus 
propietarios, que utili zan la violaci�n como medio 
 
                                                
80 Correo electr�n ico de Derek Chappell , poli c�a de la 
MINUK, a AI , 12 de marzo del 2004. 
81 Sus declaraciones se hicieron en la fase de instrucci�n del 
sumario. V�ase Cap�tulo 4, infra. 
82 V�ase sentencia, Tribunal de Distrito de Prishtin� /Pri� tina, 
P. No. 137/2001, y sentencia sobre la apelaci�n , Tribunal 
Supremo de Kosovo, AF 80/2002. 
83 V�ase Tribunal Supremo de Kosovo, sentencia sobre Causa 
de Apelaci�n , de 3 de abril del 2003, contra la sentencia del 
Tribunal de Distrito de Prishtin� /Pri� tina, P. nr. 225/2003. 

de control y coacci�n .84 Una  mujer moldava 
objeto de trata y tr� fico introducida por los 
traficantes en *,+�-�.0/�*�+21435+7698�:<;>=?+0@A8B:DCE:GF�+H3G+
instrucci�n que, cuando se neg� a trabajar como 
prostituta, el acusado la golpe� y v iol� , dice, para 
que supiera lo que le suceder�a si no hac�a lo que 
se le ordenaba.85 

 
Las circunstancias coactivas que imponen 

los traficantes a las mujeres objeto de trata 
tambi� n hacen imposible su libre consentimiento a 
los actos sexuales con los ªclientesº. Amnist�a 
Internacional observa que los Elementos de los 
Cr�menes de la Corte Penal Internacional no 
exigen el uso de la fuerza como elemento de la 
violaci�n : en este sentido es posible que los 
ªclientesº de los prost�bulos, que son conscientes 
del entorno coactivo en el que se hallan las 
mujeres objeto de trata, puedan estar cometiendo 
violaci�n .86 

 
Tuvo que prestar servicios sexuales 2.700 
veces en menos de un a�o; a veces en 
grupo, a veces a punta de pistola; les hizo 

 
                                                
84 V�ase, por ejemplo, sentencia P. No 10/2001 del 26 de 
abril del 2001, en la que tres hombres serbios declarados 
culpables y condenados, junto con otros dos encausados, por 
el delito de trata de personas, tambi� n fueron declarados 
culpables de violaci�n . Dos mujeres moldavas y dos mujeres 
serbias declararon que las violaron para obligarlas a trabajar; 
la sentencia fue confirmada en apelaci�n . V�ase sentencia 
AP. 252/2001, del 19 de marzo del 2003. 
85 V�ase OSCE, Departamento de Derechos Humanos y 
Estado de Derecho, Kosovo, A Review Of The Criminal 
Justice System, 1 September 2000 ± 28 February 2001, pp. 
58-59. El acusado fue condenado despu� s a tres a� os y seis 
meses de prisi�n por tres delitos de violaci�n y por 
intermediaci�n en el ejercicio de la prostituci�n ; qued� en 
li bertad en espera de la resoluci�n de un recurso.  
86 V�ase, por ejemplo, la definici�n del "crimen de lesa 
humanidad de violaci�n " en el art�culo 7 (1) (g)-1 de los 
Elementos de los Cr�menes:  ª1. Que el autor haya invadido 
el cuerpo de una persona mediante una conducta que haya 
ocasionado la penetraci�n , por insignificante que fuera, de 
cualquier parte del cuerpo de la v�ctima o del autor con un 
� rgano sexual o del orificio anal o vaginal de la v�ctima con 
un objeto u otra parte del cuerpo. 2. Que la invasi�n haya 
tenido lugar por la fuerza, o mediante la amenaza de la fuerza 
o mediante coacci�n , como la causada por el temor a la 
violencia, la intimidaci�n , la detenci�n , la opresi�n 
psicol� gica o el abuso de poder, contra esa u otra persona o 
aprovechando un entorno de coacci�n , o se haya reali zado 
contra una persona incapaz de dar su li bre consentimientoº 
[la cursiva es de AI]. 
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ganar 200.000 marcos alemanes [a los 
tratantes], fue una verdadera v�ctima.87 
 
La violencia forma parte del proceso de 

coacci�n . En algunas ocasiones se golpea s� lo a 
una mujer, para ense� ar a las dem� s las 
consecuencias de la falta de cooperaci�n y para 
reafirmar la relaci�n de poder entre el tratante o 
"propietario" y las mujeres objeto de trata.88 
Cuando las mujeres son objeto de trata a manos de 
un hombre que dice ser su ªamanteº, se utili za una 
mezcla de generosidad y violencia para reforzar la 
dependencia de la mujer de su tratante.  

 
Las mujeres objeto de trata son sometidas 

reiteradamente a malos tratos psicol�g icos. Esto 
puede incluir intimidaci�n y amenazas, mentiras y 
enga�o , manipulaci�n afectiva y chantaje, en 
particular la amenaza de revelar a su famili a, en su 
pa�s de origen, la verdadera naturaleza de su 
trabajo. 

 
Los tratantes mantienen a las mujeres en 

un clima de inseguridad permanente mediante la 
creaci�n de un entorno imprevisible e inestable,89 
lo que incluye su traslado de un lugar a otro en 
Kosovo, tal como describen muchas de ellas. 
Tambi� n incluye retenerlas en condiciones que a 
juicio de Amnist�a Internacional pueden equivaler 
a trato inhumano o degradante: 

 
Viv�amos en el segundo piso, todas [las 

j�v enes] en una sola habitaci�n . El bar 
estaba situado en el primer piso. Nuestro 
propietario nos daba de comer salchichas 
de h�gado, pescado y pan. No nos daban 
dinero. No nos compraban ropa. Si me 
negaba a trabajar me pegaban. Cuando 
estaba enferma, no recib�a ayuda. Y hac�a 
mucho fr�o all� .90 
 
Las mujeres objeto de trata en Kosovo 

denuncian haber estado retenidas en condiciones 

 
                                                
87 Entrevista de AI con un fiscal internacional, marzo del 
2003. 
88 OIM Kosovo, A General Review of the Psychological 
Support and Service Provided to Victims of Trafficking, 
septiembre del 2003, p. 10. 
89 V�ase Kathy Zimmerman et al., The Health Risks and 
Consequences of Trafficking in Women and Adolescents. 
Findings from a European Study, London School of Hygiene 
and Tropical Medicine, 2003, pp. 49-51. 
90 Mujer ucraniana en Kosovo, objeto de trata y tr� fico. 

insalubres, de hacinamiento, estr� s y ausencia 
total de intimidad. Muchas mujeres tienen que 
dormir y vivir en la misma habitaci�n en que 
trabajan, a menudo con otras. Agotadas 
f�sicamente por las muchas horas que las obligan a 
trabajar y por el n� mero de clientes a los que se 
ven obligadas a "servir", las mujeres denuncian 
adem� s haber sido privadas de alimentos:  

 
Nos daban una hamburguesa y un yogur 
al d�a. [ ...] Ten�amos que compartir 
cuatro hamburguesas y un paquete de 
cigarr ill os entre ocho de nosotras.91  
 
Una ONG que trabaja con mujeres objeto 

de trata describi� las dificultades que las mujeres 
encontraban para recuperar su sentido de la 
autoestima despu� s de vivir la experiencia de la 
trata, tras haber sido sometidas a un trato tan 
humill ante y degradante.92  
 
El derecho a la salud 

 
Me sent�a enferma y tos�a mucho. Ten�a un 
terr ible dolor de cabeza y fiebre. [ ...]Estaba 
acostada en la cama y a punto de desvanecerme 
cuando el hijo del propietario entr� en mi 
habitaci�n y me golpe� b rutalmente. Me caus� 
graves heridas. Estuve en cama tres meses. Entre 
otras cosas, me rompi� una mano. Durante todo 
el tiempo que estuve en cama, se aprovech� de m� 
muchas, muchas veces.93 
 
Amnist�a Internacional considera que a las 
mujeres objeto de trata se les niega el derecho a la 
salud que garantizan el art�culo 12 del Pacto 
Internacional de Derechos Econ� micos, Sociales y 
Culturales y el art�culo 12 de la Convenci�n sobre 
la Eliminaci�n de Todas las Formas de 
Discriminaci�n contra la Mujer, al negarles las 
personas que trafican con ellas el acceso a 
asistencia m� dica y obligarlas a prestar servicios 
sexuales sin protecci�n . En el 2002 se inform� d e 
que el 36 por ciento de las mujeres objeto de trata 
en Kosovo denunciaron que se les hab�a negado 
toda asistencia m� dica, mientras que s� lo al 10 
por ciento se les facili t� el acceso a una asistencia 
m� dica frecuente; la mayor�a de las mujeres 
 
                                                
91 Mujeres en Kosovo, objeto de trata y tr� fico. 
92 Entrevista de AI con Naime Sherife, Centro para la 
Protecci�n de Mujeres y Ni� os, septiembre del 2003. 
93 Mujer albanesa objeto de trata interna, de 21 a� os de edad. 
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objeto de trata fueron obligadas a mantener 
relaciones sexuales sin protecci�n , en tanto que 
s� lo el 40 por ciento utili zaban preservativos 
ªocasionalmenteº. 94 Tambi� n se ha comunicado a 
Amnist�a Internacional que se ha obligado a 
abortar a algunas mujeres objeto de trata.95 

 
Seg� n la informaci�n facili tada por una 

ONG que se ocupa de mujeres objeto de trata, 
algunos tratantes acompa� an a las mujeres a 
consultas de m� dicos particulares, cuyas facturas 
se abonan despu� s con las ganancias de las 
mujeres. Cuando llevan a las mujeres a esas 
cl�nicas, su estado suele ser ya bastante grave, y 
sin embargo la mayor�a de ellas no pueden 
regresar a la cl�nica para recoger los resultados de 
las pruebas y recibir el tratamiento adecuado.96 
Muchas mujeres objeto de trata sufren da�o s a 
largo plazo por no recibir a tiempo el tratamiento 
necesario.97 La organizaci�n observa que, aunque 
los refugios pueden proporcionar tratamiento 
emp�rico para las enfermedades de transmisi�n 
sexual a las mujeres objeto de trata, � stas no 
tienen acceso a pruebas voluntarias de VIH. 

 
Las mujeres que han sido objeto de trata 

tambi� n sufren estr� s cr�n ico, agotamiento y 
ansiedad, as� como deterioro de su autoestima y 
del sentimiento de su propio valor. Un estudio de 
la OIM revel� q ue un n� mero importante de 
mujeres objeto de trata tambi� n desarrollaron 

 
                                                
94 UNICEF, ACNUDH, OSCE/OIDDH, Trafficking in 
Human Beings in Southeastern Europe, 2002, p. 96. 
95 V�ase , por ejemplo, ªSi u dhunua Shqip ja 22 vjeçare?º, 
Kosovarja, 1-15 de mayo del 2003. 
96 Limanowska, Trafficking in Human Beings in Southeastern 
Europe, 2002, p. 96. Hasta agosto del 2003, la ONG 
internacional Comit� Metodista Unido de Auxili o (UMCOR, 
por sus siglas en ingl� s) gestion� un servicio gratuito, que 
inclu�a una cl�nica m� vil , que entablaba contacto con los 
propietarios de los bares para animarlos a dejar que las 
mujeres visitasen la cl�nica m� vil . 
97 Entre la consecuencias a largo plazo de las infecciones de 
transmisi�n sexual no tratadas pueden figurar la enfermedad 
inflamatoria p� lvica, lesiones duraderas en el aparato 
reproductor, los ri� ones y la vejiga, infertili dad, abortos 
espont� neos, morbili dad y mortalidad infantil es y c� ncer de 
cuello del � tero. V�ase The Health Risks and Consequences 
of Trafficking in Women and Adolescents, p. 46. 

estados que inclu�an reacci�n a estr� s agudo, 
trastorno de estr� s postraum� tico y depresi�n .98 

 
Las mujeres j�v enes, en particular, 

muestran a menudo se� ales de autolesiones, como 
cortes o quemaduras de cigarrill os en los brazos. 
Una testigo describi� c� mo vio a una muchacha 
ªquemarse voluntariamente en varias ocasiones 
con cigarrill os en m� ltiples lugares de los 
brazos.[...] Era un grito de ayuda desesperadoº. 99 
La delegaci�n de Amnist�a Internacional se reuni� 
con dos mujeres j�v enes objeto de trata que 
mostraban claramente signos similares de 
conducta autolesiva. 
 
Esc lavitud y servidumbre por 
deudas  
 
El Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar 
la Trata de Personas, especialmente Mujeres y 
Ni�o s (Protocolo sobre la Trata de Personas), que 
complementa la Convenci�n de las Naciones 
Unidas contra la Delincuencia Organizada 
Transnacional, incluye en su definici�n de trata de 
personas la esclavitud y las pr� cticas an� logas a la 
esclavitud. Estas pr� cticas est� n prohibidas 
expresamente en virtud del art�culo 8 (1) del Pacto 
Internacional de Derechos Civiles y Pol�ticos,100 el 
art�culo 4 del Convenio Europeo, el Convenio 
sobre la abolici�n del trabajo forzoso (Convenio 
105) de 1957, de la Organizaci�n Internacional 
del Trabajo, y el art�culo 1(a) de  la Convenci�n 
Suplementaria sobre la Abolici�n de la 
Esclavitud, la Trata de Esclavos y las Instituciones 

 
                                                
98 OIM Kosovo, A General View of the Psychological 
Support and Services Provided to Victims of Trafficking, 
septiembre del 2003. V�ase tambi� n The Health Risks and 
Consequences of Trafficking in Women and Adolescents. 
Estos dos estudios se� alan que no se ha investigado lo 
suficiente sobre el trauma psicol� gico que las mujeres objeto 
de trata sufren como consecuencia de sus experiencias, ib�d., 
p. 2, e ib�d, pp. 13-18, respectivamente. 
99 Sentencia, AF Nr. 80/2002. 
100 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Pol�ti cos, 
art�culo 8: ª(1) Nadie estar� sometido a esclavitud. La 
esclavitud y la trata de esclavos estar� n prohibidas en todas 
sus formas. 2. Nadie estar� sometido a servidumbre. 3 (a) 
Nadie ser� constre� ido a ejecutar un trabajo forzoso u 
obligatorioº. El art�culo 4(1) del Convenio Europeo contiene 
una disposici�n semejante. 
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y Pr� cticas An� logas a la Esclavitud, incluida la 
servidumbre por deudas.101  

 
Las mujeres objeto de trata que llegan a 

Kosovo son vendidas como esclavas. Todas las 
mujeres objeto de trata con las que se ha 
entrevistado Amnist�a Internacional se refer�an al 
hombre al que hab�an sido vendidas como su 
ªpropietarioº; los informes de  las ONG que 
trabajan con mujeres objeto de trata coinciden con 
esta apreciaci�n . 

 
Aunque las mujeres hubiesen acordado 

previamente devolver el dinero, con su salario, a 
la persona que se hac�a cargo, por ejemplo, de los 
costes de su supuesto viaje a Italia, pocas de ellas 
esperaban o comprend�an que hab�an sido 
compradas y que tendr�an que devolver a su 
ªpropietarioº la cantidad que hab�a pagado por 
ellas. Tampoco esperaban tener que pagar 
cantidades adicionales, que se iban sumando a su 
deuda, en muchos casos aparentemente por los 
gastos derivados de su alimentaci�n y  
alojamiento. 

 
Una joven que cre�a que iba a trabajar en 

un empleo leg�timo en un bar de Kosovo y que, 
adem� s del trabajo propio del bar, se vio obligada 
a ejercer la prostituci�n , dijo a Amnist�a 
Internacional:  

 
Firmé un contrato por un salario mensual 
de 100 euros, debido a los impuestos que 
se deducirían de mi salario. Sin embargo, 
había llegado a un acuerdo verbal en mi 
país para trabajar por 300 euros al mes. 
El propietario del bar dijo: “Te he 
comprado por 200 euros; tienes que 
devolvérmelos”, y me dijo que estaba en 
deuda de 4 euros. Otro día dijo: “Me 
debes 80 euros”, y tuve que pagar con mi 
tiempo. Cada tres o cuatro días me decía: 
“Estás en deuda de 20 euros”, o algo así. 

 
                                                
101 ªLa servidumbre por deudas, o sea, el estado o la 
condici�n que resulta del hecho de que un deudor se haya 
comprometido a prestar sus servicios personales, o los de 
alguien sobre quien ejerce autoridad, como garant�a de una 
deuda, si los servicios prestados, equitativamente valorados, 
no se apli can al pago de la deuda, o si no se limita su 
duraci�n n i se define la naturaleza de dichos servicios.º 
Convenci�n Suplementaria sobre la Aboli ci�n de la 
Esclavitud, la Trata de Esclavos y las Instituciones y 
Pr� cticas An� logas a la Esclavitud, art�culo 1(a). 

Durante tres meses sólo gané 300-350 
euros pero debería haber ganado 900. 
[¼]  Cuando estaba en mi país dijeron 
que tendría comida, cigarrillos, etc. No 
había nada de ese acuerdo. Pagué mi 
uniforme, pagué las revisiones médicas, 
pagué mi contrato, pagué mi viaje, todo. 
Pagué 16 euros por mi camiseta. Llevaba 
mi nombre en la parte delantera y el 
nombre de la empresa en la espalda.102  
 
Las mujeres del Miami Beach Club, que 

seg� n sus contratos deb�an recibir una comisi�n 
sobre las bebidas vendidas, declararon en los 
procedimientos ante el Tribunal de Distrito de 
Prishtin� /Pri� tina que rara vez recib�an ese dinero. 
Por el contrario, eran ªmultadasº regularmente 
por diversas razones, como mantener relaciones 
sexuales fuera del hotel con clientes que no hab�an 
pagado la cantidad requerida; negarse a mantener 
relaciones con un cliente que hab�a tomado 
drogas; embriagarse, aunque beber grandes 
cantidades de alcohol formaba parte de su trabajo; 
o llegar tarde al trabajo.103 

 
Otras mujeres informan de que a cada 

deuda cancelada segu�a otra, en un ciclo de 
servidumbre por deudas del que resulta casi 
imposible escapar. 

 
Me enteré de que me habían vendido a un 
chulo [proxeneta] por 2.200 marcos 
alemanes (1.125 euros o dólares). Tuve 
que reembolsarle el dinero que había 
gastado en mí. Cuando pagué esa 
cantidad con mi trabajo, me vendió para 
Kosovo por 1.750 marcos. Nunca acudí a 
nadie en busca de ayuda porque no tenía 
la menor libertad. Trabajaba de noche 
con un [guardi� n] a sólo 5 metros en todo 
momento. Estaba encerrada en una 
habitación durante el día. Si hubiera 
podido,, habría intentado encontrar a la 
Cruz Roja para pedir ayuda.104 

 
                                                
102 Mujer b� lgara, objeto de trata y tr� fico, en Kosovo; en 
este caso, la mujer recibi� un peque� o pago. Seg�n 
informaci�n facilit ada por la OIM, algunos tratantes han 
adoptado esta t� ctica para que las mujeres sean m� s d� ciles; 
entrevista de AI con la OIM, septiembre del 2003. 
103 Sentencia P. No. 137/2001. 
104 Mujer ucraniana objeto de trata, introducida primero en 
Serbia y despu� s en Kosovo. 
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Mujeres y ni� as ob jeto de trata 
interna  
 
Antes de caer v�ctimas de la trata, fueron 
v�ctimas de la violencia dom� stica o de 
violaci�n en la guerra o de una educaci�n 
deficiente; todas tienen alguna raz�n para ser 
v�ctimas de la trata.105 
 
Adem� s de las que introducidas en Kosovo desde 
el extranjero, un n� mero cada vez mayor de 
mujeres y ni� as kosovares tambi� n son objeto de 
trata para la industria interna del sexo. Seg� n el 
Centro para la Protecci�n de Mujeres y Ni�o s, el 
n� mero de mujeres objeto de trata interna ha 
crecido de manera espectacular en tiempos 
recientes, y en el a�o 2002 se prest� ayuda al 
doble de mujeres y ni� as que en el a�o 2000. De 
las 253 mujeres y ni� as objeto de trata interna a 
las que el Centro ayud� durante este periodo, la 
abrumadora mayor�a ±aproximadamente el 81 por 
ciento± ten�an menos de 18 a�o s de edad. El 32 
por ciento, casi una tercera parte, ten�an entre 11 y 
14 a�o s.106 En el 2003, el Centro prest� asistencia 
en 92 casos m� s, el 79 por ciento de los cuales 
eran menores de 18 a�o s.107 

 
La situaci�n econ�mica de Kosovo, sobre 

todo en las zonas rurales de las que son originarias 
la mayor�a de estas j�v enes, no se ha recuperado 
despu� s de la guerra, y el desempleo, aunque 
menor que en el a�o 2000, sigue siendo de casi el 
60 por ciento. 

 
                                                
105 Entrevista con Naime Sherife, Centro para la Protecci�n 
de Mujeres y Ni� os, septiembre del 2003. 
106 Centro para la Protecci�n de Mujeres y Ni� os, Informe 
anual 2002, 25 de abril del 2003. La unidad de la poli c�a de 
la MINUK encargada de las investigaciones sobre la trata de 
personas y la prostituci�n (TPIU) ha cuestionado 
p�b li camente estas cifras, alegando que el Centro no 
distingue entre v�ctimas de trata, de abuso sexual y de 
violencia dom� stica; v�ase tambi� n UNICEF, ACNUDH, 
OSCE/ OIDDH, Trafficking in Human Beings in South 
Eastern Europe, Situation Update 2003, p. 174. En su 
informe anual para 2002, el Centro informa de que en 10 
centros de Kosovo, las ONG prestaron ayuda a unas 5.361 
v�ctimas, de las que 165 fueron identificadas como v�ctimas 
de la trata de personas (seg�n la definici�n del Protocolo 
sobre la Trata de Personas) y el resto como v�ctimas de 
violaci�n o de violencia dom� stica. 
107 El Centro para la Protecci�n de Mujeres y Ni� os sigue 
prestando apoyo tambi� n a 59 mujeres y ni� as de cuyos casos 
se ocupaba ya en el a� o 2002; Centro para la Protecci�n de 
Mujeres y Ni� os,  borrador de informe para 2003, in� dito. 

Seg� n el Centro para la Protecci�n de 
Mujeres y Ni�o s, el 84 por ciento de las mujeres 
objeto de trata interna con las que ha trabajado la 
organizaci�n s� lo hab�an recibido un nivel b� sico 
de educaci�n . Algunas no hab�an cursado en su 
totalidad la ense� anza primaria y el 5 por ciento 
eran analfabetas. S� lo un 10 por ciento hab�a 
asistido a la escuela secundaria, y un 1 por ciento 
hab�a recibido alguna forma de educaci�n 
superior. En el 2002, el Banco Mundial inform� 
de que s� lo el 56 por ciento de las ni� as de edades 
comprendidas entre 15 y 18 a�o s, el grupo m� s 
vulnerable a la trata, cursaban la ense� anza a 
tiempo completo. Pero ni siquiera las ni� as con 
alguna educaci�n son inmunes. 

 
Yo era una alumna excelente en la 
escuela. Un d�a me hice amiga de una 
ni�a de otra clase, de la misma escuela. 
Me invit� a sali r juntas. Me present� a  
algunas personas a las que agrad� y que 
parec�an muy agradables. [¼]  Me 
llevaron a una habitaci�n y me violaron. 
[¼]  Desde entonces ya no soy libre108 
 
Personal del Centro para la Protecci�n de 

Mujeres y Ni�o s inform� a Amnist�a Internacional 
de que la mayor�a de las j�v enes pertenec�an a 
famili as pobres, en muchos casos famili as 
disfuncionales con niveles elevados de violencia 
dom� stica contra las mujeres y alcoholismo. 
Muchas famili as tambi� n han sufrido varios a�o s 
de desplazamiento, guerra y trauma:  

 
Sufrimos mucho durante la guerra. 
Quemaron nuestra casa. Hemos vivido 
tanto terror en [R.] tambi� n durante la 
expulsi�n . Nada m� s terminar la guerra, 
mi padre me cas� con el cu�ado de mi 
hermana. Yo no lo amaba. Despu� s de 
algún tiempo me fui de su casa, golpeada 
y mutilada. Estaba oscuro. Ped� ayuda en 
la calle asfaltada del pueblo. Un 
automovili sta se detuvo, me hizo subir en 
su veh�culo y prometi� a yudarme y 
despu� s me llev� a la ciudad. [¼]  Me 
enviaron a un caf� bar y me entregaron al 
propietario de aquel establecimiento. 
Durante todo el tiempo que estuve all� , me 
explotaron y violaron repetidamente. 

 
                                                
108 Mujer objeto de trata interna. 
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Despu� s, el propietario me vendi� a l 
establecimiento donde despu� s me rescat� 
la polic�a, siete meses m� s tarde. Ped�a 
sin cesar que me dejaran marchar, yel 
propietario me dec�a que no trabajaba lo 
suficiente, y que s� lo le reportaba 300 
marcos alemanes [150 euros] por mis 
servicios, mientras que �l me hab�a 
comprado por 1.500 marcos.109 
 
Aunque la mayor�a de las mujeres y ni� as 

objeto de trata interna son reclutadas con m� todos 
semejantes a los utili zados con las mujeres 
procedentes del extranjero, incluso con el se� uelo 
de un trabajo en Europa occidental, parece que un 
porcentaje m� s elevado de ellas son secuestradas 
por la fuerza. Las precarias condiciones 
econ�micas tambi� n hacen que las mujeres 
j�v enes sean m� s cr� dulas frente al tratante que 
act� a como ªenamoradoº:  

 
[¼]  le ofrece sacarla de all� . Promete 
amarla, le promete casarse con ella; le 
promete un trabajo; le promete sacarla de 
Kosovo.110 
 
Las mujeres que son objeto de trata 

interna deben hacer frente por lo general a las 
mismas condiciones que las que llegan desde 
fuera de Kosovo, aunque el n� mero de las afirman 
haber recibido alguna forma de pago son 
sumamente escasas. Se han encontrado mujeres y 
ni� as aut� ctonas y extranjeras en los mismos 
bares, y en t� rminos generales afirman haber 
recibido el mismo trato de los propietarios y otros 
trabajadores de los bares, aunque algunas mujeres 
objeto de trata interna est� n retenidas en 
condiciones mucho peores. Muchas han dicho que 
dorm�an s� lo tres o cuatro horas cada noche, que 
atend�an a entre 10 y 15 clientes al d�a y que les 
daban bebidas ªenerg� ticasº para mantenerlas 
despiertas.  

 
La mayor�a de las mujeres j�v enes a la 

que ha asesorado el Centro para la Protecci�n de 
Mujeres y Ni�o s dec�an haber trabajado entre 
ocho meses y dos a�o s antes de escapar o ser 
ªrescatadasº por la polic�a. A diferencia de las 

 
                                                
109 Mujer objeto de trata interna, de 19 a� os de edad. 
110 Entrevista de Amnist�a Internacional con Naime Sherife, 
Centro para la Protecci�n de Mujeres y Ni� os, septiembre del 
2003. 

mujeres que han sido objeto de tr� fico adem� s de 
trata,111 s� lo el 24 por ciento de estas mujeres 
aut� ctonas son remitidas por la unidad de la 
polic�a de la MINUK encargada de las 
investigaciones sobre la trata de personas y la 
prostituci�n (TPIU)  o por otros funcionarios 
encargados de hacer cumplir la ley; la mayor�a 
son remitidas por otros organismos o buscan 
ayuda por s� mismas cuando logran escapar. 

 
Algunas mujeres j�v enes son vendidas 

por miembros de su propia famili a. Una ni� a de 
14 a�o s de edad, casada con el propietario de un 
bar local que la maltrataba y la obligaba a ejercer 
la prostituci�n , fue vendida finalmente a tres 
hermanos que la llevaron a Prishtin� /Pri� tina, para 
abusar sexualmente de ella y para que lo hicieran 
tambi� n otros hombres.112 Amnist�a Internacional 
tambi� n conoce otro caso, el de una ni� a roman� 
de 13 a�o s, que fue vendida inicialmente en 
matrimonio por 500 euros a un hombre de 40 
a�o s, que la golpeaba y la violaba. Cuando escap� 
de �l, volvi� a su casa: para reembolsar la suma 
recibida por el matrimonio, su madre la prostituy� 
en tiendas de la localidad. La ni� a tiene que ser 
protegida ahora de su propia famili a. En febrero, 
la polic�a de la MINUK inform� d e la detenci�n 
de un hombre que hab�a violado a una joven de su 
propia famili a y despu� s la hab�a vendido a otro 
hombre por 100 euros; fue acusado de violaci�n 
de una menor y de trata de personas.113 
 

Pero sin el apoyo de la famili a, las 
mujeres j�v enes son a� n m� s vulnerables:  
 

Mis padres est�n d ivorciados. Vivo donde 
puedo, con la famili a de mi t�o, con 
vecinos y primos. Un anciano se dio 
cuenta de que estaba sola y comenz� a  
acariciarme. Me invit� a ir a su casa. No 
par� d e decir que me amaba mucho. Me 
toc� el cuerpo e incluso me dio dinero 
para que me comprara vestidos y otras 
cosas.  Pero hubo otros hombres que 
tambi� n me tomaron. [¼] � l los conoc�a, 
pero nunca los detuvo. [¼] Entre otros 

 
                                                
111 V�ase supra la nota n� m. 15. 
112 Sin ning�n apoyo y al no poder regresar con su famili a, 
volvi� a trabajar como prostituta en los bares. OSCE, Report 
on the Centres for Social Work, p. 25. 
113 Nota informativa de la poli c�a de la MINUK, 26 de 
febrero del 2004. 
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servicios ten�a que hacer strip-tease 
encima de la mesa en un apartamento, 
una habitaci�n grande y con mucha gente 
alrededor que me miraba bailar; tambi� n 
hubo visitantes internacionales, una vez vi 
a soldados internacionales.114 

  
Est� en marcha actualmente un 

procedimiento judicial en el caso de cinco ni�o s a 
los que se encontr� encerrados en una habitaci�n 
donde se sospechaba que eran sometidos a abusos 
por hombres homosexuales y heterosexuales. No 
se sabe si eran hu� rfanos o abandonados. Cuando 
se los encontr� , los ni�o s estaban malnutridos, 
ten�an piojos y estaban gravemente 
traumatizados.115 Otros menores vulnerables son 
reclutados inicialmente, seg� n los informes, para 
vender goma de mascar o mendigar en la calle; 
mientras que a los ni�o s los ponen a vender 
cigarrill os o tarjetas telef�n icas, a las ni� as las 
obligan a ejercer la prostituci�n . 

 
Amnist�a Internacional tambi� n ha 

recibido informes seg� n los cuales las mujeres 
j�v enes de Kosovo son vulnerables a otra forma 
de explotaci�n sexual que, a juicio de Amnist�a 
Internacional, se inscribe en la definici�n de trata 
de personas que figura en el Protocolo sobre la 
Trata de Personas. Son casos en los que aunque ha 
tenido lugar una explotaci�n sexual abusiva, no 
est� totalmente claro que exista una motivaci�n 
econ�mica. En esta forma de trata, ni� as de corta 
edad son secuestradas y despu� s violadas 
repetidamente, en algunos casos por el mismo 
grupo de hombres, o secuestradas una y otra vez y 
obligadas a someterse sexualmente a hombres 
diferentes durante un periodo de varios meses. 
Despu� s de semejante calvario, que en algunos 
casos puede durar hasta un mes, se las pone en 
libertad, abandon� ndolas a menudo en las 
inmediaciones de su casa o escuela; unas semanas 
o unos meses despu� s vuelven a secuestrarlas. El 
14 de febrero del 2004, la polic�a de la MINUK 
recibi� un informe seg� n el cual una ni� a de 14 
a�o s de edad hab�a desaparecido; despu� s de una 
investigaci�n , fue rescatada por la polic�a el 1 de 
marzo: durante un periodo de 20 d�as, hab�a sido 

 
                                                
114 Ni� a albanesa, al parecer menor de 12 a� os de edad, 
objeto de trata interna. 
115 Entrevista de AI con la direcci�n  del refugio infantil . 

violada sucesivamente por ocho hombres 
adultos.116 En un caso semejante: 

 
Iba a la escuela.  Me di cuenta de que una 
mujer joven que estaba cerca del patio de 
la escuela me observaba. Me detuve junto 
al puesto de un vendedor de burek117 y me 
puse a mirar la mercanc�a. La mujer 
extra�a se acerc� a m� y me invit� a un 
burek. Lo pag� ella. Esto dur� a lgunos 
d�as, hasta que nos hicimos amigas. Un 
d�a me invit� a dar un paseo con ella en 
su autom� vil . Me fui con ella. No se 
detuvo en el barr io donde vivo, sino que 
sigui� hasta una carretera que yo no 
conoc�a. El conductor era un hombre. 
Cuando pregunt� ad�nde �bamos, me 
dijeron que �bamos a visitar una ciudad 
antigua, en la que yo nunca hab�a estado. 
En efecto, me llevaron all� y me tuvieron 
tres semanas seguidas en un motel. 
Cuatro hombres me violaron. Yo gritaba, 
pero nadie pod�a o�rme porque ten�a la 
boca tapada. Tambi� n llegaron otros 
hombres. Despu� s de tres semanas me 
llevaron a otra ciudad. All� , todo el que 
visitaba aquella casa pod�a hacer lo que 
quer�a conmigo. Despu� s de algún tiempo 
me dejaron marchar y volv� a casa. No 
me dejaban en paz. Llegaban a la puerta, 
amenazando con ir a mi escuela y 
contarles a todos lo que hab�a sucedido. 
Incluso me amenazaron con decirles a 
mis padres que fui yo quien decidi� 
libremente ir con ellos. Me vi obligada a 
ir con ellos una y otra vez, una semana 
tras otra y a veces incluso durante tres 
meses. No pude seguir asistiendo a la 
escuela porque hab�an pasado algunos 
meses y yo estaba ausente desde 
principios de octubre. [...] Siento tanta 
vergüenza y tengo la sensaci�n de que 
todo el mundo me mira como si fuera una 
delincuente, y tengo tanto miedo de [...] 
Nunca me pagaron. Me daban comida y 
me vest�an con trajes de novia. Tiritaba 
de fr�o cuando en invierno ten�a que 
ponerme minifaldas y estar casi desnuda. 

 
                                                
116 Nota informativa de la poli c�a de la MINUK, 3 de marzo 
del 2004. 
117 Pastel de hojaldre relleno de carne, queso o espinacas. 
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Cuando me resfriaba, no pod�a ir al 
m� dico. Me daban p�ldoras y un jugo 
preparado especialmente para m�. No 
pod�a sali r ni siquiera cuando me 
llevaron de nuevo a mi casa, y nunca les 
cont� a mis padres lo que me hab�a 
sucedido, porque ten�a miedo y 
vergüenza, hasta que fue demasiado para 
m�, y demasiado tarde.118 

 
La trata de mujeres de Kosovo al 
extranjero 
 
Las mujeres y ni� as albanokosovares, serbias y 
roman�es tambi� n se enfrentan a un riesgo cada 
vez mayor de ser objeto de trata con destino a 
otros pa�ses. Cuando se redacta este documento, 
su principal destino son las zonas de Macedonia 
en las que predomina la etnia albanesa, donde 
seg� n los informes de la unidad de la polic�a de la 
MINUK encargada de las investigaciones sobre la 
trata de personas y la prostituci�n (TPIU), la 
Organizaci�n Internacional para las Migraciones 
(OIM) y el Centro para la Protecci�n de Mujeres y 
Ni�o s se� alan la llegada de j�v enes kosovares que 
son revendidas a las redes de trata de Kosovo al 
extranjero.119 Sin embargo, las mujeres j�v enes 
que son objeto de trata interna tambi� n informan 
de que se les ofrece trabajo en Italia, y parece ser 
que con creciente frecuencia son objeto de trata 
con destino a Italia y otros pa�ses de Europa 
occidental a trav� s de Albania. 

 
Un amigo m�o, mayor que yo, me dijo 

que pod�a ayudarme a conseguir un 
trabajo en Macedonia; era una 
oportunidad de dejar atr� s todas las 
cosas malas [hab�a sido violada y hab�a 
denunciado la violaci�n a la polic�a, por 
lo que hab�a tenido problemas con sus 
famili ares y amigos]. El hombre me llev� 
en autom� vil a un pueblo cerca de 
Gostivar. Recuerdo que pag� 200 marcos 
alemanes [unos 100 euros] a un taxista 
para que me llevara al otro lado de la 
frontera. Una vez en Macedonia, me llev� 
a un bar y me dijo que ten�a que trabajar 

 
                                                
118 Ni� a albanesa de Kosovo, de 13 a� os de edad. 
119 Entrevistas de Amnist�a Internacional con Pasquale 
Lupolli , OIM; Irina Cocos, TPIU; y Naime Sherife, Centro 
para la Protecci�n de Mujeres y Ni� os, septiembre del 2003.  

all� como camarera por 10 marcos [unos 
5 euros] al d�a. Me alojaron en una casa 
junto con otras chicas de Moldavia y 
Rusia, creo que eran rusas. Ninguna de 
nosotras ten�a libertad para sali r de la 
casa durante el d�a, nos obligaban a estar 
dentro hasta que �bamos al bar. Al cabo 
de unas semanas las cosas cambiaron, el 
propietario me dijo que me sentara con 
los clientes del bar y, si ellos quer�an, que 
los acompa�ase a los dormitorios del piso 
superior.120 
 
Seg� n las informaciones, en mayo del 

2003, unas 17 mujeres kosovares fueron 
repatriadas a Kosovo. De nueve a las que la OIM 
prest� asistencia, tres hab�an sido objeto de trata y 
tr� fico a Macedonia, dos a Italia, una a B� lgica y 
una al Reino Unido.  

 
Despu� s de algún tiempo uno de los 
hombres [que la hab�an raptado y violado] 
me llev� en autom� vil a Albania. Me 
llevaron a otro motel y me dejaron all� 
[ ...] durante otro mes. Me violaron varias 
veces. [ ...] Una noche me llevaron a otra 
ciudad. Me metieron en una lancha 
motora llena de gente desesperada y me 
enviaron a Italia. [¼] Me encerraron en 
un apartamento. El d�a siguiente me 
dijeron que ten�a que trabajar para ellos, 
en la calle. Me negu� , comenc� a gritar. 
[¼] Me golpearon mucho; me dijeron 
que si me negaba me matar�an y matar�an 
a mi famili a en Kosovo. [¼] Ten�a mucho 
miedo. Estaba en Italia ilegalmente. No 
pod�a pedir ayuda.121 
 
Es necesario tomar medidas inmediatas y 

eficaces para reducir al m�nimo el riesgo de que 
las j�v enes de Kosovo sean arrastradas a una 
migraci�n ilegal que a su vez las expone al riesgo 
de sufrir abusos y explotaci�n , incluida, en 
particular, la vulnerabili dad a la trata de personas 
y a los abusos conexos. 

 
Esas medidas deben abordar la disparidad 

entre hombres y mujeres que se observa en  la 
creciente pobreza en Kosovo, la realidad de un 

 
                                                
120 Ni� a de 16 a� os de edad, procedente �2�	�5���E�>���5���������7���0���9�  
121 Ni� a albanokosovar de 16 a� os que fue objeto de trata y 
tr� fico a Italia a los 14 a� os de edad.  
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sistema educativo en desintegraci�n y los 
elevados �ndices de violencia en el seno famili ar y 
la violencia generalizada contra las mujeres. 
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Cap�tulo 3: Respuestas a la 
trata de personas: aplicac i�n 
de la ley y justicia penal 
 
No habiendo Estado de derecho en Kosovo a la 
llegada de la Misi�n de Administraci�n 
Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo, el 
mandato de la MINUK inclu�a, pues, la creaci�n 
de una fuerza de polic�a y de un sistema de 
justicia penal efectivos. La MINUK tuvo que 
hacer frente a constantes abusos contra los 
derechos humanos, incluidos el asesinato y el 
secuestro de miembros de comunidades 
minoritarias, los homicidios pol�ticos en el seno 
de la comunidad de etnia albanesa y otros deli tos 
graves, as� como a la falta de aportaci�n por los 
Estados miembros de la ONU de recursos y 
personal para desempe� ar la labor policial en 
Kosovo. En consecuencia, la MINUK no se ocup� 
sistem� ticamente de la trata de personas hasta 
noviembre del 2000, cuando estableci� en su 
polic�a una unidad encargada de las 
investigaciones sobre la trata de personas y la 
prostituci�n (TPIU). 
 
Redadas policiales, detenciones y 
expulsiones 
 
La respuesta de la MINUK en el periodo 
comprendido entre 1999 y 2000 parece haber 
consistido en tratar de controlar la prostituci�n ±
que es ilegal en Kosovo± en vez de ocuparse de la 
cuesti�n de la trata. Con ese fin se llevaron a cabo 
fundamentalmente redadas de la polic�a de la 
MINUK y de la Fuerza Internacional de 
Seguridad en Kosovo (KFOR) en locales donde se 
cre�a que trabajaban mujeres objeto de trata. La 
polic�a de la MINUK tambi� n detuvo a mujeres 
por deli tos relacionados con la inmigraci�n o la 
documentaci�n en las fronteras y en el interior de 
Kosovo. Sin embargo, los tratantes rara vez 
fueron blanco de las operaciones. 

 
Las redadas fueron llevadas a cabo por la 

polic�a de la MINUK conjuntamente con la 

KFOR,122 en muchos casos con la ayuda de 
fuerzas policiales mili tares, responsables ante sus 
respectivos contingentes de la KFOR, incluidos 
carabinieri italianos, miembros de la gendarmerie 
francesa y otras fuerzas armadas especializadas.  

 
En 1999, ante la inexistencia de 

procedimientos para la identificaci�n y protecci�n 
de las v�ctimas de la trata, las mujeres parecen 
haber sido detenidas de forma rutinaria y acusadas 
despu� s de prostituci�n o de otros deli tos. El 
Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para 
la Mujer (UNIFEM) inform� acerca de tres 
redadas efectuadas por la polic�a mili tar o por la 
KFOR en ausencia de polic�a de la MINUK, en 
las que al parecer no se intent� establecer si las 
mujeres eran v�ctimas de trata ni determinar sus 
necesidades de ayuda. Despu� s de una redada en 
Mitrovic� /a, por ejemplo, dos mujeres serbias y 
dos mujeres ucranianas, al parecer todas ellas 
objeto de trata, fueron detenidas y liberadas al 
cabo de tres semanas ªporque nadie se hac�a 
responsable de ellasº. Una era una ni� a de 16 a�o s 
de edad. En Prishtin� /Pri� tina, los carabinieri 
irrumpieron en un burdel cerca del aeropuerto y se 
llevaron a las mujeres j�v enes que estaban 
presentes pero no detuvieron a los propietarios. En 
el tercer caso, los Royal Green Jackets del Reino 
Unido (integrados en la KFOR) irrumpieron en un 
bar de Prishtin� /Pri� tina, pero al parecer no 
hicieron nada para averiguar si las mujeres hab�an 
sido objeto de trata hasta que un civil extranjero 
que estaba presente sugiri� q ue deb�an 
ªcomprobar si tienen sus pasaportesº. 123  

 
A principios del 2000, despu� s del 

establecimiento del ªPrograma contra la Trata de 
Personas en Kosovoº, de la Organizaci�n 
Internacional para las Migraciones (OIM), esta 
organizaci�n introdujo procedimientos para la 
identificaci�n y  protecci�n de las v�ctimas de trata 
detenidas en esa clase de operaciones policiales. A 
finales de abril del 2000, unas 50 mujeres hab�an 
sido repatriadas por la OIM. Sin embargo, la 
polic�a de la MINUK no siempre aplicaba de 

 
                                                
122 La KFOR se hizo cargo de la funci�n poli cial a partir de 
junio de 1999 en virtud del p� rrafo 9 (d) de la Resoluci�n 
1244 (1999) del Consejo de Seguridad de las Naciones 
Unidas, que encomendaba a la KFOR la tarea de ªmantener 
el orden y la seguridad p�bli cos hasta que la presencia 
internacional civil pueda asumir esa responsabili dadº.  
123 UNIFEM, No Safe Place, pp. 77-78. 
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forma rutinaria los procedimientos para la 
identificaci�n de las mujeres objeto de trata, y 
mujeres que con toda probabili dad hab�an sido 
objeto de trata siguieron siendo acusadas de 
prostituci�n .  

 
En febrero del 2001, s� lo cuatro personas 

hab�an sido declaradas culpables en virtud del 
art�culo 251 del C�d igo Penal de Serbia de 
ªintermediaci�n en el ejercicio de la 
prostituci�n º. 124 
 
La unidad de la po lic�a de la MINUK 
encargada de las investigaciones 
sobre la trata de personas y la 
prostituci�n (TPIU) 
 
En noviembre del 2000 se estableci� la unidad de 
la polic�a de la MINUK encargada de las 
investigaciones sobre la trata de personas y la 
prostituci�n (TPIU), coordinada desde 
Prishtin� /Pri� tina y formada por cinco unidades 
regionales. Sus objetivos eran recoger 
informaci�n y construir una base de datos de 
informaci�n sobre establecimientos y sospechosos 
presuntamente implicados en la trata de personas, 
as� como identificar a las ªmujeres que trabajan en 
esas circunstanciasº con el fin de ayudar en la 
persecuci�n de las personas presuntamente 
responsables de la trata. La TPIU estuvo 
integrada, desde su comienzo, por agentes de 
polic�a internacionales y por miembros del 
Servicio de Polic�a de Kosovo. 

 
La reci� n formada unidad inici� sin 

demora una serie de redadas en todo Kosovo, 
conjuntamente con la KFOR. 
 
El Reglamento sobre la Trata de 
Personas  
 
El 12 de enero del 2001, el representante especial 
del secretario general de la ONU para Kosovo 
promulg� el Reglamento 2001/4 de la MINUK, 
Sobre la Prohibici� n de la Trata de   Personas en 
Kosovo. La definici�n de trata que se formula en 
el Reglamento sobre la Trata de Personas se basa 
en el Protocolo para Prevenir, Reprimir y 

 
                                                
124 OSCE, Kosovo: A Review of The Criminal Justice System, 
1 September 2000 ± 28 February 2001, p. 8. 

Sancionar la Trata de Personas, especialmente 
Mujeres y Ni�o s, que complementa la 
Convenci�n de las Naciones Unidas contra la 
Delincuencia Organizada Transnacional 
(Protocolo sobre la Trata de Personas).125  

 
El art�culo 2 del Reglamento sobre la 

Trata de Personas penaliza a las personas 
implicadas en la trata y prescribe penas de entre 2 
y 12 a�o s de prisi�n ; cuando la persona objeto de 
trata sea un menor, la pena m� xima se fija en 15 
a�o s de prisi�n . En virtud del Reglamento, las 
personas declaradas culpables de organizar la trata 
pueden ser condenadas a penas de entre 5 y 20 
a�o s de prisi� n, y tambi� n se contempla el caso de 
aquellas que facili ten la trata. El art�culo 3 permite 
condenar a las personas que retengan los 
documentos de identidad de las mujeres objeto de 
trata. 

 
Resulta significativo el hecho de que el 

Reglamento se ocupe tambi� n de la cuesti�n de la 
demanda, penalizando a quienes a sabiendas 
utili cen o suministren los servicios de una persona 
objeto de trata; los acusados que sean declarados 
culpables pueden recibir penas de entre 6 meses y 
5 a�o s de prisi�n ; cuando la persona sea un 
menor, la pena m� xima se eleva a 10 a�o s de 
prisi�n .   

 
El Reglamento incluye tambi� n algunas 

medidas destinadas a proteger a las mujeres objeto 
de trata. Entre ellas figuran: disposiciones para 
garantizar que su derecho a la repatriaci�n 
voluntaria no sufre demoras debido al proceso de 
investigaci�n ; disposiciones para la protecci�n de 
testigos; y la prohibici�n de que ªel presunto 
car� cter o la historia personal de la v�ctimaº se 
utili ce como prueba ante los tribunales, excepto en 
audiencia a puerta cerrada previa solicitud de la 
defensa; y disposiciones para que se conceda a las 
mujeres objeto de trata la residencia en Kosovo. 
Estas disposiciones se examinan con m� s detalle 
infra. 

 
El art�culo 8 estipula que la persona que 

haya sido objeto de trata no incurre en deli to penal 
por ejercicio de la prostituci�n o entrada ilegal en 
Kosovo. Sin embargo, esta disposici�n hace 
recaer sobre la mujer la carga de aportar ªpruebas 

 
                                                
125 UNIS/CP/439, de 7 de julio del 2003. 
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que sustenten la suposici�n razonable de que ha 
sido v�ctima de la trata de personasº. Otras 
medidas que se exponen en el art�culo 10 tienen 
por objeto asegurar un programa de ayuda 
coordinado, pero s� lo en el caso de que la mujer 
aporte pruebas suficientes de que ha sido objeto 
de trata. El art�culo 10 no ha sido aplicado 
todav�a. 

 
Los fiscales y los jueces locales no fueron 

consultados durante la redacci�n del Reglamento 
sobre la Trata de Personas ni se asegur� su 
formaci�n sobre este tema, lo que ha 
desembocado en problemas de interpretaci�n y de 
aplicaci�n de esta ley.   
 
Después del Reglamento sobre la 
Trata de Personas 
 
A las mujeres las tratan como delincuentes y 
como prostitutas, los hombres no las ven como 
v�ctimas. Un agente del Servicio de Polic�a de 
Kosovo entrevistado por Amnist�a Internacional. 
 

Pese a la promulgaci�n del Reglamento 
sobre la Trata de Personas, resulta preocupante 
que ni la polic�a de la MINUK, ni el Servicio de 
Polic�a de Kosovo ni la judicatura fueran 
plenamente informados de su contenido, y en 
consecuencia no aplicasen sus disposiciones, 
incluidas las medidas para la protecci�n de las 
mujeres objeto de trata. En consecuencia, ni los 
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley ni 
la judicatura identificaron a las mujeres 
presuntamente objeto de trata. El art�culo 8 del 
Reglamento estipula que las personas que 
presenten pruebas que sustenten ªla suposici�n 
razonableº de que han sido v�ctimas de trata no 
ser� n penalmente responsables de prostituci�n o 
entrada ilegal en Kosovo. A pesar de esta 
disposici�n , las mujeres objeto de trata han 
seguido siendo detenidas y procesadas por 
infracciones relativas al cruce de fronteras o a su 
situaci�n legal o acusadas de deli tos de 
prostituci�n como consecuencia de redadas de la 
polic�a de la MINUK, sin que parezcan haberse 
investigado de manera adecuada sus 
circunstancias o situaci�n legal. En algunos casos, 
han recibido penas de entre 10 y 30 d�as de prisi�n 
y � rdenes de expulsi�n . Tambi� n se ha condenado 
y expulsado a mujeres detenidas en las 
inspecciones rutinarias de los bares.  

 

En 20 casos que monitoriz� en el 2001 el 
Servicio de Vigilancia del Sistema Judicial en 
Kosovo (LSMS), de la OSCE, este organismo 
observ� q ue los jueces no respetaban esta 
protecci�n contra el procesamiento por deli tos de 
prostituci�n o de situaci�n legal  prevista para las 
presuntas v�ctimas de trata. Los jueces alegaron, 
por ejemplo, que no hab�an  tenido lugar 
procedimientos en el tribunal de distrito pertinente 
para determinar si las mujeres eran v�ctimas de la 
trata. En otros casos afirmaron que el Reglamento 
sobre la Trata de Personas no establec�a una regla 
de prueba por la que las mujeres pudieran 
establecer su condici�n de v�ctima. En otros 
lugares, los jueces que condenaron a cuatro 
mujeres extranjeras a penas de entre 15 y 20 d�as 
de prisi�n por cargos de cruce ilegal de frontera 
desde Macedonia, y a ser expulsadas por dos a�o s, 
comunicaron al Servicio de Vigilancia del Sistema 
Judicial en Kosovo que nunca hab�an visto el 
texto del Reglamento sobre la Trata de 
Personas.126  

 
En el 2002, casi 100 mujeres extranjeras 

fueron detenidas por personal de la TPIU, 20 por 
prostituci�n , 25 por posesi�n de documentos 
falsos, 22 por cruzar ilegalmente la frontera y 10 
por el ejercicio de la prostituci�n callejera o por 
proxenetismo; Amnist�a Internacional no ha 
podido obtener cifras sobre el n� mero de mujeres 
declaradas culpables, condenadas a prisi�n y  
expulsadas. 127   

 
Sin embargo, el n� mero de mujeres 

detenidas y expulsadas descendi� a partir del 
2002,128 un cambio de pol�tica que no vino 
 
                                                
126 El Servicio de Vigilancia del Sistema Judicial en Kosovo 
atribuy� estas detenciones, condenas y expulsiones a la 
insuficiente distribuci�n del Reglamento sobre la Trata de 
Personas entre los jueces y a la deficiente informaci�n que 
� stos reciben sobre sus disposiciones; OSCE, Kosovo: 
Review Of The Criminal Justice System, March 2001 ± 
August 2001, noviembre del 2001, pp. 55-61. 
127 En un caso, el 22 de abril del 2002, una mujer b� lgara y 
un hombre alban� s fueron interceptados por la poli c�a de la 
MINUK cuando viajaban en autom� vil . Ella no portaba 
documentos en v� li dos y fue detenida como sospechosa de 
prostituci�n . El alban� s no fue detenido como presunto 
impli cado en la trata de personas, sino por infracciones del 
c�d igo de circulaci�n de veh�culos. UNMIK Poli ce Press 
Updates, de 22 de abril del 2002. Se ha tenido noticia de m� s 
de 50 incidentes semejantes. 
128 Este hecho se observ� al monitorizar los informes diarios 
que emite la poli c�a de la MINUK para la prensa, y fue 
confirmado por la TPIU. 
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impulsado por la necesidad de proteger los 
derechos de las mujeres objeto de trata, sino que, 
seg� n la TPIU, se debi� a la falta de ejecuci�n de 
las � rdenes de expulsi�n dictadas por los 
tribunales.129   

 
En diciembre del 2003, unas 33 mujeres 

hab�an sido detenidas por prostituci�n y 6 por 
posesi�n de documentos falsos, entre ellas una 
mujer, objeto de trata y tr� fico con destino a 
Kosovo, que dijo a Amnist�a Internacional que, 
despu� s de dejar a su ªnovioº:  

 
Fui a la comisar�a de polic�a porque ten�a 
un pasaporte falso, y me dijeron: ª¿Por 
qu� no nos lo dijo antes?º Yo  les dije: 
ªEs su trabajo, no el m�o º. Pas� 14 d�as 
en prisi�n en Prizren, y 6 d�as en Lipjan. 
Al cabo de 5 meses tuve que ir al tribunal 
para declarar acerca de c� mo hab�a 
conseguido el pasaporte falso.130 
 
Para Amnist�a Internacional es motivo de 

preocupaci�n el hecho de que, tanto en � stos 
como en otros casos, no parece que se haya 
realizado una investigaci�n adecuada sobre el 
situaci�n legal de estas mujeres, pese a existir en 
muchos casos la ªsuposici�n razonableº de que 
hab�an sido objeto de trata. Como ha informado la 
Oficina de Instituciones Democr� ticas y Derechos 
Humanos (OIDDH), de la OSCE, las mujeres 
objeto de trata y tr� fico en toda la regi�n tienden a 
ser reconocidas como v�ctimas s� lo si deciden 
participar en el programa de repatriaciones de la 
OIM; las que ±por diversas razones± no desean 
ser clasificadas de ese modo o aqu� llas a las que 
las autoridades no llegan a identificar, despu� s son 
penalizadas o abandonadas a su suerte, el retorno 
a la prostituci�n . 

 
La polic�a o la TPIU rara vez han 

proporcionado a estas mujeres detenidas acceso a 
un abogado o a los servicios de interpretaci�n 
adecuados. Los jueces, al declarar culpables y 
condenar a estas mujeres, no han cumplido con su 
deber de aplicar las disposiciones del Reglamento 
y en consecuencia contribuido a penalizar a las 

 
                                                
129 Entrevista de AI con Irina Cocos, directora adjunta, TPIU, 
septiembre del 2003.  
130 Mujer moldava, objeto de trata cuando era menor de dad; 
recibi�  despu� s ayuda de la OSCE y la OIM. No parece que 
se le prestase asistencia jur�dica. 

mujeres introducidas por los tratantes en Kosovo. 
En todos estos casos ±incluidos los de posibles 
deli tos de prostituci�n o de situaci�n legal ±, se 
les deben garantizar a las mujeres todos los 
derechos de que disponen los detenidos en el 
momento de la detenci�n , incluido el derecho a 
asistencia letrada. 
 
Diferentes estrategias  
 
Desde la aprobaci�n del Reglamento sobre la 
Trata de Personas, la TPIU ha adoptado diversas 
estrategias para hacer frente a la cuesti�n de la 
trata de personas.  

 
A principios del 2001, la TPIU adopt� un 

sistema de registro de las mujeres extranjeras que 
trabajaban en bares donde se sospechaba que 
ejerc�an la prostituci�n . Esta estrategia hab�a sido 
utili zada por la polic�a de la MINUK en la regi�n 
de Gnjil ane/Gjil an a partir de marzo del 2000, y 
hab�a desembocado en la posterior expulsi�n de 
las mujeres.131 El registro es responsabili dad de 
los agentes de la TPIU, que piden a las mujeres 
que consignen ±en su propio idioma± los datos 
personales, como nombre, lugar y fecha de 
nacimiento, lugar de trabajo, empleo y domicili o 
en  Kosovo. Se ha abandonado el v�nculo con la 
expulsi�n . 

 
El registro estaba concebido como una 

herramienta de investigaci�n , pues permit�a 
identificar los bares y otros establecimientos en 
los que se sospechaba que las mujeres ejerc�an la 
prostituci�n (forzada) y determinar la identidad de 
los tratantes que pod�an estar relacionados con 
tales establecimientos, con el fin de obtener 
pruebas ªpara que pudieran ser perseguidos 
judicialmente los casos m� s perseguiblesº.  

 
La direcci�n de la TPIU inform� a 

Amnist�a Internacional de que el registro tambi� n 
les proporciona acceso a posibles ªv�ctimas de la 
trataº, lo que permite a los agentes explicar a las 
mujeres registradas ªel riesgo que corren de que 
las obliguen a ejercer la prostituci�n y los peligros 
 
                                                
131 Las mujeres registradas fueron autorizadas a permanecer 
en Kosovo durante un mes o durante la vigencia de su 
ªcontratoº, y despu� s se decret� su expulsi�n . OSCE, 
Kosovo: Review of the Criminal Justice System, March 2001 
- August 2001, pp. 50-51. El nuevo sistema no conlleva ya la 
expulsi�n . 
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que conlleva el hecho de haber sido introducidas 
clandestinamente en el pa�sº; adem� s, con las 
visitas peri�d icas a ese tipo de establecimientos, la 
TPIU pod�a brindar a las mujeres la oportunidad 
de denunciar comportamientos delictivos contra 
ellas.132 

 
La TPIU tambi� n utili za el registro para 

monitorizar el ªcamino de la trataº de mujeres, es 
decir, su traslado o reventa a otros ªpropietariosº 
de Kosovo, o a veces de Macedonia. La TPIU 
inform� a Amnist�a Internacional sobre el caso de 
una mujer joven que hab�a podido telefonear para 
informarles de que estaba a punto de ser vendida; 
la TPIU efectu� entonces una operaci�n para 
sacarla del establecimiento donde se 
encontraba.133 

 
Al terminar el a�o 2001, la base de datos 

de la TPIU inclu�a a unas 1.028 mujeres, algunas 
de ellas inscritas de acuerdo con el programa de 
registro, otras identificadas en el curso de 
ªinvestigaciones de la TPIU, detenciones de 
veh�culos por patrullas uniformadas, patrullas de 
la KFOR y polic�a de fronterasº. Otras 1.727 
mujeres fueron registradas en el a�o 2002 y 1.096 
en el 2003.134  

 
El 6 de julio del 2001, 11 mujeres 

procedentes de Rumania, Moldavia y Ucrania, que 
trabajaban como bailarinas en el Miami Beach 
Club de Prishtin� /Pri� tina, fueron interrogadas por 
investigadores de la TPIU y se les ªaconsej� 
registrarseº. La MINUK inform� : ªNo se 
practicaron detenciones ni reclusiones en este 
caso. Estas operaciones continuar� n en el futuro 
para monitorizar a las mujeres que se considera 
presentan un alto riesgo de ser sometidas a 
prostituci�n forzada. El registro de estos grupos-
objetivo en la TPIU ayudar�a a un mejor 
seguimiento de sus movimientos y actividades y 
servir�a de seguro contra su posible 
explotaci�n º. 135  Respondiendo a una denuncia de 
dos mujeres, la TPIU abri� d espu� s una 

 
                                                
132 Entrevista de AI con Jamie Higgins, que fuera director de 
la TPIU, noviembre del 2002.  
133 Entrevista de AI con Irina Cocos, directora adjunta, TPIU, 
septiembre del 2003. 
134 TPIU Year End Report, 31 de diciembre del 2001; TPIU 
Year End Report 2002, 31 de diciembre del 2002; TPIU End 
of Year Report, 2003. 
135 UNMIK-KFOR-UNMIK Poli ce-UNHCR Press Briefing, 9 
de julio del 2001. 

investigaci�n sobre sus alegaciones. Sin embargo, 
las mujeres permanecieron en el club durante otro 
mes antes de que el propietario y su ayudante 
fueran detenidos.  

 
Amnist�a Internacional considera que en 

algunos casos el sistema de registro es deficiente y 
no protege los derechos de las mujeres objeto de 
trata al dejar que trabajen en bares y otros 
establecimientos, donde son vulnerables a nuevos 
abusos  contra sus derechos humanos, hasta que se 
re� nen pruebas suficientes para el procesamiento 
de sus ªpropietariosº.  

 
En el caso del Miami Beach Club, las 

mujeres pudieron alertar a la polic�a; sin embargo, 
organizaciones que trabajan con mujeres objeto de 
trata informaron a Amnist�a Internacional en el 
2003 de que la relaci�n aparentemente ªamistosaº 
de la TPIU y otros cuerpos policiales con los 
propietarios de los bares imped�a que las mujeres 
confiaran en la polic�a. Estas organizaciones 
informaron de que las mujeres interpretaban las 
frecuentes visitas de la polic�a a los bares ±sin 
actuaciones aparentes± como una legitimaci�n de 
su prostituci�n forzada, y algunas cre�an que la 
polic�a actuaba en connivencia con el tratante para 
mantenerlas all� . Una mujer objeto de trata dijo a 
Amnist�a Internacional: 

 
Todos los d�as ven�an muchos polic�as y 
eran amigos del propietario del bar. La 
polic�a de la ONU vino dos veces. El 
resto del tiempo eran del Servicio de 
Polic�a de Kosovo, en su mayor�a. Un 
agente de polic�a vino y me dijo que 
saliera. Me hizo preguntas pero no pude 
decir nada a causa de las amenazas del 
propietario. Su novia hablaba mi idioma, 
y el propietario me hizo poner por escrito 
todo lo que le hab�a contado a la polic�a. 
Hubo un proceso de registro. El 
propietario, las muchachas y los polic�as 
[se sentaron] todos juntos, as� que 
pod�amos o�r todo lo que cada cual 
dec�a.136 
 

 
                                                
136 Mujer b� lgara  ªrescatadaº en 2003.  
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Esta mujer cont� a Amnist�a Internacional 
las dificultades que hab�a encontrado para 
comunicar al agente de la TPIU que quer�a 
escapar: ªEl polic�a habl� en ingl� s, y despu� s en 
serbio. Hablamos con cuidado y le dije que me 
dijera ‘Tiene que venir con nosotros’º.  
 
           Para Amnist�a Internacional es motivo de 
especial preocupaci�n el hecho de que las 
menores de 18 a�o s lleguen a constituir entre el 
15 y el 20 por ciento de las mujeres registradas, y 
que en vez de sacar de los bares a las ni� as 
presuntamente objeto de trata, la TPIU dej� q ue 
continuasen en los establecimientos.137 
Respondiendo a los motivos de preocupaci�n 
planteados por la organizaci�n , la TPIU dijo a 
Amnist�a Internacional que en algunos casos se 
pon�a en contacto con la OIM, pero que no hab�a 
intentado sacarlas de los bares: ªSi se mete a la 
menor en el refugio, se escapa y se la encuentra de 
nuevo en el bar. Huyen de su casa y huyen del 
refugioº. 138  

 
Para Amnist�a Internacional es motivo de 

especial preocupaci�n el hecho de que el registro, 
que se utili za principalmente  como herramienta 
de investigaci�n , permita que las mujeres y ni� as 
que presuntamente han sido objeto de trata 
contin� en en los bares, vulnerables a nuevos 
abusos, hasta el momento en que se re� nen 
pruebas contra sus ªpropietariosº. En vez de ser 
una medida para proteger los derechos de las 
mujeres objeto de trata, el proceso de registro 
tiene lugar en presencia de su ªpropietarioº, y n o 
favorece la identificaci�n sin peligro de las 
mujeres como v�ctimas de la trata. Adem� s, 
debido a las relaciones aparentemente amistosas 
entre los propietarios de los bares y la polic�a, el 
registro, a juicio de las mujeres, parece legitimar 
su prostituci�n forzada. 
 
Control po licial de las fronteras  
 
Las medidas para controlar la trata de personas 
mediante la identificaci�n de mujeres objeto de 
tr� fico o la detenci�n de presuntos tratantes en las 
fronteras han sido relativamente ineficaces. Pocas 

 
                                                
137 Entrevista de AI con Jamie Higgins, a la saz�n d irector de 
la TPIU, noviembre del 2002. 
138 Entrevista de AI con Irina Cocos, a la saz�n d irectora en 
funciones de la TPIU, octubre del 2003. 

mujeres objeto de trata han sido identificadas, 
tanto en las fronteras internacionales como en la 
L�nea Fronteriza Administrativa entre Kosovo y 
Serbia, aun cuando est� n vigiladas por 12 
comisar�as de polic�a y patrullas regulares de la 
KFOR.139 

 
En el 2002, la suspensi�n por el 

representante especial del secretario general de las 
Naciones  Unidas para Kosovo de la Ley sobre 
Circulaci�n y Estancia de Extranjeros,140 que 
amparaba las anteriores detenciones y expulsi�n 
de las personas que estuvieran ilegalmente en 
Kosovo, ha impedido de hecho que la polic�a de 
fronteras niegue la entrada en el territorio o 
practique detenciones ±excepto en virtud del 
Reglamento 2001/10 de la MINUK o por deli tos 
relacionados con la documentaci�n ±, si no 
encuentra pruebas claras de trata. Sin embargo, 
cuando la Polic�a de Fronteras puede identificar a 
mujeres o ni� as presuntamente objeto de trata, las 
interroga por separado con el fin de determinar el 
lugar al que pueden estar dirigi� ndose y despu� s 
notifica los hechos a la TPIU, que puede adoptar 
las medidas adecuadas. El 13 de mayo del 2002, 
por ejemplo, dos hombres fueron detenidos poco 
despu� s de cruzar la frontera y entregados a la 
TPIU. A las dos pasajeras ucranianas ±que hab�an 
sido golpeadas y violadas± se les proporcion� 
refugio.141  
 
Cierre de establecimientos 
 
En octubre del 2003, a pesar de la detenci�n de un 
cliente y una mujer (de la que la TPIU sab�a que 
hab�a sido objeto de trata) en el acto sexual, y del 
testimonio del cliente en el sentido de que sus 

 
                                                
139 En virtud de la Resoluci�n 1244 (1999) del Consejo de 
Seguridad de las Naciones Unidas, Kosovo sigue formando 
parte de Serbia y Montenegro, por lo que mantiene fronteras 
externas con Albania y  Macedonia que, al igual que la L�nea 
Fronteriza administrativa con Serbia, est� n vigiladas por la 
polic�a de fronteras de la MINUK; la L�nea Fronteriza 
administrativa es patrullada tambi� n por la KFOR. No rige 
r� gimen alguno de visado en Kosovo y, con la excepci�n de 
las mujeres sospechosas de ser objeto de trata, no se exige a 
los visitantes o trabajadores extranjeros, incluidos los 
miembros de la comunidad internacional, que declaren su 
presencia en Kosovo. 
140 Ley sobre Circulaci�n y Estancia de Extranjeros, Sluzbeni 
li st SFRJ, n� ms. 56/80, 53/85 y 30/89. 
141 Comunicado de prensa de MINUK-Poli c�a de la MINUK-
KFOR, de 20 de mayo del 2002.  
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amigos hab�an comprado para � l los servicios 
sexuales de la mujer, el juez de instrucci�n se 
neg� a dictar una orden de cierre del 
establecimiento. La mujer fue declarada culpable 
de prostituci�n y condenada a 20 d�as de prisi�n . 

Cuando Amnist�a Internacional pregunt� por qu� 
se hab�an presentado cargos de prostituci�n contra 
la mujer, la TPIU respondi� : ªAlgunas de las 
mujeres han dejado de ser v�ctimas; simplemente 
siguen en elloº. El cliente no fue acusado en 
virtud del Reglamento sobre la Trata de 
Personas.142 

 
El art�culo 6.2 del Reglamento sobre la 

Trata de Personas estipula que un juez de 
instrucci�n podr� ordenar el cierre de los 
establecimientos que se considere implicados en 
la trata de personas o relacionados con ella; sin 
embargo, el n� mero de establecimientos 
clausurados ha sido bajo en comparaci�n con el 
n� mero de redadas que se han llevado a cabo: en 
el 2002, 370 redadas desembocaron en el cierre de 
61 establecimientos, muchos de los cuales 
volvieron a abrir m� s tarde; en el 2003, las 
investigaciones de la TPIU culminaron en el 
cierre de unos 57 establecimientos.143 La TPIU 
expres� a Amnist�a Internacional su frustraci�n 
por el hecho de que el poder judicial parec�a no 
estar muy dispuesto a cerrar los establecimientos a 
pesar de los poderes que les confer�a la legislaci�n 
aplicable.  

 
Amnist�a Internacional observa que la 

legislaci�n aplicable en Kosovo proh�be el empleo 
de personas menores de 18 a�o s de edad en todo 
ªtrabajo que, por su naturaleza o por las 
circunstancias en que se lleva a cabo, corra el 
riesgo de poner en peligro la salud, la seguridad o 
la moralidad de una persona jovenº. 144  La 
organizaci�n s� lo tiene conocimiento de un caso 
en el que esta legislaci�n se haya utili zado como 

 
                                                
142 Entrevista de AI con Irina Cocos, entonces jefa en 
funciones de la TPIU, octubre del 2003. 
143 TPIU, Year End Report 2002 y Year End Report 2003. 
144 Art�culo 3.1, Reglamento de la MINUK 2001/27, Relativo 
al derecho fundamental al trabajo en Kosovo, 8 de octubre 
del 2001. 

justificaci�n para el cierre de un bar145, e insta a 
las autoridades a que hagan un uso m� s amplio de 
estas medidas cuando haya motivos razonables 
para sospechar que las ni� as que trabajan en los 
establecimientos pueden haber sido objeto de trata 
con fines de prostituci�n forzada, o que pueden 
estar en peligro de serlo. 

 
En junio del 2001, la TPIU adopt� una 

estrategia consistente en ordenar que la polic�a 
acompa� ase a los inspectores locales y 
municipales de seguridad contra incendios y de 
regulaci�n higi� nica durante los ex� menes 
aleatorios de bares y caf� s y en interrogar a los 
clientes y las mujeres que se encontrasen en tales 
negocios. Por ejemplo, un equipo de inspecci�n 
conjunta de incendios, higiene y polic�a llev� a 
cabo inspecciones en varios  bares de Prizren que 
se sospechaba eran prost�bulos, que desembocaron 
en el cierre de uno de ellos por infracciones de la 
normativa en materia de salud y en la 
recuperaci�n de cuatro mujeres moldavas de 20 
a�o s de edad. Aunque esta estrategia ha sido 
eficaz en el municipio de Prizren, no todas las 
autoridades municipales se han mostrado tan 
dispuestas a colaborar con la TPIU.  

 
Sin embargo, cuando se han cerrado esa 

clase de establecimientos, algunos propietarios se 
han limitado a trasladar sus actividades a otro 
lugar. Con creciente frecuencia, existe constancia 
de que para evitar problemas en sus negocios, los 
tratantes ser han llevado a las mujeres de los bares 
a apartamentos particulares. Ahora los clientes 
visitan el bar, caf� o restaurante, compran sexo 
(por lo general adquiriendo un art�culo caro del 
men� ) y se los traslada o se les proporciona la 
direcci�n de una casa o un apartamento privado, o 
de la habitaci�n de hotel, donde est� n recluidas las 
mujeres objeto de trata.     
 

 
                                                
145 El 28 de septiembre del 2002, la poli c�a y la KFOR 
llevaron a cabo redadas en 11 caf� s-bares de ç�èEé>ê9ë�ì�í>î ï ðEñ>ò9ó�ô�õ�ö÷ñ�ø5ù÷úüû2ýÿþ�ó���ö��9ñ�þ�ý������ ý	��ó�
 ö÷ý	����ñ�û2ó�� û7ý���
������
por prostituci�n , por emplear a menores de edad o por ambos 
motivos; tres menores fueron ªrescatadasº. Comunicado de 
prensa de la MINUK, de 1 de octubre del 2002. 
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Operaciones sec retas  
 
La TPIU considera que las redadas en los bares 
fueron una estrategia eficaz al principio, pero 
frustrada por la falta de avances y la duplicaci�n 
del n� mero de establecimientos implicados en la 
prostituci�n entre 2002 y 2003146, en junio del 
2003 decidi� abandonar en gran medida esa 
estrategia y adoptar una de investigaci�n basada 
en las operaciones secretas y la vigilancia, 
realizadas conjuntamente con la Polic�a contra la 
Delincuencia Organizada de Kosovo  y la Unidad 
Central de Investigaci�n Criminal.147  
 
 En julio del 2003, la TPIU hab�a llevado a 
cabo 14 operaciones secretas que se saldaron con 
la detenci�n de seis presuntos tratantes. El 17 de 
junio del 2003, en una operaci�n secreta para 
investigar el restaurante Cali fornia de Prizren, un 
agente del Servicio de Polic�a de Kosovo vestido 
de civil confirm� la sospecha de que se ofrec�an 
servicios de prostituci�n a los clientes, y que el 
personal del establecimiento estaba directamente 
implicado. Posteriormente, el gerente del 
restaurante y dos mujeres fueron detenidos y otras 
seis mujeres que trabajaban en el local fueron 
retenidas a fines de interrogatorio. La TPIU 
solicit� d espu� s el cierre permanente del 
restaurante.148  
 
Afrontar la cuesti�n d e la demanda  
 
Amnist�a Internacional observa que apenas se han 
tomado medidas para afrontar la demanda de los 
servicios que prestan las mujeres objeto de trata 
en Kosovo. La TPIU rara vez ha aplicado el 
art�culo 4 del Reglamento sobre la Trata de 
Personas para detener a hombres sospechosos de 
utili zar ªa sabiendasº los servicios sexuales de 
una mujer objeto de trata.  

 

 
                                                
146 Desde la entrada en vigor del Reglamento, el n� mero de 
establecimientos incluidos en la ªli sta de lugares de acceso 
prohibidoº casi se ha dupli cado. El 1 de enero del 2002 hab�a 
110 establecimientos en la li sta, un a� o despu� s hab�a 210, y 
en marzo del 2004 hab�a unos 190 locales.  
147 Autorizadas en virtud del Reglamento 2002/6 de la 
MINUK, Sobre Medidas Encubiertas y T�c nicas  de 
Vigilancia e Investigaci�n , de 18 de marzo del 2002. 
148 Comunicado de prensa de la poli c�a de la MINUK, 24 de 
junio del 2003. 

Sin embargo, la TPIU indic� a Amnist�a 
Internacional que tiene intenci�n de perseguir con 
m� s rigor al personal de la MINUK y de la KFOR 
sospechoso de haber infringido el art�culo 4, y ha 
adoptado una nueva estrategia para asegurar la 
inclusi�n del personal civil i nternacional que 
trabaja para los contratistas internacionales de la 
KFOR. Un contratista fue detenido en octubre del 
2003, pero despu� s fue despedido y repatriado; no 
se iniciaron procedimientos penales en su 
contra.149 

 
Se hab�a detenido a algunos albaneses 

sospechosos de utili zar a sabiendas o de ofrecer 
los servicios sexuales de mujeres objeto de trata ±
sobre todo en casos relacionados con ni� as±, pero 
la TPIU indic� q ue hab�an surgido  dificultades 
para reunir pruebas suficientes para llevar los 
casos a juicio.  

La TPIU inform� a Amnist�a 
Internacional de que sus esfuerzos siguen 
obstaculizados por la falta de financiaci�n y de 
medios materiales, en particular para formaci�n y  
adquisici�n de equipamiento para operaciones 
secretas.  

 
Si bien es cierto que algunas mujeres han 

podido sali r de su situaci�n como consecuencia de 
las estrategias de la MINUK contra la trata de 
personas, la polic�a de la MINUK no ha abordado 
de manera satisfactoria el problema de la trata de 
personas en Kosovo. El n� mero de 
establecimientos donde se cree que trabajan 
mujeres objeto de trata (y el n� mero de mujeres 
objeto de trata) ha aumentado, mientras que el 
n� mero de autores de estos hechos que son 
puestos a disposici�n judicial sigue siendo bajo. A 
pesar de lo que dispone el art�culo 4 del 
Reglamento sobre la Trata de Personas, que 
penaliza a quienes utili cen a sabiendas u ofrezcan 
los servicios de mujeres objeto de trata, la 
MINUK no se ha ocupado especialmente de la 
cuesti�n de la demanda de los servicios que 
prestan las mujeres objeto de trata.150 Mientras 
tanto, un n� mero importante de mujeres, a las que 

 
                                                
149 Entrevista de AI con Irina Cocos, a la saz�n d irectora en 
funciones de la TPIU, octubre del 2003; correo electr�n ico de 
Derek Chappell , poli c�a de la MINUK, marzo del 2003. 
150 Seg�n los datos de que dispone la organizaci�n , no se han 
llevado a cabo todav�a procesamientos en virtud del art�culo 
4. 
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la TPIU consideraba objeto de trata, han sido 
procesadas en vez de protegidas.  

 
La polic�a de la MINUK y los jueces 

deben velar por que los derechos de las mujeres 
objeto de trata sean plenamente respetados en el 
seno del sistema de justicia penal, para que 
habiendo escapado a toda una serie de abusos a 
manos de los tratantes, no se vean sometidas a una 
nueva serie de violaciones de sus derechos, esta 
vez a manos de las autoridades.  
 
Procedimientos penales contra los 
tratantes 
 
El n� mero de procesamientos de hombres 
sospechosos de estar implicados en la trata de 
personas es bajo en comparaci�n con el n� mero 
de redadas y otras operaciones llevadas a cabo por 
la TPIU. Esto podr�a explicarse en parte por las 
comprensibles reticencias de la mayor�a de las 
mujeres objeto de trata ±influidas por el trauma 
que ya han sufrido y por el miedo que siguen 
teniendo a las personas que han intervenido en la 
trata± a aportar datos en los procedimientos 
penales. Hay datos que indican que muchas 
mujeres que han sido objeto de trata y tr� fico 
desde el extranjero prefieren ser repatriadas lo 
antes posible, en vez de esperar hasta la detenci�n 
de sus tratantes y participar despu� s en los 
procedimientos penales contra ellos.   

 
Reconociendo estos hechos, el art�culo 

5.1 del Reglamento sobre la Trata de Personas 
dispone que ªla toma de declaraci�n por un 
funcionario encargado de hacer cumplir la ley o 
por un juez de instrucci�n no impedir� ni retrasar� 
en modo alguno la repatriaci� n voluntaria de una 
presunta v�ctima de la trata de personasº. Esta 
disposici�n es causa de tensiones entre la OIM, a 
cuyo cargo corre la repatriaci�n , y la TPIU y el 
Departamento de Justicia, que consideran que la 
r� pida repatriaci�n de posibles testigos constituye 
un obst� culo para el � xito de los procesamientos. 
Dado que, como la TPIU reconoce, la mayor�a de 
las mujeres no desean participar en 
procedimientos penales ±ªs� lo quieren sali r de 
aqu�º±, est� a� n por ver si la mejora de las 
medidas para la protecci�n de testigos animar�an a 
las mujeres a quedarse para prestar declaraci�n . 
Cuando se redacta este documento, al no existir 
un programa de protecci�n de testigos adecuado, 
para las mujeres y ni� as objeto de trata y tr� fico es 

m� s seguro sali r del pa�s. Para las mujeres objeto 
de trata interna, las soluciones son m� s complejas. 

 
Seg� n los datos de la TPIU, en el 2001 se 

dictaron unos 52 autos de procesamiento contra 
presuntos tratantes. Al t� rmino del 2001, de 
acuerdo con los informes correspondientes a 25 de 
estos casos, 15 hab�an culminado en una 
declaraci�n de culpabili dad por deli tos de trata de 
personas, 5 en la liberaci�n o la absoluci�n de los 
sospechosos y 5 procedimientos continuaban. En 
el 2002, se presentaron ante los tribunales otros 92 
cargos. Seg� n la informaci�n correspondiente a 
68 de estos casos, unas 27 personas hab�an sido 
declaradas culpables, 19 hab�an sido absueltas o 
liberadas y unas 22 continuaban ante los 
tribunales. En el 2003 se presentaron unos 60 
cargos; al terminar el a�o unas 16 personas hab�an 
sido declaradas culpables, 18 hab�an sido 
absueltas o puestas en libertad y unas 26 
continuaban ante los tribunales.151 

 
Sin embargo, las cifras globales 

facili tadas a Amnist�a Internacional por el 
Departamento de Justicia no coinciden. Seg� n el 
Departamento de Justicia, en diciembre del 2002 
se hab�an presentado unos 80 casos de trata en 
virtud del Reglamento sobre la Trata de Personas. 
De �stos, 45 hab�an concluido con la declaraci�n 
de culpabili dad de unos 76 acusados, en tanto que 
8 fueron absueltos o se retiraron los cargos 
presentados en su contra. 

 
Aunque el Reglamento sobre la Trata de 

Personas estipula que la condena m�nima tras ser 
declarado culpable de participaci�n o tentativa de 
participaci�n en la trata de personas es de dos 
a�o s ±y de cinco a�o s para las personas 
declaradas culpables de organizar un grupo para 
fines de trata de personas±,152 las condenas 
dictadas por los tribunales al t� rmino del 2002 
oscilaban entre cuatro meses y seis a�o s, si bien el 
88 por ciento estaban comprendidas entre cuatro 
meses y tres a�o s.  

 
Las explicaciones de por qu� no se han 

impuesto al menos las condenas m�nimas 
previstas en el Reglamento sobre la Trata de 
Personas son diversas. Miembros de la comunidad 
internacional han alegado que los jueces 
 
                                                
151 TPIU, End of Year Reports del 2001, 2002 y 2003. 
152 Art�culos 2.1 y 2.3, Reglamento 2001/4 de la MINUK. 
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albanokosovares responsables de estos casos no 
comprenden el Reglamento sobre la Trata de 
Personas ni la gravedad del deli to, pero tambi� n 
reconocen que algunos est� n sometidos a las 
presiones de los tratantes. Algunos miembros 
albaneses de la judicatura han afirmado que su 
renuencia a imponer condenas m� s severas 
obedece a la preocupaci�n por su propia 
seguridad. Hasta el a�o 2003, la pol�tica del 
Departamento de Justicia de la MINUK parec�a 
que los casos de trata de personas se 
encomendasen siempre que fuera posible, a 
fiscales y jueces internacionales, que dispon�an de 
escoltas de seguridad. 153 Sin embargo, la 
presencia de un juez internacional en causas 
abiertas por trata de personas tampoco culmin� 
siempre en la imposici�n de la condena m�nima 
tras la declaraci�n de culpabili dad. 

 
Durante las vistas de imposici�n de 

condenas, los abogados que representaban a los 
presuntos tratantes alegaban a menudo con � xito 
circunstancias atenuantes relacionadas con la edad 
o el estado civil del encausado o la ausencia de 
antecedentes penales. En un caso, un hombre 
declarado culpable de dos cargos de trata y dos 
cargos de retenci�n de documentos de identidad, 
en virtud de los art�culos 2.1 y 3 del Reglamento, 
fue condenado a tres a�o s de prisi�n , debido a que 
ªel acusado no parece haber sido condenado hasta 
la fecha, tiene cierta simpleza de esp�ritu, su nivel 
de educaci�n es deficiente, vive solo sin que le 
quede famili a alguna que pueda darle apoyo y 
orientaciones para su vida, su situaci�n econ�mica 
era precaria, nunca oblig� a T. y M. [las mujeres 
objeto de trata] a tener relaciones sexuales con � l, 
las hab�a golpeado, pero no varias [veces]; se 
hab�a quedado con [sus] documentos de identidad, 
pero no desde el principioº. 154 Amnist�a 
Internacional observa, sin embargo, que una joven 
de 17 a�o s declarada culpable de la trata de otras 
menores de edad fue condenada a cumplir hasta 

 
                                                
153 En 2003, debido al aumento del n� mero de juicios por 
cr�menes de guerra de gran resonancia, los jueces 
internacionales s� lo presidieron un juicio por trata de 
personas, en el que condenaron a un acusado a tres a� os de 
prisi�n y a otros dos a cuatro a� os; correo electr�n ico a AI de 
Ioan Tudorache, Departamento de Justicia, marzo del 2004. 
154 FHG IKJ�L�M�N$OHP�QSRSI(T�UVG IWUYXZP�QS[\Q�]�^	_V[HQ$`ba�[�cedfGhgbijgk_Vlnm�mHgba�P�QpopP�Q
enero del 2002. El art�culo 2.1 ll eva aparejada una condena 
m�nima de dos a� os de prisi�n , y el art�culo 3, una condena 
m�nima de seis meses. 

cinco a�o s en una instituci�n educativa 
correccional.155 

 
Amnist�a Internacional observa que en la 

mayor�a de los casos los miembros de la 
judicatura internacional y kosovar no han 
impuesto las condenas conforme a lo dispuesto en 
el Reglamento y adecuadas a la gravedad de los 
deli tos y los abusos contra los derechos humanos 
que han sufrido las v�ctimas.156 

 
 En muchos de estos casos, la absoluci�n 
de los acusados o la imposici�n de una condena 
inferior al m�nimo establecido en el Reglamento 
sobre la Trata de Personas se ha atribuido al hecho 
de que la mujer objeto de trata no compareci� 
para declarar en los procedimientos judiciales, 
pues la mayor�a hab�an sido repatriadas o no 
estaban dispuestas a declarar.  

 
Las mujeres que estaban dispuestas a 

prestar declaraci�n pudieron hacerlo en virtud de 
lo dispuesto en el C�d igo de Procedimiento Penal, 
que permite que los testigos o las partes 
agraviadas hagan una declaraci�n ante el juez de 
instrucci�n .157 Estas declaraciones puede ser 
le�das despu� s a modo de pruebas durante el 
juicio, siempre que se haya ofrecido al abogado 
defensor la oportunidad de interrogar a su vez a 
las testigos.158 Sin embargo, seg� n la informaci�n 
de que dispone Amnist�a Internacional, es menos 
probable que esas declaraciones tengan el mismo 

 
                                                
155 Entrevista de AI con Sebiha Mexhuani, OSCE, septiembre 
del 2003.  
156 Antes de la promulgaci�n del Reglamento se impon�an 
condenas igualmente bajas en virtud del art�culo 251 del 
C�d igo Penal de Serbia. El 2 de febrero del 2001, por 
ejemplo, D. N. fue condenado por un cargo en virtud del 
art�culo 251, tres cargos de violaci�n y uno de falsificaci�n 
de documentos a tres a� os y seis meses de prisi�n y qued� en 
li bertad en espera de la resoluci�n de un recurso. En virtud de 
la legislaci�n apli cable, el art�culo 103 del C�d igo Penal de la 
Rep�b li ca de Serbia, la violaci�n ll evaba aparejada en 
aquellas fechas una condena de entre un a� o y 10 a� os de 
prisi�n . 
157 Reglamento 2000/17 de la MINUK, Sobre la 
Admisibili dad de Ciertas Declaraciones de Testigos en las 
Investigaciones Preliminares, de 23 de marzo del 2000. 
158 Tanto la TPIU como el Servicio de Vigilancia del Sistema 
Judicial en Kosovo informan de que en muchos casos los 
abogados defensores ni siquiera se molestan en acudir a ese 
tipo de procedimientos. 
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peso que las declaraciones de los testigos de la 
defensa que comparecen ante el tribunal.159 

 
En virtud del nuevo Código de 

Procedimiento Penal, que entró en vigor el 6 de 
abril del 2004, las investigaciones serán 
responsabilidad de la policía y la fiscalía, y sólo se 
ha incluido una disposición limitada en la ley 
sobre la prestación de declaraciones ante un juez 
de instrucción.160 Para Amnistía Internacional es 
motivo de preocupación que esto pueda significar 
que las declaraciones de mujeres objeto de trata y 
tráfico que no desean participar en los 
procedimientos judiciales antes de ser repatriadas 
puedan no ser consideradas admisibles. Debe 
considerarse, pues, la posibilidad de introducir 
nuevas medidas especiales para la prestación de 
declaración de testigos-víctimas, que protejan sus 
derechos pero que no comprometan el derecho de 
las personas acusadas a un juicio con las debidas 
garantías.  

 
                                                
159 Véase, por ejemplo, resolución sobre un caso de 
apelación, Tribunal Supremo de Kosovo, de 29 de abril del 
2003, que confirma la sentencia del Tribunal de Distrito de 
Prizren District, P. No. 243/2002, de 29 de noviembre del 
2002, en la que el acusado fue absuelto de los cargos en 
virtud del artículo 2.2 del Reglamento sobre la Trata de 
Personas. 
160 En virtud del nuevo Código Penal, la apertura de las 
investigaciones corresponderá a la fiscalía; véase Código 
Penal Provisional de Kosovo, capítulos XXIII - XXV. Para el 
examen de los testigos antes de los procedimientos judiciales, 
véase el artículo 238 (“Oportunidad de investigación 
extraordinaria”), que dispone que un juez de instrucción tome 
declaración a un testigo “cuando haya una oportunidad única 
de recoger pruebas importantes o exista un peligro importante 
de que esas pruebas puedan no estar disponibles con 
posterioridad en el juicio principal”.  
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Cap�tulo 4: Protecc i�n y 
apoyo a las mujeres y ni� as 
ob jeto de trata 
 
La asistencia a todas las mujeres objeto de trata, 
con independencia de si participan o no en los 
procedimientos penales, es fundamental para 
asegurar el respeto y la protecci�n de sus 
derechos, particularmente permitirles que tomen 
parte activa en la determinaci�n de su propio 
futuro,  y asegurar su acceso a resarcimiento, 
incluida reparaci�n , por los abusos contra los 
derechos humanos de los que han v�ctimas.  
 
El derecho a la asistencia  
 
Las normas internacionales exigen a los Estados 
que proporcionen protecci�n y servicios de apoyo 
adecuados a las mujeres que son v�ctimas de 
violencia. La Recomendaci�n General 19 del 
Comit� para la Eliminaci�n de la Discriminaci�n 
contra la Mujer exige a los Estados que 
proporcionen a las v�ctimas ªprotecci�n y  apoyo 
apropiadosº y  ªmedidas de protecci�n , entre ellas 
refugios, asesoramiento, rehabili taci�n y servicios 
de apoyo para las mujeres que son v�ctimas de 
violencia o que se encuentren en peligro de 
serloº. 161 La directriz 4.8 de los Principios y 
Directrices recomendados sobre los derechos 
humanos y la trata de personas, del Alto 
Comisionado de las Naciones Unidas para los 
Derechos Humanos (Principios y Directrices 
recomendados del ACNUDH), afirma que los 
Estados deben ªcerciorarse de que el derecho a 
esa informaci�n , asistencia y apoyo inmediato no 
sea discrecional sino que est� a disposici�n de 
todos los que hayan sido identificados como 
v�ctimas de trata de personasº. 162 

 
                                                
161 Recomendaciones generales adoptadas por el Comit� para 
la Eliminaci�n de la Discriminaci�n contra la Mujer, 
Recomendaci�n General Në 19, ªRecomendaciones 
concretasº, p� rrs. 24 (b) y 24 (t)(iii ).  
162 Por ejemplo, la Declaraci�n sobre los Principios 
Fundamentales de Justicia para las V�ctimas de Delitos y del 
Abuso de Poder, adoptada por la Asamblea General de la 
ONU en su Resoluci�n 40/34, de 29 de noviembre de 1985, 
estipula el ªacceso a la justicia y trato justoº y la ªasistenciaº, 
cuya definici�n incluye ªla asistencia material, m� dica, 
psicol� gica y social que sea necesaria, por conducto de los 
medios gubernamentales, voluntarios, comunitarios y 
aut� ctonosº.  

Amnist�a Internacional observa asimismo 
que los art�culos 6 y 7 del Protocolo para Prevenir, 
Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, 
especialmente Mujeres y Ni�o s, que complementa 
la Convenci�n de las Naciones Unidas contra la 
Delincuencia Organizada Transnacional 
(Protocolo sobre la Trata de Personas) estipulan el 
apoyo, la asistencia y la protecci�n de las v�ctimas 
de la trata, al igual que los art�culos 24 y 25 de la 
Convenci�n contra la Delincuencia Organizada 
Transnacional (Convenci�n de Palermo). Sin 
embargo, estas disposiciones s� lo exigen a los 
Estados partes que ªconsideren la posibili dad de 
aplicarº tales disposiciones ªen los casos 
apropiadosº. En Kosovo, las disposiciones en 
favor de la ªprotecci�n y asistencia a la v�ctimaº 
se establecen en el art�culo 10 del Reglamento 
sobre la Trata de Personas.  

 
Habiendo transcurrido ya unos tres a�o s 

desde la promulgaci�n del Reglamento sobre la 
Trata de Personas, resulta preocupante el hecho de 
que no haya entrado en vigor todav�a la directiva 
administrativa que tiene como objetivo 
proporcionar orientaci�n sobre la aplicaci�n del 
art�culo 10 del Reglamento sobre la Trata de 
Personas.163 La organizaci�n tambi� n deplora que 
el texto de la versi�n concluida en septiembre del 
2003, que deb�a haber entrado en vigor el 1 de 
octubre del 2003,164 no ofrezca un reconocimiento 
adecuado del derecho de las v�ctimas de la trata a 
recibir asistencia ni del derecho exigible a 
indemnizaci�n . 

 
El borrador de septiembre del 2003 de la 

directiva administrativa establece los 
procedimientos en virtud de los cuales una mujer 
objeto de trata puede solicitar asistencia y 
reparaci�n . Exige que las mujeres objeto de trata 

 
                                                
163 Seg�n los informes, el texto de una directiva 
administrativa para la apli caci�n del art�culo 10 del 
Reglamento sobre la Trata de Personas se concluy� en abril 
del 2001, pero su autorizaci�n definiti va se retras� p or 
preocupaciones relacionadas con la falta de capacidad para 
sufragar los costes de las indemnizaciones y con debates 
adicionales sobre sus disposiciones. Una segunda versi�n se 
termin� en abril del 2002, y una tercera en septiembre del 
2003.  
164 Amnist�a Internacional tiene entendido que el borrador de 
directiva administrativa no se aprob� debido al n� mero de 
motivos de preocupaci�n sobre sus disposiciones que 
expresaron tanto la TPIU como otras organizaciones que 
trabajan con mujeres objeto de trata. 
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presenten una solicitud, a la que deben adjuntar 
pruebas documentales de apoyo, ante el 
coordinador de asistencia a las v�ctimas para 
recibir asistencia gratuita de int� rpretes y 
abogados; alojamiento temporal seguro; asistencia 
psicol�g ica, m� dica y protecci�n social; asistencia 
para la reintegraci�n y el regreso; asistencia 
econ�mica y reparaci�n . El coordinador de 
asistencia a las v�ctimas debe tomar una decisi�n 
al respecto en el plazo de 30 d�as a partir de la 
fecha de solicitud. 

 
Amnist�a Internacional teme que los 

estratos burocr� ticos creados por este 
procedimiento y la ausencia de obligaciones 
concomitantes de informar a las v�ctimas de sus 
derechos puedan menoscabar su disfrute de esos 
derechos. 

 
La organizaci�n teme en particular que 

tales procedimientos est� n creando nuevos 
obst� culos para el disfrute de esos derechos dado 
que, cuando se redacta este documento, 
organizaciones  tanto internacionales como 
nacionales (cuyo trabajo se describe m� s adelante 
en este cap�tulo) prestan ya todos esos servicios, a 
excepci�n de la asesor�a jur�dica y el acceso a 
indemnizaci�n . Amnist�a Internacional considera 
que la introducci�n de un proceso de solicitud 
para esa clase de asistencia puede ser, en la 
pr� ctica, contradictorio con la Recomendaci�n 
General 19 del Comit� para la Eliminaci�n de la 
Discriminaci�n contra la Mujer y con la Directriz 
9.1 de los Principios y Directrices recomendados 
del ACNUDH, que exige que ªlas v�ctimas de la 
trata de personas tengan y puedan hacer valer su 
derecho a recursos justos y adecuados, con 
inclusi�n de los medios para la rehabili taci�n m� s 
completa posible. Estos recursos podr� n ser de 
�ndole penal, civil o administrativaº.  

 
La directiva administrativa tambi� n hace 

recaer sobre las mujeres objeto de trata la 
responsabili dad de presentar pruebas ªque 
sustenten la suposici�n razonableº de que han 
sido objeto de trata. Para Amnist�a Internacional 
es motivo de preocupaci�n el hecho de que esta 
exigencia imponga una carga innecesaria sobre las 
personas objeto de trata, y observa en este sentido 
que es probable que las mujeres que conocen la 
existencia del requisito de esa solicitud para tener 
acceso a los servicios y la asistencia ya habr� n 
sido identificadas como ªv�ctimas de trataº por la 

TPIU o la Organizaci�n para la Seguridad y la 
Cooperaci�n en Europa (OSCE), o bien por la 
Organizaci�n Internacional para las Migraciones 
(OIM) o, por ejemplo, el Centro para la 
Protecci�n de Mujeres y Ni�o s. La versi�n 
anterior de la directiva administrativa, de abril del 
2002, no inclu�a disposiciones que exigieran que 
las mujeres objeto de trata deb�an someterse a un 
procedimiento para tener derecho a la asistencia, 
sino que conceb�a el papel del coordinador de 
asistencia a las v�ctimas como coordinador de la 
prestaci�n de asistencia por diversas ONG, la 
Misi�n de Administraci�n Provisional de las 
Naciones Unidas en Kosovo (MINUK) y las 
instituciones provisionales de gobierno 
democr� tico aut�nomo; la organizaci�n 
recomienda que el borrador actual se modifique 
para reflejar esas disposiciones de la versi�n de 
abril del 2002. 

 
Al disponer que las decisiones sobre 

asistencia se tomen en el plazo de 30 d�as, la 
directiva administrativa tampoco reconoce que las 
personas objeto de trata requieren apoyo 
inmediato despu� s de su ªrescateº o su huida de 
una situaci�n de trata de personas (como es la 
pr� ctica actual en Kosovo). En opini�n de 
Amnist�a Internacional, incluso un proceso 
acelerado, en el que la decisi�n se tome en el 
plazo de tres d�as, tal como prev� el art�culo 7, 
puede no responder adecuadamente a la urgencia 
de la necesidad de asistencia y servicios para las 
personas objeto de trata. En este sentido, Amnist�a 
Internacional observa que la recomendaci�n 13 de 
la Declaraci�n de Bruselas reconoce que las 
mujeres objeto de trata requieren asistencia y 
protecci�n inmediatas.165 

 
La composici�n del grupo consultivo ±el 

llamado ªGrupo de expertos en la trata de seres 
humanosº±, previsto en el procedimiento de 
apelaci�n , suscita motivos de preocupaci�n 
adicionales:166 en particular, que pueda ponerse en 
peligro el derecho a la confidencialidad de las 

 
                                                
165 Declaraci�n de Bruselas sobre la Prevenci�n y la Lucha 
contra la Trata de Seres Humanos, 18-20 de septiembre del 
2002. [El texto de la Declaraci�n s� lo existe en ingl� s] 
166 El grupo de expertos encargado de la revisi�n estar� 
formado por un magistrado del Tribunal Supremo, dos 
representantes del Departamento de Bienestar Social, la 
poli c�a de la MINUK y representantes de la OIM y de ONG 
nacionales pertinentes; art. 3.2 del proyecto de directiva, 
septiembre del 2003.  
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mujeres objeto de trata al poner la informaci�n 
confidencial a disposici�n de un p�b lico m� s 
amplio de lo que ser�a necesario, exponiendo de 
ese modo a las mujeres a riesgos adicionales de 
sufrir las repercusiones.167 La organizaci�n 
observa tambi� n que la TPIU ha expresado 
preocupaci�n por el hecho de que este 
procedimiento pueda hacer peligrar sus 
investigaciones al poner a disposici�n del grupo 
de expertos los datos relacionados con los 
tratantes y someter al personal de los refugios a 
nuevos riesgos adicionales.168 

 
Aunque la organizaci�n se congratula de 

la introducci�n de un mecanismo que estipule la 
concesi�n de reparaciones al margen de los 
procedimientos judiciales, ve con preocupaci�n 
que tanto la concesi�n de asistencia como la 
concesi�n de reparaciones no s� lo son objeto de 
una evaluaci�n de los medios econ�micos de las 
mujeres objeto de trata ±aunque los detalles de 
c� mo deber�an evaluarse tales medios no se 
exponen en el proyecto± sino que tambi� n 
dependen de los recursos disponibles, que el 
coordinador de asistencia a las v�ctimas ha 
admitido que son muy limitados.169 

 
Para Amnist�a Internacional tambi� n es 

motivo de preocupaci�n el que la responsabili dad 
de la aplicaci�n de la directiva administrativa 
recaiga en el Departamento de Justicia, y no, por 
ejemplo, en el Departamento de Salud y Bienestar 
Social, que parece ser un organismo m� s 
apropiado para la prestaci�n de asistencia y 
apoyo.170  

 
Amnist�a Internacional mantuvo 

reuniones con la Unidad de Asistencia y Defensa 
de las V�ctimas (marzo y septiembre del 2003) en 
las que plante� sus motivos de preocupaci�n ; 

 
                                                
167 El proyecto de art�culo 4.2 (d) exige que la soli citante 
aporte datos relativos a las circunstancias en que fue objeto 
de trata, as� como ªinformaci�n sobre los presuntos 
tratantesº.  
168 Entrevista de AI con Jennifer Mc Mullan, ex directora de 
la TPIU, septiembre del 2003. 
169 Estaban previstos unos 50.000 euros. Entrevista de AI con 
Mumbi Njau, coordinador de la Unidad de Asistencia y 
Defensa de las V�ctimas, septiembre del 2003. 
170 Amnist�a Internacional observa que las recomendaciones 
pertinentes del Consejo de Europa se deca tan firmemente a 
favor de que la prestaci�n de asistencia y apoyo est� separada 
del proceso judicial. 

posteriormente, en una conversaci�n telef�n ica 
con la Oficina de Asuntos Jur�dicos de la MINUK 
habida en noviembre del 2003, el asesor principal 
del representante adjunto del secretario general de 
la ONU indic� q ue se abordar�an los temores de la 
organizaci�n respecto a la exigencia de que las 
mujeres objeto de trata tuvieran que solicitar la 
asistencia, aunque no ofreci� g arant�as 
concretas.171  

 
A la luz de estos motivos de 

preocupaci�n , Amnist�a Internacional insta a la 
MINUK a modificar la directiva administrativa de 
septiembre del 2003 de modo que garantice que 
las mujeres y ni� as objeto de trata reciben 
asistencia inmediata y apropiada, sin que tengan 
que presentar una solicitud formal. La 
organizaci�n reconoce, sin embargo, que se 
necesita cierta coordinaci�n para que una mujer 
objeto de trata pueda hacer valer su derecho a 
reparaci�n , habida cuenta del escaso n� mero de 
mujeres objeto de trata que pueden hacerlo en el 
marco de procedimientos penales o civiles contra 
los tratantes.  

 
Amnist�a Internacional observa asimismo 

que el proyecto de directiva administrativa no 
incluye disposiciones espec�ficas sobre los 
menores que caen v�ctimas de la trata. La 
organizaci�n insta a la MINUK a garantizar que la 
directiva administrativa se modifica con el fin de 
incluir medidas espec�ficas para salvaguardar el 
inter� s superior de los ni�o s objeto de trata, a 
quienes deber�a concederse de inmediato el 
disfrute del derecho a la asistencia y a una 
indemnizaci�n adecuada. 
 
Requisitos para recibir asistencia  
 
Aproximadamente el 50 por ciento de las mujeres 
que tienen acceso a los refugios han sido 
ªrescatadasº por la polic�a en el curso de redadas; 
otras  que consiguen escapar, por s� solas o con la 
ayuda de otras personas, o aquellas a las que los 
tratantes dejan marchar ocasionalmente, pueden 
ser remitidas a los refugios por ONG y otros 

 
                                                
171 Conversaci�n telef�n ica de AI con Nick Booth, Oficina de 
Asuntos Jur�dicos de la MINUK, noviembre del 2003. 
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organismos.172 La situaci�n jur�dica de las mujeres 
que han sido ªrescatadasº durante redadas 
policiales se determina durante una serie de hasta 
tres entrevistas que tienen lugar en una comisar�a 
de polic�a. Estos interrogatorios se llevan a cabo, 
en muchos casos a primera hora de la ma� ana, sin 
la presencia de un abogado.  

 
Cuando se saca a las mujeres de los bares, 

se las detiene y trata como presuntas delincuentes 
hasta que puedan demostrar lo contrario. Sin 
embargo, no se les conceden los derechos que se 
reconocen a los detenidos en virtud de la 
legislaci�n aplicable, incluido el acceso a un 
abogado; adem� s, a las menores se las interroga 
sin que est� presente un tutor legal (v� ase infra), y 
se las priva de su libertad a menos y hasta que 
puedan establecer que son v�ctimas de trata. 

 
Un portavoz de la polic�a cali fic� la 

reclusi�n de las mujeres de una ªforma suave de 
detenci�n º, y agreg� que un proceso de detenci�n 
formal ser�a m� s traum� tico para ellas.173 Sin 
embargo, ONG locales han informado a Amnist�a 
Internacional de que con frecuencia la TPIU y 
otros agentes de polic�a internacionales no tratan a 
estas mujeres y ni� as como v�ctimas de un deli to, 
sino que, por ejemplo, se han referido a ni� as 
objeto de trata interna como ªprostitutasº. 174 

 
En virtud del ªprocedimiento operativo 

normalizadoº, 175 las mujeres objeto de trata y 
tr� fico son interrogadas en primer lugar por la 
TPIU para determinar si han sido objeto de trata. 
Si se identifica a una mujer como v�ctima de trata, 

 
                                                
172 Entrevistas de AI con la OIM y el Centro para la 
Protecci�n de Mujeres y Ni� os, septiembre del 2003. Centro 
para la Protecci�n de Mujeres y Ni� os, Annual Report, abril 
del 2003.  
173 Entrevista con Derek Chappell , octubre del 2003; v�ase 
tambi� n UNMIK-KFOR-UNHCR-UNMIK Poli ce Briefing, de 
18 de junio del 2001. En las comisar�as de poli c�a regionales, 
las mujeres quedan recluidas en las oficinas de la TPIU; 
mientras se espera la confirmaci�n de la financiaci�n , en 
Prishtin� /Pri� tina se ha habilit ado al parecer una dependencia 
especiali zada donde las mujeres pueden ser interrogadas; 
conversaci�n telef�n ica de AI con la TPIU, marzo del 2004. 
174 Entrevista con Naime Sherife, Centro para la Protecci�n 
de Mujeres y Ni� os, septiembre del 2003. Las ONG que 
trabajan con ni� as objeto de trata interna tambi� n 
cuestionaron las t� cnicas de investigaci�n de la poli c�a. 
175 Los ªprocedimientos operativos normali zadosº son un 
acuerdo entre la TPIU, la OSCE y la OIM que define sus 
respectivas funciones y responsabili dades con respecto a las 
mujeres y ni� as objeto de trata y tr� fico.  

la TPIU se pone en contacto con el coordinador 
regional de la OSCE sobre la trata de personas,176 
que lleva a cabo otra entrevista con la mujer y 
toma una decisi�n sobre si debe ser remitida a la 
OIM. En caso afirmativo, se la traslada a 
Prishtin� /Pri� tina para una nueva entrevista con el 
fin de determinar si tiene derecho a la asistencia 
de la OIM y est� dispuesta a incorporarse al 
programa de repatriaci�n de la OIM. Como se 
indica infra, los ªprocedimientos operativos 
normalizadosº no contemplan procedimientos 
especiales para menores objeto de trata y tr� fico. 

 
A veces las mujeres deciden [repatriarse] 
inmediatamente, pero en otros casos 
tenemos que insistir durante un par de 
horas para convencerlas.177   
 
La OIM procura asegurarse de que las 

mujeres participan voluntariamente en el 
programa de repatriaci�n y de que comprenden 
que se las trasladar� a un refugio cerrado en el que 
estar� n detenidas de hecho hasta el momento de la 
repatriaci�n . Desde el a�o 2000, la OIM ha 
llevado a cabo m� s de 700 entrevistas de 
selecci�n , pero en el a�o 2003 observ� q ue el 
n� mero de mujeres dispuestas a aceptar sus 
servicios hab�a disminuido. 178 

 
Algunas mujeres no desean ser 

repatriadas: unas temen que al ser repatriadas por 
la OIM sean identificadas con excesiva facili dad 
como v�ctimas de trata cuando regresen a su pa�s, 
y tienen miedo de las represalias de los tratantes, 
su famili a o su comunidad. A las mujeres que no 
desean acogerse al programa de repatriaci�n pero 
desean regresar a su pa�s de origen, la OIM les 
ofrece un miniprograma limitado en virtud del 
cual las ayuda a obtener los documentos de viaje 
necesarios.179  

 
Las mujeres objeto de trata que prefieren 

no identificarse a s� mismas como v�ctimas de 

 
                                                
176 El coordinador regional sobre la trata de personas es un 
funcionario de derechos humanos adscrito al Departamento 
de Derechos Humanos y Estado de Derecho de la OSCE, 
establecido en 2001. 
177 Entrevista de AI con un miembro del personal de la OIM, 
septiembre del 2003. 
178 Esta cifra incluye todas las entrevistas, incluidas las de 
mujeres que fueron entrevistadas en varias ocasiones antes de 
que decidiesen finalmente acogerse al programa de la OIM. 
179 La OSCE ha dispensado una asistencia semejante. 
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trata, o que en el momento en que se lleva a cabo 
la entrevista no pueden decidir si desean ser 
repatriadas, quedan excluidas del programa de 
asistencia de la OIM, aunque se les facili ta un 
n� mero de tel� fono al que pueden llamar si 
cambian de opini�n . El Centro Seguro Provisional 
(v� ase infra) ha tomado algunas medidas para las 
mujeres objeto de trata y tr� fico que no desean ser 
repatriadas inmediatamente. 

 
Desde la desaparici�n de las cl�nicas de 

salud m�v iles gestionadas por el Comit� 
Metodista Unido de Auxili o (UMCOR, por sus 
siglas en ingl� s; v� ase infra), las mujeres que no 
pueden o no desean ser identificadas como 
v�ctimas de trata disponen de escasos servicios de 
protecci�n , asesoramiento y otros. Si son 
detenidas, tras su liberaci�n apenas les queda otra 
opci�n que volver a los bares. Por ejemplo, la 
TPIU inform� a Amnist�a Internacional acerca de 
una mujer que fue condenada a cuatro meses de 
prisi�n por prostituci�n .180  Despu� s de ser 
liberada, quiso regresar a su pa�s de origen, pero 
no pudo obtener un pasaporte, y la polic�a 
tampoco ten�a poderes para expulsarla.  

 
Ahora est� a trapada en un c�rculo 
vicioso. No hay ninguna posibili dad de 
que salga de Kosovo y sigue trabajando 
aqu� en un bar. No hay embajadas ni 
oficinas de otros pa�ses en Pristina, y 
aunque s� las hay en Belgrado, no se les 
permite cruzar la frontera para acceder a 
sus embajadas, as� que vuelven a los 
bares.181 
 
A Amnist�a Internacional le preocupan 

varios aspectos de este proceso. Las mujeres 
deben someterse a los interrogatorios de la polic�a 
y otros organismos en entornos que no les son 
famili ares, a menudo poco despu� s de las redadas 
y la detenci�n , en muchos casos sin que est� n 
presentes mujeres polic�as y sin asesoramiento 
jur�dico. En un plazo de s� lo unas horas despu� s 

 
                                                
180 Aunque esta mujer hab�a viajado voluntariamente a 
Kosovo para trabajar como prostituta, la TPIU, teniendo en 
cuenta sus circunstancias, la identific� como mujer v�ctima 
de trata. 
181 Entrevista con Irina Cocos, directora adjunta de la TPIU. 
La OIM inform� asimismo a Amnist�a Internacional sobre 
casos de mujeres objeto de trata excarceladas de la prisi�n de 
Lipjan. 

de ser detenidas tienen que decidir si se acogen a 
un programa de repatriaci�n . Adem� s, no existen 
procedimientos especiales para ni� as menores de 
18 a�o s. 

 
Las mujeres objeto de trata interna 

tambi� n son interrogadas por la TPIU, despu� s 
por trabajadores sociales pertenecientes a una 
ONG local, y finalmente son remitidas a un 
refugio para que reciban asistencia. A finales de 
marzo del 2004 no se hab�a acordado todav�a un 
procedimiento operativo normalizado para las 
mujeres y ni� as objeto de trata interna.  
 
Apoyo y asistencia a las ni� as  
 
Los ni�o s que sean v�ctimas de trata de personas 
ser�n identifi cados como tales. Sus intereses 
constituir�n la consideraci�n primordial en todo 
momento. Se proporcionar� a sistencia y 
protecci�n adecuadas a los ni�o s v�ctimas de 
trata de personas. Se tendr�n p lenamente en 
cuenta su vulnerabili dad, sus derechos y sus 
necesidades especiales. Principio 10, Principios y 
Directrices recomendados del ACNUDH. 
 
Las normas internacionales estipulan medidas 
adicionales a las identificadas en el caso de los 
adultos para proteger los derechos de menores que 
son objeto de trata y para garantizar, de 
conformidad con el art�culo 3(1) de la Convenci�n 
sobre los Derechos del Ni�o , que ªuna 
consideraci�n primordial a que se atender� ser� el 
inter� s superior del ni�o º. 182 
 

En virtud de la legislaci�n aplicable en 
Kosovo, la responsabili dad de la protecci�n de la 
infancia ±incluidas las ni� as objeto de trata± recae 
en el Ministerio de Trabajo y Bienestar Social de 
las instituciones provisionales de gobierno 
democr� tico aut�nomo.183 El Ministerio de 

 
                                                
182 Estas medidas se exponen en detalle en la Directriz 8 de 
los Principios y Directrices recomendados del ACNUDH. 
183 El Ministerio asume la responsabili dad general del 
bienestar social; de la prestaci�n de protecci�n y asistencia se 
ocupan los Centros de Trabajo Social, de car� cter municipal 
y administrados por el Departamento de Bienestar Social. 
V�ase Anexo VII (iv), Reglamento de la MINUK 2001/19, 
Sobre la Rama Ejecutiva de las Instituciones Provisionales 
de Gobierno Democr� tico Aut�nomo en Kosovo, y la Ley 
sobre el Matrimonio y las Relaciones Famili ares, de 24 de 
febrero de 1984. 
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Trabajo y Bienestar Social y los refugios para la 
protecci�n de la infancia ubicados en 
Prishtin� /Pri� tina y Prizren (v� ase infra) han 
llegado a un acuerdo que especifica los 
procedimientos que deben seguirse y los criterios 
que deben aplicarse en casos de emergencia y para 
los ingresos planificados en estos refugios.184 
Otros procedimientos desarrollados en el 2003 por 
el Ministerio para identificar y proteger a las ni� as 
objeto de trata interna, incluidas algunas muy 
j�v enes, no est� n plenamente definidos todav�a ni 
plenamente operativos.  

 
Hasta principios del 2003, las ni� as objeto 

de trata interna eran remitidas directamente al 
Centro para la Protecci�n de Mujeres y Ni�o s. 
Los nuevos procedimientos, impulsados por el 
Departamento de Trabajo Social, estipulaban la 
asignaci�n de un trabajador social y, en caso 
necesario, un tutor legal, para cada menor. Se 
estableci� un sistema ªde guardiaº las 24 horas 
del d�a para que los trabajadores sociales pudieran 
ser convocados a las comisar�as de polic�a con el 
fin de realizar una evaluaci�n y remitir a las ni� as 
a un  refugio apropiado.185 Sin embargo, seg� n la 
TPIU y las ONG que gestionan los refugios, los 
trabajadores sociales no siempre est� n 
disponibles, una afirmaci�n aceptada por el 
Departamento de Bienestar Social. En algunos 
casos, las ni� as han estado detenidas durante toda 
la noche en comisar�as de polic�a como 
consecuencia de esa carencia, como sucedi� en 
noviembre del 2002, cuando varias ni� as 
albanokosovares estuvieron detenidas sin que este 
hecho se notificase siquiera a sus padres.186 La 
organizaci�n observa que la OSCE ha puesto en 
entredicho la capacidad de los Centros de Trabajo 
Social de � mbito regional187 para hacerse cargo  
de los casos de ni� as objeto de trata.188 

 

 
                                                
184 Ministerio de Trabajo y Bienestar Social, Criterios de 
admisi�n en los refugios para la protecci�n de la infancia en 
Prishtina y Prizren, de marzo del 2003. 
185 En cada caso, la TPIU lleva a cabo una evaluaci�n de 
riesgos, que se entrega al refugio correspondiente. 
186 Informaci�n recibida por AI, noviembre del 2002; 
entrevistas de AI con personal del Departamento de Salud y 
Bienestar Social, septiembre del 2003. 
187 El Ministerio de Salud y Bienestar Social y los Centros de 
Trabajo Social son responsabili dad de las instituciones 
provisionales de gobierno democr� tico aut�n omo. 
188 OSCE, Departamento de Derechos Humanos y Estado de 
Derecho, Kosovo,  Report on the Centres for Social Work, 
Social Services, marzo del 2003, p. 5. 

Estas medidas todav�a limitadas se 
aplican s� lo a los menores objeto de trata interna, 
y no existen procedimientos espec�ficos para las 
ni� as objeto de trata y tr� fico en el marco del 
programa de la OIM, aunque as� lo recomienda el 
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia 
(UNICEF). 189  
 
Refugios 
 
Los Estados velar�n por proteger a las v�ctimas 
de la trata de personas de mayor explotaci�n o  
mayores da�os y por que tengan acceso a 
atenci�n f�sica y psicol�g ica adecuada. La 
protecci�n y la asistencia no estar�n 
subordinadas  a que las v�ctimas de la trata de 
personas puedan o quiera cooperar en un 
procedimiento judicial.  Principio 8, Principios y 
Directrices recomendados del ACNUDH.  
 
En Kosovo, el art�culo 10.1 (c) del Reglamento 
sobre la Trata de Personas estipula que las 
mujeres objeto de trata deben recibir alojamiento 
temporal seguro, asistencia psicol�g ica y m� dica 
y prestaciones sociales. Hasta junio del 2003, la 
prestaci�n de esta asistencia correspond�a a los 
refugios gestionados en cooperaci�n con la OIM, 
el Centro para la Protecci�n de Mujeres y Ni�o s y 
otras ONG de Kosovo. En junio del 2003, en 
virtud de un Memor� ndum de Entendimiento 
entre la OSCE y la MINUK, y de conformidad 
con el Reglamento, se abri� el Centro Seguro 
Provisional, que es administrado por la Unidad de 
Asistencia y Defensa de las V�ctimas del 
Departamento de Justicia. En marzo del 2004, el 
Centro Seguro Provisional hab�a proporcionado 
refugio a 10 mujeres ±objeto de trata interna y 
objeto de trata y tr� fico±, entre ellas siete mujeres 
que no hab�an decidido todav�a si deseaban 

 
                                                
189 V�ase, por ejemplo, UNICEF, Guidelines for Protection 
of the Rights of Children Victims of Trafficking in 
Southeastern Europe, de mayo del 2003, art�culo 3.2. AI 
observa que la OIM se reuni� con la direcci�n del 
Departamento de Bienestar Social en febrero del 2004 para 
discutir un Memor� ndum de Entendimiento; correo 
electr�n ico recibido de OIM Kosovo, marzo del 2004. 



Kosovo: “¿Significa eso que tengo derechos?” Índice AI: EUR 70/010/2004 

­�®�¯�°�±�²�³�´�µ ¯ ²�¶#·$¯�´&¸&°(¹#¯�´#º(»&®+´�¼-¹�½&¶+¾&¿&¿&À
44

 

acogerse al programa de repatriaci�n de la 
OIM.190  

 
Aunque el objetivo declarado del Centro 

Seguro Provisional era fomentar la cooperaci�n de 
las v�ctimas de trata con los organismos 
encargados de hacer cumplir la ley, no parece que 
este objetivo se haya alcanzado todav�a. En marzo 
del 2004, seg� n los datos de que dispone la 
organizaci�n , s� lo una mujer hab�a ingresado en 
el Centro hasta que tomara una decisi�n acerca de 
si testificar o no. Adem� s, dado que la polic�a 
internacional puso en peligro la seguridad del 
Centro una semana despu� s de su apertura, ni la 
TPIU ni la Unidad de Protecci�n de Testigos de la 
MINUK  consideran que sea adecuado para la 
protecci�n de testigos. 191   

 
La direcci�n del Centro Seguro 

Provisional y otras partes interesadas expresaron a 
Amnist�a Internacional su preocupaci�n por el 
nivel de apoyo, asistencia y dotaci�n de personal 
del Centro, incluida la falta de competencias 
apropiadas (entre ellas el conocimiento de 
idiomas) y de experiencia entre el personal. Para 
Amnist�a Internacional tambi� n es motivo de 
preocupaci�n el hecho de que no parezca estar 
muy claro cu� l es la funci�n del Centro, sobre 
todo en relaci�n con otras partes interesadas y en 
la duplicaci�n de los sistemas existentes de apoyo 
a las mujeres objeto de trata interna.192 
 
Refugios para mujeres objeto de 
trata y tráfico 
 
A partir de febrero del 2000, el refugio para 
mujeres objeto de trata y tr� fico que aceptan 
acogerse al programa de la OIM qued� 
encomendado a una ONG internacional que 
trabaja con personal local; en el 2004, la 
 
                                                
190 Al menos dos mujeres hab�an decidido, al cabo de unos 
d�as, ser repatriadas por la OIM. Otras se marcharon y, seg�n 
los informes, una regres� al bar donde hab�a trabajado. El 
personal del Centro Seguro Provisional prev� que las mujeres 
pueden quedarse un periodo m� ximo de un mes antes de 
tomar una decisi�n . Entrevista de AI con la direcci�n del 
Centro Seguro Provisional, septiembre del 2003; correo 
electr�n ico de personal de la OIM, marzo del 2004. 
191 Entrevista de AI con la direcci�n del Centro Seguro 
Provisional, septiembre del 2003. 
192 En septiembre del 2003, el Centro Seguro Provisional 
hab�a dado refugio ya a una v�ctima de abuso sexual en el 
� mbito famili ar. 

responsabili dad del refugio de la OIM se estaba 
transfiriendo a una ONG kosovar dotada de 
personal especializado y experimentado. El 
refugio se inaugur� en febrero del 2000 y desde 
entonces se ha ocupado de m� s de 300 mujeres y 
ni� as.  
 
 El refugio proporciona alimentos, 
alojamiento, apoyo m� dico, asesoramiento y una 
serie de actividades educativas y de otro tipo. Su 
personal est� integrado por profesionales del 
trabajo social y de la medicina y por una 
enfermera psiqui� trica. Puede dispensar 
tratamiento a las mujeres aquejadas de infecciones 
de transmisi�n sexual, pero no realizar pruebas. 
No dispone de medios para efectuar pruebas de 
VIH/sida. Antes de sali r de Kosovo, se entrega a 
las mujeres una tarjeta con su historial m� dico, y 
su expediente se remite a la organizaci�n asociada 
de la OIM en el pa�s receptor, donde se espera que 
la mujer contin� e con el programa de 
reintegraci�n .193 

 
En otros lugares de la regi�n , la OIM ha 

sido criticada por utili zar un enfoque que, en vez 
de empoderar a las mujeres objeto de trata, 
reafirma su condici�n de ªv�ctimasº. 194 Sin 
embargo, aunque Amnist�a Internacional 
comprende este motivo de preocupaci�n , tambi� n 
reconoce la competencia, la dedicaci�n y el 
compromiso con que las mujeres y ni� as objeto de 

 
                                                
193 La evaluaci�n de la eficacia de la reintegraci�n de las 
mujeres de Kosovo queda fuera del alcance de este proyecto 
de retornos. Sin embargo, se ha planteado la preocupaci�n de 
que pocas mujeres reciben apoyo a largo plazo y de que 
muchas vuelven a ser objeto de trata;  v�ase, por ejemplo, 
UNICEF, ACNUDH, OSCE/OIDDH, Trafficking in Human 
Beings in South Eastern Europe, 2003 Update on Situation 
and Responses to Trafficking in Human Beings, noviembre 
del 2003, pp. 197-198. 
194 Kvinna Till Kvinna y Stiftelsen Kvinnoforum para SIDA 
(la Agencia Sueca de Cooperaci�n Internacional para el 
Desarrollo), IOM Regional Counter-Trafficking Programme 
in the Balkans; v�ase, por ejemplo, pp. 102-105. 
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trata son apoyadas por la OIM y su ONG 
asociada. 195 
 
Refugios para mujeres y ni� as 
ob jeto de trata interna 
 
El Centro para la Protecci�n de Mujeres y Ni�o s 
proporciona refugio a las mujeres objeto de trata 
interna desde el a�o 2000.196 Despu� s de la 
orientaci�n inicial y del asesoramiento jur�dico y 
m� dico, el Centro se pone en contacto con otras 
organizaciones, conjuntamente con el Ministerio 
de Salud y Bienestar Social, para prestar 
asistencia a aqu� llas que deseen reintegrarse en su 
propia famili a. Este proceso puede ser largo y 
dif�cil debido al arraigo del concepto de 
vergüenza en la cultura albanesa.197 El Ministerio 
ha comenzado recientemente a captar y formar 
famili as para que acojan a ni� as objeto de trata 
cuyas verdaderas famili as no deseen que regresen.  

 
El Centro para la Protecci�n de Mujeres y 

Ni�o s, conjuntamente con el Ministerio de 
Educaci�n , proporciona a las ni� as educaci�n , lo 
que incluye darles una alfabetizaci�n elemental, 
organizar su asistencia a escuelas o el acceso a 
ex� menes en privado. Dispone de pruebas y 
tratamiento para infecciones de transmisi�n 
sexual. El Centro gestiona tambi� n un servicio de 
acogida r� pida para mujeres objeto de trata.  

 
Cuando se considera que las ni� as objeto 

de trata interna corren un riesgo bajo de volver a 
ser v�ctimas, se las aloja en dos refugios para la 
protecci�n de la infancia, de car� cter abierto y con 
una elevada proporci�n de personal respecto al 
n� mero de menores, uno en Prishtin� /Pri� tina y 

 
                                                
195 Seg�n los informes, las mujeres objeto de trata asocian el 
programa de la OIM con la estigmatizaci�n , la 
criminali zaci�n , la revictimizaci�n ±a trav� s de la detenci�n , 
la denegaci�n de la li bertad de circulaci�n en los refugios, las 
preguntas invasivas y personales y el examen m� dico que las 
declara ªapta para viajarº ±, la falta de protecci�n a largo 
plazo y la falta de opciones reales para el futuro, Trafficking 
in Human Beings in South Eastern Europe, 2003 Update, pp. 
197-198. V�ase tambi� n SIDA, IOM Regional Counter-
Trafficking Programme in the Balkans, pp. 83-86 y 105.  
196 El Centro para la Protecci�n de Mujeres y Ni� os tambi� n 
ha aprestado asistencia a algunas mujeres objeto de trata y 
tr� fico. 
197 La mujer cuyo comportamiento es ªvergonzosoº ( mbarre) 
no s� lo se ve afectada a t�tulo individual, sino que debido a la 
fuerte percepci�n de la responsabili dad famili ar, su famili a 
tambi� n es ªvergonzosaº o ªdeshonradaº.  

otro en Prizren. Los servicios de asesoramiento 
son responsabili dad de personal de ONG 
kosovares, entre ellas el Centro para la Protecci�n 
de Mujeres y Ni�o s, y de un psic� logo cl�nico 
voluntario. El personal colabora con la OIM en lo 
relativo a tratamiento m� dico y asesoramiento, y 
con el Centro para la Protecci�n de Mujeres y 
Ni�o s cuando se trata de casos de riesgo alto y 
medio. Se nombra un tutor legal para cada menor 
y se designa un trabajo de asistencia social 
individualizado para asegurar que, de 
conformidad con las normas internacionales, el 
ªinter� s superior del ni�o º ser� la consideraci�n 
primordial a la que se atender� .198 Estas medidas 
no se han extendido todav�a a las ni� as objeto de 
trata y tr� fico, aunque en virtud de la legislaci�n 
aplicable, las instituciones provisionales de 
gobierno democr� tico aut�nomo son las 
responsables � ltimas del bienestar y la protecci�n 
de menores en Kosovo. 

 
El Centro para la Protecci�n de Mujeres y 

Ni�o s tambi� n proporciona alojamiento en 
refugios seguros a ni� as y mujeres que se hallan 
en situaci�n de riesgo alto o medio. Otras ONG Á�Â�Ã$ÂjÄÆÅjÇeÈnÃÊÉ�Ë(ÈÍÌÆÈÍÌÎÇ	È�ÏÑÐÓÒÆË(Â�ÃÔÈ�ÌÖÕp×$ÅnÁ�ÂjÄ�Ø�Ù ÚÜÛnÝ�ÞjßÆà(ánÛãâ
ä#åÑæ$ç�èÑä#å�é�ê 199  
 
La seguridad de los refug ios  
 
La responsabili dad de la protecci�n de las mujeres 
objeto de trata y tr� fico, mientras permanecen en 
Kosovo, recae en la TPIU y otros cuerpos de 
polic�a y en la ONG asociada de la OIM que 
administra el refugio. Este refugio, que cambia de 
emplazamiento con frecuencia,  ha sido siempre 
seguro. 

 
El Centro para la Protecci�n de Mujeres y 

Ni�o s siente gran temor por la seguridad de las 
mujeres que est� n a su cuidado. El 4 de enero del 
2003 se cometi� un robo en la oficina (no en el 

 
                                                
198 Art�culo 3.1 de la Convenci�n sobre los Derechos del 
Ni� o. El art�culo 12 de la Convenci�n exige que se soli cite y 
respete la opini�n del ni� o. 
199 Los refugios tienen que proporcionar a menudo 
alojamiento temporal a v�ctimas de la violencia dom� stica. 
Una persona que trabajaba en uno de estos refugios cont� a 
Amnist�a Internacional las dificultades que hab�an 
experimentado para proporcionar apoyo y servicios a mujeres 
y ni� as con necesidades tan diferentes y espec�ficas; 
entrevista de AI con personal del Hogar Seguro de Mujeres ë�ìîí�ïkðeñnò�ó�ô	õ�ö ÷	ønù�ú�û�üe÷�ýÍþ�ùÍú�ûVÿ������ ÿ���ÿ	��
����
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refugio) del Centro en el que desaparecieron cinco 
discos duros de computadora que conten�an datos 
confidenciales y testimonios de mujeres y ni� as 
objeto de trata y de otras v�ctimas de violencia 
contra las mujeres; los ladrones no se llevaron 
otros materiales de valor. Aunque la polic�a 
patrull � por la zona durante las 24 horas 
siguientes, el personal del refugio habl� a 
Amnist�a Internacional de su preocupaci�n de que 
la MINUK no hubiera reconocido la amenaza que 
representaba para la seguridad de las mujeres ±
incluidas v�ctimas de trata± cuyos testimonios 
registrados hab�an sido robados. Como respuesta a 
las cr�ticas y a la falta de progresos de la polic�a 
en la identificaci�n de los autores y en la 
recuperaci�n de la informaci�n robada, un 
portavoz de la polic�a de la MINUK afirm� , seg� n 
los informes: ªPatrullamos 24 horas al d�a por la 
ciudad antes y despu� s del incidente y hacemos 
cuanto podemos para impedir este tipo de deli tos, 
pero no somos guardias de seguridad para 
empresas privadasº [la cursiva es de AI] . 200 

 
Con la excepci�n de un incidente en el 

que un trabajador social infringi� los 
procedimientos al llevar a un refugio a la famili a 
de una ni� a objeto de trata, la seguridad de los dos 
refugios abiertos para ni� as objeto de trata interna 
en situaci�n de bajo riesgo no se ha puesto en 
peligro todav�a. Como se ha indicado supra, la 
polic�a internacional comprometi� la seguridad 
del Centro Seguro Provisional unas semanas 
despu� s de su apertura.  
 
El derecho a la protecc i�n 
internacional  
 
Tanto el Estado Receptor como el Estado de 
origen garantizar�n a las v�ctimas de la trata de 
personas la repatriaci�n en condiciones de 
seguridad (y en la medida de lo posible 
voluntaria) y les ofrecer�n a lternativas jur�dicas a 
la repatriaci�n en los casos en que sea razonable 
llegar a la conclusi�n de que ella constituir�a un 
grave riesgo para su seguridad o la de sus 
famili as. Principio 11, Principios y Directrices 
recomendados del ACNUDH. 

 
                                                
200 Entrevistas con Sevdie Ahmeti, Centro para la Protecci�n 
de Mujeres y Ni� os, marzo y septiembre del 2003. V�ase 
tambi� n ªKosovar Abuse V�ctimas in Jeopardyº,  Balkan 
Crisis Report, n� m. 403, 3 de febrero del 2003. 

Muchas mujeres y ni� as objeto de trata se 
enfrentan a un riesgo real de intimidaci�n , 
coacci�n , amenazas y otros actos de violencia 
contra ellas o contra miembros de su famili a, 
incluso el de volver a ser objeto de trata despu� s 
de regresar a su pa�s de origen. El Alto 
Comisionado de las Naciones Unidas para los 
Refugiados (ACNUR) reconoce que en ciertas 
circunstancias una mujer objeto de trata puede 
tener derecho a solicitar el reconocimiento de la 
condici�n de refugiada en virtud de su experiencia 
como objeto de trata de personas y de los riesgos 
que corre a consecuencia de ello.201  

 
Dada la especial vulnerabili dad de las 

mujeres objeto de trata y tr� fico, tanto en el pa�s 
de destino como en el pa�s de origen, y de 
conformidad con las normas aplicables en el 
r� gimen de protecci�n internacional de los 
refugiados, Amnist�a Internacional insiste en que 
las autoridades deben tener tambi� n la obligaci�n 
de determinar y evaluar las peticiones de 
protecci�n y  de evaluar ese riesgo cuando una 
mujer objeto de trata exprese su deseo de no ser 
devuelta a su pa�s de origen.202 En tales 
circunstancias, si se considera que esa mujer tiene 
derecho a la protecci�n internacional, deber�a 
existir tambi� n la responsabili dad de ayudar a 
determinar soluciones apropiadas y duraderas. En 
particular, deber�a reconocerse que la integraci�n 
local en Kosovo (que puede producirle tanto 
miedo como el regreso a su pa�s de origen) puede 
no ser viable y que el reasentamiento en un tercer 
pa�s puede ser la � nica alternativa factible.203  

 
Amnist�a Internacional observa tambi� n 

en este sentido que el principio de que ninguna 
persona debe ser devuelta a un pa�s donde corra el 
riesgo de sufrir abusos graves contra los derechos 
humanos (principio de no devoluci�n ) puede ser 

 
                                                
201 V�ase ACNUR, Directrices sobre protecci�n 
internacional: La persecuci�n por motivos de g� nero en el 
contexto del Art�culo 1A(2) de la Convenci�n de 1951 sobre 
el Estatuto de los Refugiados, y/o su Protocolo de 1967, 
p� rrafo 18, HCR/GIP/02/01, 7 de mayo del 2002. 
202 V�ase ACNUR, Manual de procedimientos y criterios 
para determinar la condici�n de refugiado en virtud de la 
Convenci�n de 1951 y el Protocolo de 1967 sobre el Estatuto 
de los Refugiados, p� rrafo 196, HCR/IP/4/Spa/REV.1, 
Ginebra, 1979 (edici�n espa� ola, 1988; reedici�n , enero de 
1992).   
203 V�ase tambi� n el art�culo 12.1 del Reglamento sobre la 
Trata de Personas. 
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de aplicaci�n no s� lo en virtud de la Convenci�n 
sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 y su 
Protocolo de 1967, sino tambi� n del art�culo 3 del 
Convenio Europeo para la Protecci�n de los 
Derechos Humanos y de las Libertades 
Fundamentales (Convenio Europeo) y del art�culo 
3 de Convenci�n contra la Tortura y Otros Tratos 
o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes. Los 
Principios y Directrices recomendados del 
ACNUDH subrayan adem� s que los principios 
generales del derecho sobre derechos humanos 
pueden disponer la ªprotecci�n respecto de la 
deportaci�n sumaria o la repatriaci�n cuando haya 
motivos razonables para llegar a la conclusi�n de 
que la deportaci�n o repatriaci�n constituir�a un 
grave riesgo de seguridad para la v�ctima de la 
trata o su famili aº. 204 Estos principios quedan 
reflejados en el Reglamento sobre la Trata de 
Personas. 

 
Amnist�a Internacional acoge con 

satisfacci�n la firma en diciembre del 2002, por el 
representante especial adjunto del secretario 
general de la ONU en nombre de Kosovo, de la 
Declaraci�n de Compromisos del Grupo Especial 
sobre Trata de Seres Humanos, del Pacto de 
Estabili dad para el Sureste de Europa, aprobada 
en Tirana en el 2002 (Declaraci�n de Tirana). De 
este modo, las autoridades de Kosovo acordaron 
conceder la residencia temporal a las v�ctimas de 
trata y tr� fico durante un periodo m�nimo de tres 
meses.205 Sin embargo, la organizaci�n no tiene 
conocimiento de que hayan introducido todav�a 
mecanismos formales para aplicar esta medida.  

 
Aunque encontrar soluciones a largo 

plazo puede ser problem� tico para las mujeres 
objeto de trata interna y de trata y tr� fico, esas 
soluciones son fundamentales para garantizar la 
eficacia de la protecci�n de sus derechos 
humanos. Las mujeres objeto de trata y tr� fico 
deben tener la posibili dad de acceder a soluciones 
que tengan plenamente en cuenta su especial 

 
                                                
204 ACNUDH, Principios y Directrices recomendados sobre 
los derechos humanos y la trata de personas, directriz 4, 
p� rrafo 6, que tambi� n exige a los Estados que consideren la 
posibili dad de incorporar la protecci�n de las personas objeto 
de trata a la legislaci�n contra la trata de personas.   
205 El acuerdo se firm� en el Tercer Foro Ministerial Regional 
por los ministros de Albania, Bosnia y Herzegovina, 
Bulgaria, Croacia, Hungr�a, Macedonia, Moldavia, Turqu�a y 
Serbia y Montenegro (entonces Rep�b li ca Federativa de 
Yugoslavia), el 11 de diciembre del 2002. 

vulnerabili dad, sobre todo en su condici�n de 
testigos fundamentales y a menudo 
insuficientemente protegidos de la delincuencia 
organizada transnacional. Las investigaciones 
llevadas a cabo por Anti-Slavery International en 
10 Estados miembros de la Uni�n Europea han 
demostrado que si las v�ctimas de trata tienen 
derecho a permanecer en el pa�s de destino, de 
forma temporal o permanente, y reciben los 
servicios apropiados, las tasas de declaraci�n de 
culpabili dad de tratantes son m� s elevadas.206 Sin 
embargo, las cr�ticas formuladas contra los 
programas de residencia temporal en B� lgica, 
Italia y los Pa�ses Bajos indican que en esos 
Estados falta una protecci�n adecuada, incluida la 
protecci�n de testigos.207 Amnist�a Internacional 
considera que para hacer frente de manera eficaz 
al problema de la trata y tr� fico de personas, es 
necesario abrir soluciones a largo plazo no s� lo 
para la integraci�n local y la repatriaci�n 
voluntaria con medidas de reintegraci�n eficaces, 
sino tambi� n para la posibili dad de reasentamiento 
en un tercer pa�s, cuando sea necesario. No existe 
actualmente un marco legal para las mujeres 
objeto de trata y tr� fico que solicitan la ciudadan�a 
o la residencia en Kosovo, lo que las deja en un 
vac�o legal hasta la resoluci�n definitiva del 
estatuto de Kosovo. En lo que se refiere a la 
integraci�n social, aun cuando se les permita 
permanecer en el territorio, para las mujeres 
procedentes de, por ejemplo, Europa oriental 
puede resultar sumamente dif�cil i ntegrarse en la 
comunidad predominantemente albanesa de 
Kosovo, donde las minor�as, incluida la serbia, 

 
                                                
206 Elaine Pearson, Human Traffic, Human Rights Redefining 
Victim Protection, Anti-Slavery International, 2002, pp. 4-5, 
35-62.  
207 Seg�n los informes, muchas mujeres abandonan los 
programas de protecci�n de testigos porque est� n 
encarceladas de hecho en los refugios, o porque las que viven 
en refugios m� s abiertos son vulnerables a la intimidaci�n de 
los que traficaron con ellas. Otras deben hacer frente a otro 
tipo de discriminaci�n cuando tratan de conseguir empleo, 
servicios sociales y otros servicios. Comisi�n de las 
Comunidades Europeas, Direcci�n General de Justicia e 
Interior, Research based on case studies of trafficking in 
human beings in 3 EU Member States, i. e. Belgium, Italy 
and The Netherlands, Hippokrates JAI/2001/HIP/023. V�ase 
tambi� n Decisi�n marco del Consejo relativa a la lucha 
contra la trata de seres humanos, de 22 de enero del 2001; 
Directiva del Consejo relativa a la expedici�n de un permiso 
de residencia de corta duraci�n para las v�ctimas de la ayuda 
a la inmigraci�n clandestina o de la trata de seres humanos 
que cooperan con las autoridades competentes, Bruselas, 11 
de febrero del 2002.  
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siguen siendo objeto de discriminaci�n y v iolencia 
por motivos � tnicos.   

 
Del mismo modo, para algunas mujeres 

objeto de trata interna puede resultar imposible la 
reintegraci�n en comunidades como las suyas, 
estrechamente unidas, y al faltarles la protecci�n 
de su famili a y su comunidad algunas pueden 
volver a ser vulnerables a la trata. As� pues, la 
concesi�n de protecci�n en un tercer pa�s como 
soluci�n a largo plazo para las personas objeto de 
trata interna puede ser tambi� n necesaria, en 
determinadas circunstancias, para asegurar una 
protecci�n eficaz.   

 
Amnist�a Internacional recomienda, pues, 

que se considere la protecci�n a largo plazo, 
posiblemente en terceros pa�ses, tanto para las 
v�ctimas de la trata y tr� fico como de la trata 
interna que corran peligro en sus pa�ses de origen 
y necesiten una protecci�n sostenida.  
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Cap�tulo 5: Acces o a la 
justicia  
 
Muy pocas mujeres objeto de trata en Kosovo 
pueden conseguir el acceso a la justicia, incluido 
el derecho a solicitar resarcimiento a trav� s del 
sistema de justicia penal. Hasta la fecha, ninguna 
mujer objeto de trata ha podido obtener reparaci�n 
por los da�o s sufridos como consecuencia de los 
abusos contra sus derechos humanos.   
 
Ausencia de asistencia jur�dica  
 
Se proporcionar� a sistencia jur�dica y de otra 
�ndole a las v�ctimas de la trata de personas 
mientras duren las acciones penales, civiles o de 
otra �ndole contra los presuntos tratantes. 
Principio 9, Principios y Directrices 
recomendados del ACNUDH. 
 
De acuerdo con la legislaci�n aplicable en 
Kosovo, las partes agraviadas tienen derecho a 
asesoramiento jur�dico en todas las fases de 
cualquier procedimiento penal.208 El art�culo 
10.1(b) del Reglamento sobre la Trata de Personas 
dispone la prestaci�n de ªasesoramiento jur�dico 
gratuito en los asuntos relativos a la trata (penales 
o civiles)º, y afirma que los funcionarios 
encargados de hacer cumplir la ley deben 
informar a la v�ctima de �ste y otros derechos.209  

 
Sin embargo, no se informa a las v�ctimas 

de la trata de su derecho a asistencia jur�dica en el 
momento de su detenci�n ni se les permite el 
acceso a un abogado, y aunque las ONG 
kosovares han contratado a abogados para las 
mujeres objeto de trata interna en casos concretos, 
no se ha facili tado un abogado a las mujeres 
objeto de trata y tr� fico desde otros pa�ses que 
prestan declaraci�n en los procedimientos de 
instrucci�n .210 En unos procedimientos a los que 
asisti� Amnist�a Internacional, la ni� a objeto de 
trata interna cont� con el apoyo de una asistenta 
social y la organizaci�n observ� q ue tanto � sta 

 
                                                
208Art�culo 59 del C�d igo de Procedimiento Penal, Sluzbeni 
List SFRJ, n� m. 4, 14 de enero de 1977. 
209 Secci�n 10.1 (b). 
210 La OIM cali fica la informaci�n facilit ada a la mujer objeto 
de trata de asesor�a jur�dica, pero no proporciona a las 
mujeres acceso a un abogado. Entrevista de AI con la OIM, 
septiembre del 2003. 

como el fiscal y el juez trataban a la testigo con 
delicadeza; sin embargo brill � por su ausencia 
cualquier asesoramiento letrado de la testigo.  

 
El acceso a un abogado es fundamental 

para garantizar, en primer lugar, que las mujeres 
son informadas de sus derechos y de las 
consecuencias de hacer una declaraci�n que puede 
utili zarse en los procedimientos. Tambi� n pueden 
requerir asesoramiento sobre, por ejemplo, 
protecci�n de testigos, derecho a resarcimiento y 
reparaci�n , repatriaci�n o devoluci�n , y 
disponibili dad de permisos de residencia 
temporales, as� como de asesoramiento jur�dico en 
cualquier procedimiento ulterior. 

 
En septiembre del 2003, la Unidad de 

Asistencia y Defensa de las V�ctimas del 
Departamento de Justicia inform� a Amnist�a 
Internacional de que Defensores de las V�ctimas, 
una secci�n de esta Unidad, proporcionar� 
asesoramiento jur�dico a las mujeres objeto de 
trata. En marzo del 2004, los Defensores de las 
V�ctimas hab�an proporcionado esa clase de 
asistencia en 24 casos de trata.211 Sin embargo, 
estos ªdefensores de las v�ctimasº no son 
abogados titulados, ni especialistas en la trata de 
personas, y, seg� n la coordinadora de Defensores 
de las V�ctimas, su funci�n es principalmente 
orientadora, lo que incluye la asistencia para 
conseguir el acceso a la justicia.212 Amnist�a 
Internacional considera, pues, que esta medida 
sigue negando a las mujeres su derecho a un 
abogado. 
 
Derecho a la protecc i�n d e testigos 
 
Los Estados dar�n protecci�n y conceder�n 
permisos de residencia temporal a las v�ctimas y 
los testigos mientras duren los procedimientos 
judiciales., Principio 9, Principios y Directrices 
recomendados del ACNUDH. 
 
La Convenci�n de las Naciones Unidas contra la 
Delincuencia Organizada Transnacional213 afirma 
que cada Estado Parte ªadoptar� medidas 
apropiadas dentro de sus posibili dades para 

 
                                                
211 Correo electr�n ico a AI de Sebiha Mexhuani, OSCE, 
marzo del 2004. 
212 Entrevista de AI con Judith Lavois, coordinadora de 
Defensores de las V�ctimas, octubre del 2003. 
213 Art�culo 24.1. 
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proteger de manera eficaz contra eventuales actos 
de represalia o intimidaci�n a los testigos que 
participen en actuaciones penales y que presten 
testimonio sobre deli tos comprendidos en la 
presente Convenci�n , as� como, cuando proceda, a 
sus famili ares y dem� s personas cercanasº.  

 
En 1999, la Asamblea General de la ONU 

invit� a los gobiernos ªa que adopten medidas, en 
particular programas de protecci�n de testigos, 
para que las mujeres que son v�ctimas de la trata 
puedan presentar denuncias a la polic�a y estar 
disponibles cuando lo precise el sistema de 
justicia penal, y a que procuren que en esos 
momentos las mujeres tengan acceso a asistencia 
social, m� dica, financiera y jur�dica, as� como a la 
protecci�n , seg� n procedaº. 214 

 
Todas las v�ctimas de la trata de personas, 

con independencia de su participaci�n en los 
procedimientos judiciales, tienen derecho a 
protecci�n . Las mujeres que deciden prestar 
declaraci�n como testigos contra los tratantes 
pueden necesitar medidas m� s rigurosas. Las 
medidas para garantizar su protecci�n son 
necesarias antes de los procedimientos, durante el 
juicio y cuando una persona condenada queda en 
libertad en espera de la resoluci�n de una 
apelaci�n , hasta que todos los procedimientos 
adicionales hayan concluido. Incluso entonces, 
tambi� n debe prestarse atenci�n a las necesidades 
de protecci�n adicionales. 215 

 
A pesar de las disposiciones sobre la 

protecci�n de testigos incluidas en el Reglamento 
sobre la Trata de Personas,216 hasta septiembre del 
2003 Amnist�a Internacional hab�a encontrado 
escasas pruebas de que ±con algunas 
excepciones± se hubieran tomado medidas de 

 
                                                
214 Resoluci�n de la Asamblea General de la ONU 53/116, de 
1 de febrero de 1999. 
215 Ve�nse tambi� n la Declaraci�n sobre los Principios 
Fundamentales de Justicia para las V�ctimas de Delitos y del 
Abuso de Poder (Doc. de la ONU A/RES/40/34), de 29 de 
noviembre de 1985; la Recomendaci�n N� m. R(85) 11 sobre 
la situaci�n de las v�ctimas en el marco del derecho penal y el 
proceso penal, del Comit� de Ministros del Consejo de 
Europa; Recomendaci�n Rec. (2002) 5 del Comit� de 
Ministros a los Estados Miembros relativas a la protecci�n de 
las mujeres contra la violencia, adoptada el 30 de abril del 
2002 y Memor� ndum Expli cativo; y el art�culo 68 del 
Estatuto de la Corte Penal Internacional (Estatuto de Roma). 
216 V�anse art�culos 5.2 y 7.4. 

manera rutinaria para proporcionar protecci�n a 
las mujeres objeto de trata que est� n dispuestas a 
declarar ante un tribunal. 
 
Protecc i�n d e testigos: la 
legislaci�n  
 
La posibili dad de procesar con �x ito los casos de 
trata de personas en que no es posible ofrecer 
protecci�n a los testigos es casi cero.217 
 
El art�culo 5.2 del Reglamento sobre la Trata de 
Personas exige la protecci�n de las mujeres 
dispuestas a actuar como testigos, y aunque no se 
establece expl�citamente en el Reglamento, la 
protecci�n puede proporcionarse por mediaci�n 
de los tribunales o, en un programa distinto, a 
trav� s de la Unidad de Protecci�n de Testigos.  
 

En virtud del Reglamento 2001/20 de la 
MINUK, Sobre la Protecci�n de las Partes 
Agraviadas y los Testigos en los Procedimientos 
Penales, los fiscales, el abogado defensor, las 
partes agraviadas o los testigos pueden solicitar 
una medida de protecci�n o una orden de 
anonimato.218 En virtud de este Reglamento, las 
medidas de protecci�n incluyen: ªla omisi�n o 
supresi�n de nombres, direcciones, lugar de 
trabajo, profesi�n o cualquier otro dato o 
informaci�n que pueda utili zarse para identificar a 
la parte agraviada o testigoº; ªla declaraci�n 
detr� s de una pantalla opaca, mediante 
dispositivos de alteraci�n de la imagen o el 
sonido, o el interrogatorio contempor� neo en otro  
lugar y transmitido al tribunal por medio de un 
circuito cerrado de televisi�n , o el interrogatorio 
grabado en v�deo de la parte agraviada o el testigo 
antes de la vista del tribunal en presencia de los 
abogados defensoresº; la asignaci�n de un 
seud�n imo; la celebraci�n de las vistas a puerta 
cerrada; la orden a la defensa de que no revele la 
identidad; y la orden de sacar temporalmente al 
acusado de la sala si el testigo ªse niega a prestar 
declaraci�n en presencia del acusado o si las 
circunstancias indican al Tribunal que el testigo 
no dir� la verdad en presencia del acusadoº.  

 

 
                                                
217 Entrevista de Amnist�a Internacional con un fiscal 
internacional, marzo del 2003. 
218 Art�culo 3.1. 
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Si estas medidas son insuficientes, ªel 
Tribunal puede ordenar en circunstancias 
excepcionales que la parte agraviada o el testigo 
conserven el anonimato para el acusado y el 
abogado defensor. Para tomar esta decisi�n , el 
Tribunal celebrar� una vista a puerta cerrada en la 
que s� lo participar� n el fiscal, el personal 
indispensable del tribunal y de la fiscal�a y el 
testigo o parte agraviadaº. 219   

 
Amnist�a Internacional toma nota de estas 

medidas completas para la protecci�n de los 
testigos, y reconoce que tales medidas se han 
introducido debido a la excepcional 
vulnerabili dad de estas personas en los casos de 
trata y otros casos graves, especialmente en 
jurisdicciones como Kosovo, dondel Estado de 
derecho no est� consolidado. Sin embargo, la 
organizaci�n insta a que, en su aplicaci�n , no se 
permita que tales disposiciones prejuzguen el 
derecho de los acusados a un juicio con las 
debidas garant�as, tal como garantiza el art�culo 
14 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y 
Pol�ticos.220  

 
En tales circunstancias, las razones para 

considerar la posibili dad de introducir medidas 
espec�ficas para la protecci�n de testigos, 
incluido, por ejemplo, el reasentamiento en un 
tercer pa�s, pueden ser a� n m� s evidentes.  

 
Para Amnist�a Internacional es motivo de 

preocupaci�n el hecho de que rara vez se haya 
concedido esa protecci�n a las mujeres objeto de 
trata y tr� fico. Estas medidas s� lo se han utili zado 
a instancias de ciertos fiscales internacionales. Por 
otra parte, ONG locales han informado a Amnist�a 
Internacional de que no ten�an constancia de 
ning� n juicio relacionado con v�ctimas de trata 
interna, con la participaci�n de fiscales y jueces 
locales, en el que se hubieran utili zado tales 

 
                                                
219 Art�culo 4.2. En el art�culo 4.1 se estipulan medidas 
semejantes para los testigos de la defensa. 
220 V�ase tambi� n el art�culo 68.5 del Estatuto de Roma de la 
Corte Penal Internacional (Estatuto de Roma): ªCuando la 
divulgaci�n de pruebas o informaci�n de conformidad con el 
presente Estatuto entra� are un peligro grave para la seguridad 
de un testigo o de su famili a, el Fiscal podr� , a los efectos de 
cualquier dili gencia anterior al juicio, no presentar dichas 
pruebas o informaci�n y presentar en cambio un resumen de 
� stas. Las medidas de esta �ndole no podr� n redundar en 
perjuicio de los derechos del acusado o de un juicio justo e 
imparcial ni ser� n incompatibles con � stos.º 

medidas. Organizaciones que luchan contra la 
trata de personas tambi� n informaron a Amnist�a 
Internacional de que ni los jueces ni los fiscales 
informaron rutinariamente a las mujeres objeto de 
trata de su derecho a la protecci�n y de las 
medidas a su disposici�n , tal como exige el 
art�culo 3.1 del Reglamento 2001/20.221  
 
La Unidad de Protecc i�n d e 
Testigos  
 
No se pueden imaginar el grado de intimidaci�n 
que existe porque eso no existe en un pa�s 
occidental. Un fiscal internacional a Amnist�a 
Internacional. 
 
En junio del 2001, la polic�a de la MINUK cre� 
una Unidad de Protecci�n de Testigos.222 Sin 
embargo, las restricciones econ�micas han 
limitado a la Unidad a los casos de graves 
cr�menes de guerra  y a casos pol�ticos de gran 
resonancia. La unidad s� lo tiene capacidad para 
proporcionar protecci�n a cinco testigos y sus 
famili ares inmediatos en un momento dado.  

 
En septiembre del 2003, la Unidad de 

Protecci�n de Testigos s� lo hab�a intervenido en 
un caso de trata de personas, proporcionando a la 
testigo un lugar seguro donde vivir y escolt� ndola 
hasta el tribunal. En otro caso de alto riesgo, la 
Unidad estuvo dispuesta a ofrecer protecci�n a 
una mujer que deseaba regresar de su pa�s de 
origen para prestar declaraci�n , pero este caso no 
lleg� a juicio.223 En septiembre del 2003 se hac�an 
preparativos para otro caso. 

 
Debido a la incapacidad de la Unidad de 

Protecci�n de Testigos para dar alojamiento al 
n� mero de testigos requeridos por los fiscales en 

 
                                                
221 Entrevista de Amnist�a Internacional con Sevdie Ahmeti, 
Centro para la Protecci�n de Mujeres y Ni� os, septiembre del 
2003. Disposiciones semejantes se establecen en los art�culos 
168-174 del Cap�tulo XXI, Protecci�n de Partes Agraviadas y 
Testigos, del C�d igo de Procedimiento Penal Provisional de 
Kosovo, Reglamento 2003/26 de la MINUK, de 6 de julio del 
2003. 
222 OMIK, Departamento de Derechos Humanos y Estado de 
Derecho, ªProtection of Witnesses in the Criminal Justice 
Systemº, en Kosovo: Review Of The Criminal Justice System 
(March 2002 - April 2003), p. 12.  
223 La TPIU atribuye estos fracasos a la falta de cooperaci�n 
de las autoridades del pa�s de origen. Entrevista de AI con 
Irina Cocos, directora adjunta de la TPIU, octubre del 2003. 
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casos relativos a otros deli tos graves y a lo 
inadecuado de alojar a las v�ctimas de la trata de 
personas junto con otros testigos, en el 2003 la 
Unidad y la TPIU prepararon conjuntamente una 
solicitud de financiaci�n dirigida al Ministerio de 
Econom�a de las instituciones provisionales de 
gobierno democr� tico aut�nomo para la 
habili taci�n de un establecimiento independiente 
destinado a albergar a las v�ctimas de trata 
dispuestas a prestar declaraci�n . Dados los riesgos 
que corren las personas que declaran y la 
insuficiencia de las medidas actuales, Amnist�a 
Internacional respalda esta iniciativa. 

 
Pocas mujeres objeto de trata han estado 

dispuestas a declarar en procedimientos iniciados 
en virtud del Reglamento sobre la Trata de 
Personas. La mayor�a de las que han prestado 
declaraci�n han participado en la fase de 
instrucci�n , y pocas han comparecido ante el 
tribunal durante la fase de juicio. Seg� n la 
informaci�n disponible, la intimidaci�n puede 
tener lugar en cualquier etapa entre la 
investigaci�n policial y el juicio propiamente 
dicho, o despu� s de los procedimientos, y las 
mujeres pueden retirar en cualquier momento su 
consentimiento para participar.  
 
La neces idad de proteger a testigos  
 
El Departamento de Justicia y la TPIU han 
atribuido la baja tasa de declaraciones de 
culpabili dad en los casos de trata de personas a la 
ausencia durante los procedimientos judiciales de 
testigos que hayan sido v�ctimas. Pero al no existir 
una protecci�n adecuada de las testigos, muchas 
personas dispuestas a comparecer ante los 
tribunales han sido objeto de tal intimidaci�n 
antes de su comparecencia que han cambiado sus 
declaraciones o han decidido no testificar. 

 
En el 2001, en un periodo de tres meses, 

tres personas fueron detenidas en dos ocasiones 
durante las investigaciones policiales sobre su 
presunta implicaci�n en la trata de personas. En 
ambas ocasiones quedaron en libertad por 
insuficiencia de pruebas, a pesar de las 
declaraciones prestadas ante investigadores de la 
polic�a por varias mujeres extranjeras en calidad 
de testigos en el sentido de que hab�an sido objeto 
de trata con destino a Kosovo por los detenidos. 
Seg� n la Organizaci�n para la Seguridad y la 
Cooperaci�n en Europa (OSCE), cuando fueron 

interrogadas (ªdurante s� lo un par de minutosº) 
por un juez de instrucci�n , y al no disponer de una 
traducci�n adecuada, estas mujeres afirmaron, 
seg� n los informes, que nadie las hab�a obligado a 
ejercer la prostituci�n , y que hab�an viajado a 
Kosovo voluntariamente. Seg� n los informes, a 
pesar de las declaraciones anteriores de las 
mujeres ante la polic�a, el fiscal ll eg� a la 
conclusi�n de que el caso deb�a sobreseerse por 
insuficiencia de pruebas.224 

 
En noviembre del 2002, por ejemplo, un 

hombre alban� s, J. T, fue absuelto de un deli to de 
trata de personas por el Tribunal de Distrito de 
Prizren.225 Dos mujeres, J. y S., hab�an presentado 
una denuncia en la que afirmaban que en enero 
del 2002 J. T. las hab�a obligado a ejercer la 
prostituci�n . Cuando el caso lleg� a juicio, S. 
hab�a ªcambiado su declaraci�n por miedoº, y 
aunque la declaraci�n de J. se ley� ante el 
tribunal, ella no compareci� . El acusado fue 
absuelto de los cargos relacionados  con la trata de 
personas.226  

 
En los casos en que no se han aplicado 

medidas de protecci�n , las mujeres objeto de trata 
que estaban dispuestas a declarar no han tenido 
otra opci�n que hacer frente a los acusados en el 
tribunal. La OSCE ha se� alado que la judicatura 
no ha tomado medidas para proteger los intereses 
de las personas que testifican en este tipo de 
casos. En un caso, el juez de instrucci�n orden� 
que dos mujeres objeto de trata, que hab�an sido 
violadas y golpeadas por el encausado, se 
careasen por separado con � ste en el tribunal. La 
OSCE inform� d e que el enfrentamiento 
ªdegener� en un intercambio de gritos que el juez 

 
                                                
224 OMIK (Misi�n de la OSCE en Kosovo), Departamento de 
Derechos Humanos y Estado de Derecho, Kosovo: Review of 
the Criminal Justice System, October 2001, p. 54. 
225 En virtud del art�culo 2.2 (1) del Reglamento sobre la 
Trata de Personas. 
226 Sentencia del Tribunal Supremo de Kosovo, 29 de abril 
del 2003; sentencia P n� m. 243.2002, de 29 de noviembre del 
2002. Sin embargo, J. T fue declarado culpable de posesi�n 
il egal de armas. En abril del 2003, el Tribunal Supremo 
consider� infundado un recurso del fiscal en el que soli citaba 
un nuevo juicio debido a ªlas pruebas incorrectas, la situaci �n 
factual incompleta y el fallo dictado para la condenaº.  
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de instrucci�n no hizo nada para detenerº. 227 Las 
ONG informan tambi� n de que algunas mujeres 
objeto de trata a las que se dej� a merced de 
contrainterrogatorios que infring�an lo dispuesto 
en el art�culo 7 del Reglamento sobre la Trata de 
Personas, que proh�be hacer referencia al historial 
del testigo en el tribunal, salvo a petici�n de la 
defensa, en cuyo caso tales testimonios podr� n 
o�rse a puerta cerrada. 

 
En un caso del 2001-2002, los cuatro 

inculpados fueron acusados de mantener 
relaciones sexuales con una ni� a menor de 14 
a�o s de edad. No se solicitaron medidas de 
protecci�n de testigos, y la ni� a albanokosovar 
hubo de enfrentarse a los acusados en el tribunal, 
en un juicio que dur� 11 d�as. Dos hombres fueron 
declarados culpables, uno de ellos in absentia, y 
los otros dos quedaron en libertad en espera de la 
resoluci�n de un recurso. La intimidaci�n 
posterior que han sufrido la ni� a y su famili a ha 
sido tan intensa, incluidos intentos de secuestrarla 
de nuevo, que no ha podido sali r de su casa sin ir 
acompa� ada por su padre.228  

 
Se ha expresado preocupaci�n por la 

pr� ctica de dejar en libertad a hombres declarados 
culpables de trata de personas en espera de la 
resoluci�n de la apelaci�n . El 6 de junio del 2003, 
por ejemplo, R. J. qued� en libertad en espera de 
la resoluci�n de un recurso presentado contra la 
condena a tres a�o s y medio de prisi�n impuesta 
por el Tribunal de Distrito de Prishtin� /Pri� tina 
por la trata de cinco mujeres ucranianas que 
fueron obligadas a ejercer la prostituci�n en el 
Madonna Club de Prishtin� /Pri� tina. Algunas de 
las mujeres hab�an declarado contra � l, pero 
despu� s hab�an regresado a Ucrania. Seg� n los 
informes, tras la liberaci�n de R. J., un asociado 
de �ste en Ukrania transmiti� a las mujeres la 
amenaza de que R. J. ir�a a matarlas. Se les 
concedi� protecci�n policial y alojamiento en 
casas seguras de Ucrania. El 19 de septiembre del 

 
                                                
227 Seg�n la OSCE, el juez pareci� considerar entretenida la 
interacci�n , pero ninguna de las mujeres cambi� su 
declaraci�n , y las dos parecieron traumatizadas por la 
experiencia. OMIK, Review of the Criminal Justice System, 1 
September 2000 ± 28 February 2001, julio del 2001, p. 58. 
228 Auto de procesamiento, PP n� m. 522/2001; P. n� m. 
418/2002. 

2003, R. J. continuaba en libertad al no haberse 
celebrado todav�a  la vista de la apelaci�n .229  

 
Amnist�a Internacional reconoce que en 

los procedimientos que tuvieron lugar en el 2003 
se hicieron esfuerzos para garantizar la protecci�n 
de las testigos-v�ctimas, generalmente a iniciativa 
de determinados fiscales. En Gnjil ane/Gjil an, por 
ejemplo, se han utili zado medidas protectoras, 
como el control de la informaci�n y el anonimato, 
en casos de trata de personas y en otros casos 
delicados. Un fiscal internacional inform� a 
Amnist�a Internacional de que tambi� n estaba 
prevista la prestaci�n de declaraci�n  a trav� s de 
un circuito cerrado de televisi�n , tanto en el 
interior del edificio del tribunal como en el pa�s de 
origen de las testigos.230  

 
Estas medidas se han aplicado en algunos 

casos relacionados con  ni� as objeto de trata 
interna, como en Mitrovic� /a, por ejemplo, d�nde 
en marzo del 2003 se celebr� una vista 
independiente ante un juez de instrucci�n para o�r 
las declaraciones de testigos menores de edad. En 
septiembre del 2003, cinco menores de edades 
comprendidas entre los cuatro y los ocho a�o s, a 
las que se hab�a encontrado en una casa que al 
parecer hab�a sido utili zada como prost�bulo, 
declararon ante el tribunal. Se les hab�a 
proporcionado seguridad, protecci�n y  
asesoramiento jur�dico bajo la supervisi�n de un 
psic� logo, y estuvieron acompa� adas en todo 
momento por una persona adulta encargada 
espec�ficamente de su caso. Antes de declarar en 
una sala distinta, les presentaron al juez y al 
int� rprete y se les permiti� h acer pausas durante 
su declaraci�n . Sin embargo, su seguridad se vio 
comprometida gravemente incluso antes de los 
procedimientos de instrucci�n cuando sus 
fotograf�as y sus nombres, conocidos por el 
Departamento de Justicia, se facili taron a la 
Radio-Television de Kosovo y aparecieron en el 
programa semanal Krimit e Dossier (Expediente 
del crimen).231  

 
Tanto las ONG locales como la 

Organizaci�n Internacional para las Migraciones 

 
                                                
229 MSNBC News, ªKosovo court fail s traff icking victimsº, 
19 de septiembre del 2003. 
230 Entrevista de AI con un fiscal internacional, septiembre 
del 2003. 
231 Entrevista de AI, septiembre del 2003. 
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(OIM) han subrayado la necesidad de conceder 
mayor prioridad al respeto y la protecci�n de los 
derechos humanos de las mujeres y menores que 
prestan declaraci� n ante los tribunales en 
procedimientos judiciales. Los que declaran no 
s� lo se exponen a riesgos importantes, sino que 
tambi� n pueden sufrir traumas personales al narrar 
sus experiencias. Si el tribunal suspende los 
procedimientos, la situaci�n puede ser sumamente 
angustiosa, y en tales circunstancias los posibles 
testigos no reciben protecci�n . 
 
El derecho a la reparaci�n  
 
Las v�ctimas de la trata de personas, en su 
calidad de v�ctimas de infracciones de los 
derechos humanos, tienen derecho en el plano 
internacional a recursos adecuados y apropiados. 
Sin embargo, ese derecho no siempre est� 
efectivamente a su disposici�n porque suelen 
carecer de informaci�n acerca de las 
posibili dades y los mecanismos para obtener una 
reparaci�n , incluida una indemnizaci� n, en casos 
de trata de personas y actos conexos de 
explotaci�n . Para rectifi car este problema habr�a 
que proporcionar a las v�ctimas de trata de 
personas asistencia jur�dica y asistencia material 
de otra �ndole para que puedan materiali zar su 
derecho a recursos adecuados y apropiados. 
Directriz 9, Principios y Directrices recomendados 
del ACNUDH. 
 
Las v�ctimas de violaciones de derechos humanos 
tiene  derecho a una reparaci�n efectiva en virtud 
del art�culo 2 del Pacto Internacional de Derechos 
Civiles y Pol�ticos y del art�culo 13 del Convenio 
Europeo para la Protecci�n de los Derechos 
Humanos y de las Libertades Fundamentales 
(Convenio Europeo), mientras que el Protocolo 
para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de 
Personas, especialmente Mujeres y Ni� os, que 
complementa la Convenci�n de las Naciones 
Unidas contra la Delincuencia Organizada 
Transnacional (Protocolo sobre la Trata de 
Personas) se limita a obligar a los Estados a 
adoptar medidas para que las personas objeto de 
trata tengan la posibili dad de obtener una 
indemnizaci�n por los da�o s sufridos, y exige a 
los Estados que proporcionen a las personas 
objeto de trata informaci�n sobre el tribunal 
competente y los procedimientos administrativos. 
El Protocolo no se ocupa de la cuesti�n de si los 

fondos deben provenir del Estado o de la 
confiscaci�n de bienes.232  

 
En Kosovo, el art�culo 6 del Reglamento 

sobre la Trata de Personas prescribe la creaci�n de 
un fondo para reparaciones, autorizado para 
recibir fondos procedentes de la confiscaci�n de 
bienes utili zados para la comisi�n de deli tos 
perseguidos por el Reglamento o derivados de 
tales actos. Sin embargo, hasta la fecha ese fondo 
no se ha creado al no haberse autorizado la 
directiva administrativa. Ésta prev� un proceso 
administrativo para el pago de indemnizaciones, 
aunque no excluye los procedimientos para 
obtener reparaci�n en procedimientos penales o 
civiles.233  

 
Todas las v�ctimas de la trata de personas 

deben tener derecho a resarcimiento y reparaci�n 
por las violaciones de sus derechos que han 
sufrido, con independencia de si acceden a prestar 
declaraci�n . 234 En virtud del C�d igo de 
Procedimiento Penal, las partes agraviadas pueden 
reclamar una indemnizaci�n o la recuperaci�n de 
bienes antes de terminar los procedimientos 
penales.235 Las decisiones sobre estas 
reclamaciones pueden tomarse en las sentencias 
definitivas sobre los acusados. Existe tambi� n un 
proceso civil paralelo para esta clase de 
reclamaciones.   

 
Amnist�a Internacional no tiene 

conocimiento de ning� n caso en que una v�ctima 
de la trata de personas haya utili zado los 
mecanismos disponibles para reclamar una 
reparaci�n , incluida una indemnizaci�n . Esto 
puede deberse, en parte, a la ausencia de 
asesoramiento jur�dico para las v�ctimas de la 
trata. 
 

 
                                                
232 Art�culo 6 (6) del Protocolo sobre la Trata de Personas. La 
Convenci�n contra la Delincuencia Organizada 
Transnacional contiene disposiciones semejantes en el 
art�culo 25 (2). 
233 Proyecto de directiva administrativa, septiembre del 2003. 
234 El Convenio Europeo n� m. 116, del Consejo de Europa, 
sobre la Indemnizaci�n a las V�ctimas de Delitos Violentos 
contempla la indemnizaci�n por lesiones corporales graves o 
problemas de salud incluso en aquellos casos en que el autor 
no pueda ser procesado o castigado.  
235 Art�culo 103-1 del C�d igo de Procedimiento Penal de la 
Rep�b li ca Federativa Sociali sta de Yugoslavia. 
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Cap�tulo 6: “ Los hombres 
son como son: será mejor 
que eduqu en a sus ni� as” 236 
 
La relatora especial de la Comisi�n de Derechos 
Humanos sobre la violencia contra la mujer, con 
inclusi�n de sus causas y consecuencias se refiri� 
en abril del 2001 al enorme aumento de la 
actividad de trata de personas en Bosnia y 
Herzegovina y en Kosovo, diciendo que era 
absolutamente esencial que todas las fuerzas de la 
ONU se atuvieran a las mismas normas del 
derecho internacional en materia de derechos 
humanos que los Estados miembros; que actuar de 
otro modo creaba un clima de impunidad en el 
que los deli tos proli feraban, y que consideraba 
que era absolutamente fundamental que se 
estableciera alg� n tipo de estructura para tratar 
esas cuestiones especialmente en aquellos lugares 
donde la ONU dirig�a administraciones, como era 
el caso de Kosovo y Timor Oriental.237 

 
El secretario general de la ONU tambi� n 

reconoci� en el a�o 2000 que ªexisten  pruebas de 
que la prostituci�n , a menudo combinada con la 
trata, aumenta en el contexto de las intervenciones 
internacionalesº y que el personal de 
mantenimiento de la paz pod�a haber aprobado el 
establecimiento de  prost�bulos y haber sido 
c� mplice en la trata de mujeres y ni� as. Tambi� n 
se� al� q ue los Estados que aportaban contigentes 
frecuentemente no procesaban a sus nacionales 
cuando se los acusaba de graves fechor�as en el 
desempe�o de servicios a la ONU.238 En el 2003, 
el secretario general public� un Bolet�n en el que 
ped�a la adopci�n de medidas especiales que 
prohibieran a las fuerzas y el personal de la ONU 

 
                                                
236 Portavoz noruego de la KFOR, en una reuni�n celebrada 
en Prishtin� /Pri� tina, organizada por ONG locales, UNIFEM 
y otras organizaciones internacionales en 1999; de una 
entrevista de AI con Igballe Rugova. 
237 Intervenci�n ante la Comisi�n de Derechos Humanos de la 
ONU, 9 de abril del 2001; ªUN peacekeepers fuelli ng 
traff icking in women, UN expert warnsº, Agence France 
Press, 9 de abril del 2001. 
238 P� rrs. 267-272,  estudio del Secretario General titulado 
Women, Peace and Security (La mujer, la paz y la 
seguridad), presentado en cumplimiento de la resoluci�n 
1325 (2000) del Consejo de Seguridad, ONU, 2002. 

la comisi�n de actos de explotaci�n y abuso 
sexuales.239 

 
Amnist�a Internacional considera 

sumamente preocupante el hecho de que la 
administraci�n de la ONU en Kosovo haya 
permitido de hecho el desarrollo de un pr� spero 
negocio que se basa en la explotaci�n de las 
mujeres objeto de trata. Aunque la industria del 
sexo de Kosovo presta servicio ahora tanto a 
hombres de la regi�n como internacionales, es 
evidente que al principio surgi� d e la 
mili tarizaci�n posterior al conflicto y de la 
presencia de una comunidad mili tar y civil 
internacional muy bien pagada. 

 
La organizaci�n considera tambi� n que la 

Misi�n de Administraci�n Provisional de las 
Naciones Unidas en Kosovo (MINUK) ±al no 
cumplir con su deber de perseguir judicialmente al 
personal internacional sospechoso de estar 
implicado en la trata de personas o de utili zar a 
sabiendas los servicios de mujeres objeto de trata± 
ha creado un clima de impunidad para los abusos 
y las violaciones de los derechos humanos de las 
mujeres objeto de trata. 

 
A pesar del r� pido crecimiento de la trata 

de personas en Kosovo, hasta enero del 2001 (casi 
18 meses despu� s de la llegada de la comunidad 
internacional a Kosovo) no parece haberse tomado 
ninguna medida para hacer frente a la demanda 
generada por el personal mili tar y civil .240  
 
La demanda  
 
Muchos hombres y j� venes me violaron, j� venes y 
viejos, locales e internacionales. [...] � ramos unas 
20 personas en aquella casa. S�lo dos eran de 
Moldavia y todas las dem� s albanesas.241 
 
Incluso cuando hac�a fr�o ten�a que llevar 
vestidos ligeros. [¼] El jefe me obligaba a 
 
                                                
239 ST/SGB/2003/13, Bolet�n del Secretario General, Special 
measures for protection from sexual exploitation and sexual 
abuse (Medidas especiales de protecci�n contra la 
explotaci�n sexual y el abuso sexual), de 9 de octubre del 
2003. 
240 MINUK, Comunicado de Prensa 470, ªUNMIK Outlaws 
Traff icking of Peopleº,  de 14 de enero del 2001. V�ase 
tambi� n Reuters, ªSex bars and clubs in Kosovo barred to 
U.N. poli ceº, de 31 de mayo del 2001.  
241 Menor albanesa de 17 a� os de edad objeto de trata interna. 



Kosovo: “¿Significa eso que tengo derechos?” Índice AI: EUR 70/010/2004 

��������������� �!� �#�%�	���'�'�)�%���%�)�'�,���.���'�,�'�'�'�
56

 

atender a los  soldados y agentes de policía 
internacionales. […] Nunca tuve ocasión de 
escapar y dejar esa vida miserable porque una 
mujer me vigilaba constantemente.242 
 
Se calcula que en 1999 y 2000 el personal 
internacional constitu�a el 80 por ciento de los 
clientes de la mujeres objeto de trata. Seg� n la 
polic�a de la MINUK, aunque al terminar el a�o 
2000 los miembros de la comunidad internacional 
±ªla mayor�a soldados de la KFORº ± segu�an 
constituyendo el 40 por ciento de la clientela, la 
mayor�a de los clientes eran hombres de la zona. 
No obstante, muchas mujeres objeto de trata 
interrogadas por el Servicio de Vigilancia del 
Sistema Judicial en Kosovo, de la Organizaci�n 
para la Seguridad y la Cooperaci�n en Europa 
(OSCE), en el a�o 2000-2001 afirmaron que los 
agentes de polic�a internacionales estaban entre 
sus ªclientesº asiduos. 243 Seg� n los informes, en 
el a�o 2002 la comunidad internacional 
representaba aproximadamente el 30 por ciento de 
los clientes y gener� alrededor del 80 por ciento 
de los ingresos de la industria del sexo.244 

 
Seg� n la informaci�n suministrada por la 

TPIU y por ONG que trabajan con las mujeres 
objeto de trata y seg� n se desprende de los 
testimonios de las propias mujeres, en el 2003 la 
polic�a de la MINUK y el personal de la Fuerza 
Internacional de Seguridad en Kosovo (KFOR) 
segu�an utili zando los servicios de las mujeres 
objeto de trata.  

 
En el 2003 aparec�an con frecuencia 

denuncias relativas al uso de mujeres objeto de 
trata en el tabl�n de anuncios del sitio de Internet 
de la polic�a de la MINUK. Por ejemplo, 
respondiendo al mensaje ªSe busca a Vesnaº, 
apareci� la siguiente respuesta el 16 de agosto del 
2003: ªLa � ltima vez que la vi estaba en el bar 
Miami. Estaba con un alban� s corpulento del que 
parec�a tener miedo y parec�a estar abrumada. La 
 
                                                
242 Ni� a albanesa de 12 a� os de edad objeto de trata interna. 
243 Limanowska, Trafficking in Human Beings in 
Southeastern Europe, p. 96; OSCE, Departamento de 
Derechos Humanos y Estado de Derecho, Kosovo: Review of 
the Criminal Justice System, octubre del 2001, p. 51. 
244  Basado en c� lculos de la OIM y el Centro para la 
Protecci�n de Mujeres y Ni� os. Una ni� a objeto de trata 
inform� d e que los soldados de la KFOR pagaban 100 
marcos alemanes por una hora, y a los hombres de la zona se 
les cobraba la misma cantidad por una noche.  

obligaban a buscar clientes en el bar. Un agente de 
la CIVPOL de la MINUK pag� 150 euros por 
pasar dos horas con ella. ¿Alguien puede informar 
a la TPIU?º 

 
Aunque, seg� n los informes, la 

proporci�n de clientes internacionales ha 
descendido desde el a�o 2000, el n� mero de 
establecimientos de la ªlista de lugares de acceso 
prohibidoº no ha dejado de aumentar.  

 
A pesar de las estrategias de la MINUK 

contra la trata de personas, los miembros de la 
comunidad internacional siguen siendo una parte 
importante del mercado de las mujeres objeto de 
trata. Aunque, seg� n los informes, el personal 
internacional constituye ahora cerca del 20 por 
ciento de la clientela, Amnist�a Internacional 
observa tambi� n que la comunidad internacional 
(hombres y mujeres) representa probablemente en 
torno al 2 por ciento de la poblaci�n de Kosovo.   
 
La “ lista de lugares de acces o 
prohibido”  
 
Despu� s de la promulgaci�n del Reglamento 
sobre la Trata de Personas en enero del 2001, el 
24 de enero del 2001 se distribuy� entre el 
personal de la MINUK un C�d igo de Conducta. 
El documento advert�a de las graves 
consecuencias que se derivar�an para el personal 
de la ONU sospechoso de utili zar los servicios de 
las mujeres objeto de trata, incluidas acciones 
disciplinarias, el despido y la posibili dad de 
procedimientos penales despu� s del levantamiento 
de la inmunidad. 

 
Código de Conducta de la ONU: La 
finalidad de esta circular es ofrecer 
orientación para asegurar que el personal 
respeta los derechos humanos y no 
contribuye económicamente a la 
delincuencia organizada en Kosovo. Debe 
señalarse que las consecuencias para el 
personal de la MINUK que haga caso 
omiso de esta información serán graves. 
Ese personal será objeto de acciones 
disciplinarias que pueden incluir el 
despido. Además, el personal puede ser 
sometido a procedimientos penales de 
conformidad con la legislación aplicable, 
incluido el Reglamento de la MINUK núm.  
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2001/4. Se informa a los miembros del 
personal internacional que disfruten de 
inmunidad de arresto y detenci�n 
personales en virtud de la Convenci�n de 
1946 sobre Prerrogativas e Inmunidades de 
las Naciones Unidas, de que la inmunidad 
es para el beneficio de las Naciones Unidas 
y no para ellos personalmente y que esa 
inmunidad puede ser levantada en el caso 
de que el personal sea procesado por 
delitos relacionados con la prostituci�n , 
incluido el uso de los servicios sexuales de 
una v�ctima de la trata.  
 
La primera ªlista de lugares de acceso 

prohibidoº se dio a conocer al mismo tiempo que 
el C�d igo de Conducta, y en ella se enumeraban 
los nombres de m� s de 150 bares y clubes 
nocturnos y clubes de baile, moteles, hoteles, 
restaurantes y caf� s sospechosos de estar 
implicados en la prostituci�n . En julio del 2002 se 
dio a conocer una lista revisada en la figuraban los 
nombres de unos 155 establecimientos; en enero 
del 2004, el n� mero de establecimientos se 
elevaba a unos 200. 
 
La polic�a de la MINUK  
 
Las primeras denuncias de que la polic�a de la 
MINUK estaba implicada en la trata de personas 
salieron a la luz en el a�o 2000, y continuaron al 
menos hasta el 2003, a�o en el que se repatri� a su 
pa�s de origen a un comandante de la polic�a de la 
MINUK245 y se abrieron procedimientos, el 9 de 
junio del 2003, contra cuatro hombres, entre ellos 
un agente de polic�a internacional, detenidos en �%���	�#�!����� �� �¡¢�.¡£��¤�¥�¦¨§ª© «�¬­�.®)«)¯�©¨¯�«)°±¦ �
¦ ²³¥´¦µ©
conspiración para  esclavizar mediante la 
prostitución”.  

 
En julio del 2001 se tuvo noticia de que la 

policía de la MINUK había abierto una 
investigación sobre las denuncias, formuladas por 

 
                                                
245 Departamento de Estado de EE. UU., apartado 5 (f), 
Country Reports on Human Rights Practices: Serbia and 
Montenegro, 25 de febrero del 2004. 

primera vez en el año 2000,246 de que dos agentes 
de policía estadounidenses y una agente de policía 
rumana habían prestado ayuda  al propietario de 
un burdel de Mitrovicë/a en la trata de mujeres. La 
investigación, realizada por el Departamento de 
Investigación Interna, se inició después de un 
informe interno del jefe de la unidad de policía 
regional que recomendaba que se llevase a cabo 
una investigación exhaustiva y advertía que “está 
en juego toda la credibilidad de la policía de la 
Misión de las Naciones Unidas en Kosovo”. 247 El 
informe afirmaba que un policía estadounidense 
había estado recogiendo a mujeres objeto de trata 
a la frontera entre Kosovo y Serbia, vestido de 
uniforme y conduciendo un automóvil de la 
policía de la MINUK. De otro policía 
estadounidense se alegaba que había advertido al 
propietario sobre una investigación policial en 
marcha y que había divulgado información de la 
policía sobre operaciones anteriores contra la trata 
y la prostitución. La agente de policía rumana fue 
acusada de alertar al propietario del burdel sobre 
los planes policiales para detenerlo. Cuando la 
policía fue a registrar el club, estaba cerrado. Un 
tercer ciudadano estadounidense mencionado en 
el informe interno fue repatriado por cometer un 
“error  de apreciación profesional”.  

 
En una conferencia de prensa celebrada el 

13 de agosto del 2001, la policía de la MINUK 
afirmó: “La investigación ha concluido. Se ha 
descubierto que dos agentes infringieron el 
Código de Conducta. Han sido repatriados. Otros 
dos agentes han recibido amonestaciones por 
escrito. Aunque los cuatro cometieron faltas 
profesionales, en diversos grados, no se han 
encontrado pruebas que permitan formular cargos 
penales.” 248  

 

 
                                                
246 “Existe la sospecha de que agentes de la policía 
internacional de la MINUK pudieran estar implicados en la 
trata”, actas de la Mesa Redonda sobre la Trata de Personas 
del 18 de octubre, OSCE, Prishtinë/Priština, 22 de octubre del 
2001, citado en Limanowska, Trafficking in Human Beings in 
Southeastern Europe, p. 96. 
247 “UN police office rs probed over Kosovo trafficking”,  
Reuters, 5 de julio del 2001. El Departamento de Estado de 
EE. UU. también parece haber participado en la 
investigación. 
248 Véase 
http://www.unmikonline.org/press/2001/trans/tr130801.html 
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Procedimientos contra miembros 
de la po lic�a de la MINUK  
 
Amnist�a Internacional reconoce que la TPIU ha 
mostrado recientemente una mayor disposici�n a 
investigar los informes de implicaci�n de personal 
de la MINUK en la trata de personas y a solicitar 
el levantamiento de la inmunidad de 
procesamiento. Sin embargo, los procedimientos 
penales siguen siendo escasos, y los contados 
casos que han llegado a la fase de juicio se han 
iniciado casi siempre cuando la v�ctima ten�a 
menos de 14 a�o s de edad.249 Hasta marzo del 
2004, ning� n funcionario de polic�a hab�a sido 
procesado en virtud del art�culo 4 del Reglamento 
sobre la Trata de Personas. 

 
Antes del 2002, pocas investigaciones 

contra agentes de la polic�a internacional 
desembocaron en procesamientos, un motivo de 
preocupaci�n que ya subrayaba la OSCE en 
octubre del 2001.250 En el verano del 2001 se 
design� un fiscal internacional para un caso en el 
que estaba implicado un agente de la polic�a de la 
MINUK. El fiscal consider� q ue el testimonio de 
la v�ctima, de 13 a�o s de edad, no era lo bastante 
firme y convincente, y seg� n los informes no 
present� ante un juez de instrucci�n una petici�n 
para que abriera una investigaci�n oficial ni 
solicit� el levantamiento de la inmunidad de 
conformidad con el art�culo 6 del Reglamento 
2000/47 de la MINUK. La investigaci�n se cerr� 
y el polic�a fue repatriado. El Servicio de 
Vigilancia del Sistema Judicial en Kosovo, de la 
OSCE, expres� su preocupaci�n a la vista de que 
ªel sospechoso hab�a hecho cuatro declaraciones 
contradictorias a los investigadores policiales; las 
pruebas materiales, incluidas gotas de sangre y 
restos de cigarrill os, se encontraron en la casa 
vac�a que el sospechoso admiti� q ue hab�a 
alquilado para esa noche en concreto. Tambi� n 
admiti� q ue hab�a iniciado un comportamiento 
sexual con la v�ctima, aunque debido a 
circunstancias [no especificadas], no pudo llegar 
al acto sexual.º251 

 
                                                
249 ªRelaci�n sexual y disipaci�n antinatural con una persona 
que no ha cumplido catorce a� os de edadº, art�culo 106, 
C�d igo Penal de la Rep�b li ca de Serbia, 1977. 
250 OSCE, Kosovo: Review of the Criminal Justice System, 
octubre del 2001, p. 52. 
251 OSCE, Kosovo: Review of the Criminal Justice System, 
octubre del 2001, p. 52. 

La renuencia a presentar cargos contra la 
polic�a internacional en virtud del Reglamento 
sobre la Trata de Personas se observa tambi� n en 
un caso de Mitrovic� /a, en el que una ni� a 
denunci� a un agente de la MINUK por abuso 
sexual.  Seg� n los informes, tanto la ni� a como el 
sospechoso mencionaron a una tercera persona 
que hab�a encontrado una casa, hab�a llevado a la 
ni� a a la casa y la hab�a ªconvencidoº de que se 
reuniera con el sospechoso. La ni� a aleg� que la 
hab�an sacado de su casa por la fuerza y la hab�an 
llevado a la otra casa. Seg� n los informes, la 
ªtercera personaº ni siquiera fue interrogada por 
la polic�a. En consecuencia, no se presentaron 
cargos contra el agente de polic�a en relaci�n con 
la utili zaci�n de los servicios de una ni� a que 
pod�a haber sido objeto de trata.252 

 
La OSCE tambi� n document� un caso del 

2001 en el que una mujer turca denunci� a la 
polic�a de la MINUK en Rahovec/Orahovac que 
hab�a sido violada y obligada a ejercer la 
prostituci�n por un alban� s de Kosovo. Seg� n sus 
declaraciones, algunos de sus clientes eran 
agentes de polic�a de la MINUK destinados en 
Rahovec/Orahovac, y afirm� q ue pod�a identificar 
a los hombres e indicar a los investigadores d�nde 
se hallaban sus apartamentos. A pesar del evidente 
conflicto de intereses, se encomendaron las 
investigaciones a la polic�a de la MINUK de 
Rahovec/Orahovac. Las indagaciones 
determinaron que la v�ctima carec�a de 
credibili dad y el caso fue archivado. 253 

 
El 9 de junio del 2003, cuatro hombres, 

entre ellos un agente de polic�a internacional 
paquistan�, Ê�Ë�Ì�Í�Î¨ÏÑÐÒÌÔÓÕÌ#Ï�Ö)ÐÒÎµ×ØÌ
ÏÚÙ%Ì�Û	Ü#Ý!Ù�Ì�Þàß�Î±áâÎ
sospechosos de participaci�n en ªuna 
conspiraci�n para esclavizar mediante la 
prostituci�n º, cargos que un juez de instrucci�n 
confirm� el 13 de junio. Se levant� la inmunidad 
y el agente de la MINUK fue acusado de 
comportamiento obsceno e incumplimiento de sus 
deberes oficiales. Otros tres agentes de etnia 
albanesa ±entre ellos un agente del Servicio de 
Polic�a de Kosovo que despu� s se suicid� ± fueron 
acusados de ªcomportamiento obsceno, violaci�n 

 
                                                
252 En virtud del art�culo 4, Reglamento 2001/4. OSCE, 
Kosovo: Review of the Criminal Justice System, octubre del 
2001, p. 52. 
253 Ibid. El mismo informe describe otros dos casos en los 
que tambi� n se archivaron los cargos.  
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y relaci�n sexual con una menor de 14 a�o s de 
edad, lesiones y trato negligente de menoresº. 254 
Los procedimientos de instrucci�n se abrieron  en 
septiembre del 2003 en Prishtin� /Pri� tina, pero a 
finales de marzo del 2004 no hab�an concluido.  
 
La KFOR 
Su uso de mujeres objeto de trata y su 
participación en la trata  
 
Los soldados alemanes. [...]Ten�an miedo de sus 
jefes. De que los sorprendiera en un burdel y les 
[causara] problemas. No les permit�an ir con 
prostitutas durante su servicio. [...] Los alemanes 
vinieron durante todo noviembre y diciembre, 
incluso despu� s de que su comandante se lo 
prohibiera. Dec�an que iban a tener muchos 
problemas. Le dec�an al patr�n  que los avisara si 
ven�a alguien. [¼] Al cabo de algún tiempo el 
patr�n contrat� a un guardi�n .255 
 
Para Amnist�a Internacional es motivo de 
preocupaci�n el hecho de que el personal de la 
KFOR y otro personal civil destinado en Kosovo 
que se desplaza a Macedonia para ªdescansar y 
distraerseº durante sus permisos, adem� s del 
personal alem� n de la KFOR all� destinado, pueda 
estar utili zando los servicios de mujeres objeto de 
trata. En un programa documental emitido por la 
televisi�n alemana en diciembre del 2002, un 
miembro de la KFOR alemana destinado en 
Macedonia proporcion� pruebas veros�miles de 
que miembros del contingente alem� n de la 
KFOR utili zaban los servicios de mujeres objeto 
de trata, incluidas ni� as.256 Esta informaci�n fue 
corroborada por un portavoz de prensa de la 
KFOR alemana y un oficial de alta graduaci�n de 
la KFOR al que se entrevist� en el programa. 
Tambi� n aportaron pruebas algunas mujeres 
j�v enes que hab�an trabajado en prost�bulos de 
Macedonia utili zados por soldados alemanes de la 
KFOR.  

 

 
                                                
254 ªSuspects Charged with Sex Crimesº, comunicado de 
prensa de la poli c�a de la MINUK, de 13 de junio del 2003; 
“UN Poli ceman in Kosovo arrested over child sex caseº, 
Agence France Press, 13 de junio del 2003. 
255 Mujer b� lgara objeto de trata y tr� fico a Macedonia, 
entrevistada en 2001, Archivo de Inge Bell . 
256 ARD Weltspeigel, Inge Bell , directora, emisi�n del 17 de 
diciembre del 2000. 

Aunque en Macedonia no existe una ªlista 
de lugares de acceso prohibidoº, los miembros de 
la KFOR destinados all� tienen prohibido sali r de 
su base excepto en misiones oficiales. El 
testimonio de un soldado alem� n de la KFOR 
sugiere que las estrategias para evitar ser 
detectado est� n bien desarrolladas: 

 
Sal�amos del cuartel como de costumbre 
en nuestro jeep milit ar, como siempre con 
un pase de conductor para que nadie 
sospechase de nosotros. [¼] 
Circul�bamos un poco y esper�bamos 
hasta que fueran las 11 de la noche [ ...] y 
entonces nos dirig�amos al burdel lo m� s 
r�p ido que pod�amos. Llam�bamos al 
propietario del burdel para avisarlo de 
nuestra llegada. [ ...] El propietario abr�a 
la puerta para que entr� semos 
directamente al garaje.257 
 
Las pruebas sobre el uso de mujeres 

objeto de trata por la KFOR en Kosovo proceden 
de los testimonios de mujeres objeto de trata, de 
informes y de constataciones visuales de la 
presencia de soldados de la KFOR en bares 
conocidos por su implicaci�n en la trata y de un 
reducido n� mero de casos en los que se ha 
informado p�b licamente de la apertura de 
procedimientos disciplinarios contra miembros de 
la KFOR. Seg� n los informes, en el 2001, por 
ejemplo, tres soldados brit� nicos pertenecientes a 
los Royal Marine Commandos fueron repatriados 
tras ser descubiertos el 1 de diciembre del 2000 en 
un bar de lap-dancing; posteriormente fueron 
acusados de embriaguez y de haber salido de su 
base sin autorizaci�n . En el a�o 2000, un teniente 
coronel del ej� rcito brit� nico fue al parecer 
repatriado tras ser descubierto en un burdel de 
Prishtin� /Pri� tina.258 En el 2003, cinco miembros 
del contingente franc� s de la KFOR fueron 
repatriados tras las denuncias de implicaci�n en la 
trata de personas en Mitrovic� /a.  

 
El problema es que nadie toma en cuenta 

la necesidad de burdeles en el contingente 
alem�n [de la KFOR]. Los americanos y 

 
                                                
257 Entrevista con un soldado del contingente alem� n de la 
KFOR, Archivo de Inge Bell . 
258 ªColonel ‘ caught in brothel’ º, The Times, 6 de julio del 
2000; ªRoyal Marines sent home from Kosovo after strip-
club booze upº, Agence France Press, 11 de enero del 2001.  
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los franceses y otros, sin embargo, tienen 
sus burdeles del ej� rcito. No quiero decir 
que las prostitutas tengan que venir de 
Am� rica o de Francia sino que el burdel 
pueda alquilarse durante cierto periodo 
de tiempo y permanecer bajo el control de 
las unidades.259 
 
Las pruebas de la implicaci�n de tropas 

de la KFOR en la trata de mujeres en Kosovo 
vienen siendo documentada desde principios del 
a�o 2000. Se han formulado reiteradas denuncias 
contra miembros del contingente ruso de la 
KFOR, tanto como usuarios de los servicios de 
mujeres objeto de trata como de implicaci�n en la 
trata de mujeres, tanto directamente como con la 
ayuda de tratantes serbios. Ya en el a�o 2000, 
soldados rusos de la KFOR estuvieron al parecer 
implicados en el traslado de mujeres moldavas y 
ucranianas ±seg� n parece vestidas con uniformes 
mili tares rusos± a la base rusa de Fush� 
Kosov� /Kosovo Polje. Una ONG h� ngara que 
trabaja con mujeres objeto de trata ªinform� d e 
que el contingente ruso de la KFOR estaba 
implicado en el traslado de mujeres para trabajo 
sexual.[...] Ellas [las mujeres objeto de trata] 
cre�an que sus clientes eran soldados de la KFOR, 
personal de las ONG, personal de la OSCE y muy 
pocos locales. Los de la KFOR se quitaban las 
insignias y las placas de identidad y los 
americanos dec�an que eran ‘ rusos’º. 260  

 
En enero del 2002, cinco serbios de 

Kosovo procedentes de Fush�  Kosov� /Kosovo 
Polje fueron inculpados por obligar a cuatro 
mujeres serbias y moldavas a ªejercer la 
prostituci�n , vendi� ndolas a distintos clientes y 
especialmente a soldados rusos de la KFOR, 
envi� ndolas al monasterio de Diviqi, en 
Skenderaj, a prestar servicios sexualesº. 261 En el 
2003, Amnist�a Internacional recibi� tambi� n 
denuncias de un miembro del contingente franc� s 
de la KFOR destinado en Mitrovic� /a seg� n las 
cuales en el 2002 ªalgunos compa� eros iban a 

 
                                                
259 Entrevista con un soldado alem� n de la KFOR, Archivo de 
Inge Bell . 
260 ONG Salamon Alapitvany, citado en No Safe Place, p. 77. 
261 Fueron acusados en virtud del art�culo 251, y no del 
Reglamento 2001/4. Sentencia sobre caso de apelaci�n , AP 
252/2001, de 19 de marzo del 2003, confirmando la sentencia 
P10/2001, de fecha 26 de abril del 2001, Tribunal de Distrito 
de Prishtin� /Pri� tina. 

divertirse con mujeres objeto de trataº 
proporcionadas por otros agentes rusos de la 
KFOR en la base de Fush�  Kosov� /Kosovo 
Polje.262 El contingente ruso abandon� Kosovo a 
principios del 2003; Amnist�a Internacional no 
tiene constancia de que se hayan presentado 
cargos ni se hayan adoptado medidas 
disciplinarias contra los soldados rusos.  

 
La organizaci�n tambi� n tiene 

conocimiento de que se ha alegado que algunas 
mujeres han sido objeto de trata expl�citamente 
para uso de la KFOR, como se puso de manifiesto 
en unos procedimientos seguidos en el 2001 
contra un serbio de Kosovo, acusado de un deli to 
de trata de personas por organizar el encuentro de 
una v�ctima serbia de Kosovo con soldados ªen un 
campamento de la KFOR a las afueras de 
Kamenicaº. 263  

 
En septiembre del 2003, la TPIU inform� 

a Amnist�a Internacional de que unos 10 soldados 
franceses de la KFOR eran igualmente 
sospechosos de implicaci�n , ªpero no podemos ni 
tocarlosº. 264 Amnist�a Internacional ha recibido 
tambi� n denuncias veros�miles sobre la utili zaci�n 
de mujeres objeto de trata dentro de batallones 
nacionales de la KFOR, como en el campamento 
Monteith, en Gnjil ane/Gjil an, y el campamento 
Bondsteel, cerca de Ferizaj/Uro� evac, dondel 
personal estadounidense de la KFOR tiene 
prohibido sali r de sus bases.265 
 
Rendici�n d e cuentas  
 
Debe establecerse un mecanismo con autoridad 
para investigar las denuncias de violaciones de 
derechos humanos cometidas por personal de 
mantenimiento de la paz. Los Estados que 
contribuyan con tropas a la operaci�n de 
mantenimiento de la paz deber�n investigar de 
 
                                                
262 Correo electr�n ico recibido de un oficial del contingente 
franc� s de la KFOR, 2003. 
263 Fue acusado en apli caci�n del Reglamento 2001/4 por el 
Tribunal Municipal de Kamenica en agosto del 2001, OSCE, 
Departamento de Derechos Humanos y Estado de Derecho, 
Kosovo: Review of the Criminal Justice System, octubre del 
2001, p. 58. 
264 Entrevista de AI con Irina Cocos, TPIU, septiembre del 
2003. 
265 Seg�n informaci�n  recibida en octubre del 2003, el 
contingente estadounidense de la KFOR estaba al parecer 
tomando medidas para ocuparse de esta cuesti�n . 
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forma inmediata, independiente e imparcial las 
denuncias de violaciones de derechos humanos y 
del derecho humanitario cometidas por sus 
ciudadanos y entregar a la justicia a los 
responsables. Las personas acusadas de estas 
violaciones deber�n ser suspendidas de sus 
funciones hasta que se conozca el resultado de las 
investigaciones.266 
 
La polic�a y dem� s personal de la MINUK, el 
personal de la KFOR y los contratistas y el 
personal de algunas otras organizaciones267 
disfrutan de una inmunidad general de 
procesamiento, a menos que le sea levantada 
expl�citamente por el secretario general de la 
ONU o, en el caso de la KFOR, por su 
comandante nacional.268  
 
La polic�a de la MINUK  
 
Seg� n la TPIU, el departamento de Asuntos 
Internos de la polic�a de la MINUK llev� a cabo 
investigaciones en el 2002 sobre las denuncias 
formuladas contra 10 miembros del personal de la 
ONU, entre los que hab�a polic�as de la MINUK; 
en septiembre del 2003 se hab�a abierto una 
investigaci�n sobre dos agentes de la polic�a de la 
MINUK y dos agentes del Servicio de Polic�a de 
Kosovo. La TPIU inform� a Amnist�a 
Internacional de que en la mayor�a de estos casos 
no se solicit� o no se concedi� el levantamiento 
de la inmunidad con fines de procesamiento. Sin 
embargo, el levantamiento de la inmunidad se 
solicit� y concedi� en un caso en el 2002 y en otro 
 
                                                
266 Recomendaciones de Amnist�a Internacional para la 
protecci�n de los derechos humanos en la consolidaci�n de 
la paz y la reconstrucci�n en Kosovo despu� s del confli cto, 
�ndice AI: EUR 70/091/1999, junio de 1999. 
267 Por ejemplo, la OIM: entrevista de AI con Pasquale 
Lupoli , a la saz�n jefe de la Misi�n de la OIM en Kosovo, 
septiembre del 2003. 
268 Tanto el personal de la MINUK como el de la KFOR 
est� n cubiertos por  el Reglamento 2000/47 de la MINUK, 
Sobre el Estatuto, los Privilegios y las Inmunidades  de la 
KFOR y la MINUK y su Personal en Kosovo, de 18 de agosto 
del 2000. El cap�tulo V, art�culo 20, de la Convenci�n sobre 
Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones Unidas afirma: 
ªEl Secretario General [de las Naciones Unidas] tendr� el 
derecho y el deber de renunciar a la inmunidad de cualquier 
funcionario, en cualquier caso en que seg�n su propio 
criterio, la inmunidad impida el curso de la justicia y pueda 
ser renunciada sin que se perjudiquen los intereses de las 
Naciones Unidas. En el caso del Secretario General, el 
Consejo de Seguridad tendr� el derecho de renunciar a la 
inmunidad.º 

en el 2003, lo que permiti� q ue procesar a dos 
agentes.269  
 

La pol�tica de la MINUK afirma que toda 
persona a la que se encuentre en un 
establecimiento incluido en la ªlista de lugares de 
acceso prohibidoº ser� sometida a medidas 
disciplinarias. La polic�a de la MINUK tambi� n 
ha afirmado que si se sorprende a un agente en 
cualquiera de los caf� s o bares incluidos en la 
ªlista de lugares de acceso prohibidoº, es enviado 
de inmediato a su pa�s. Sin embargo, seg� n la 
informaci�n recibida por Amnist�a Internacional, 
la Pol�tica del Departamento de Asuntos Internos 
de la Polic�a de la MINUK afirma que, en la 
pr� ctica, los investigadores deben establecer en 
primer lugar si un sospechoso ha utili zado los 
servicios de una prostituta (tanto si ha sido objeto 
de trata como si no). Si este hecho puede 
establecerse, debe tomarse declaraci�n a la mujer 
implicada. Sin embargo, ªAsuntos Internos 
recomienda que un ‘ella dice’ [ sic]  no sea 
suficiente para emprender acciones contra el 
funcionarioº; tampoco se considera suficiente 
para justificar la acci�n la identificaci�n del 
funcionario por medio de un serie de fotograf�as. 
El investigador debe llevar a cabo una ªentrevista 
en profundidad con la mujer para obtener datos 
concretos sobre aspectos personales del 
funcionarioº. 270 

 
Seg� n la TPIU, ªen el 2003 culminaron 

con � xito varias investigaciones y el personal 
identificado fue relevado de sus funciones, 
acusado de cargos penales, sometido a medidas 
disciplinarias en virtud de los c�d igos de conducta 
matrices o repatriados a su pa�s de origenº. 271  

 
Al t� rmino del 2002, unos 57 agentes de 

polic�a de la MINUK hab�an sido despedidos o 
repatriados, 10 de los cuales ±seg� n Derek 
Chappell , de la polic�a de la MINUK± fueron 
repatriados en conexi�n con denuncias de trata de 

 
                                                
269 En septiembre del 2003 estaba en curso un caso, pero a 
pesar del levantamiento de la inmunidad el sospechoso 
detenido con fines de investigaci�n hab�a sido puesto en 
li bertad por un juez internacional; la TPIU apel� d espu� s 
contra su li beraci�n . Entrevista de AI  con Jennifer 
McMullen, jefa de la TPIU, septiembre del 2003. 
270  ªInternal Affairs Poli cyº, procedimiento operativo 
normali zado de la TPIU, sin fecha pero puesto a disposici�n 
de AI en octubre del 2003. 
271 TPIU, Interim Report, 2003; Year End Report, 2002. 
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personas; al t� rmino del 2003 se mencionaba la 
misma cifra.272 Aunque la polic�a de la MINUK 
afirm� q ue hab�a sido informada en cada uno de 
estos casos de que los agentes ser�an sometidos a 
medidas disciplinarias o procesados en sus 
respectivos pa�ses de origen, ni pudo confirmar 
que cualquiera de los agentes repatriados hubiera 
sido sometido de hecho a  medidas disciplinarias o 
acusado de la comisi�n de deli tos.273 Derek 
Chappell tambi� n expres� preocupaci�n por  que 
los agentes de polic�a estadounidenses no sean 
sometidos a medidas disciplinarias, ya que no 
deben responder ante el gobierno de Estados 
Unidos al haber sido reclutados por una agencia 
privada, Dyncorp.274 

 
Amnist�a Internacional observa que la 

inmunidad de procesamiento se concede tambi� n 
a contratistas que trabajan para la MINUK y para 
la KFOR, as� como a miembros de algunas 
organizaciones intergubernamentales. La 
organizaci�n observa tambi� n que, con una 
excepci�n , no se han abierto investigaciones 
contra contratistas sospechosos de haber cometido 
un deli to en virtud del Reglamento sobre la Trata 
de Personas.275 
 

 
                                                
272 Al menos otro agente de la poli c�a de la MINUK fue 
repatriado en 2003; v�ase el apartado 6 (f), Departamento de 
Estado de EE. UU., Country Reports on Human Rights 
Practices - 2003, Serbia and Montenegro. 
273 ªNo disponemos de informaci�n sobre lo que sus pa�ses 
de origen pueden hacer en cuanto a cargos internos o penales. 
Para muchos organismos poli ciales, las infracciones del 
C�d igo de Conducta de sus agentes mientras prestan servicio 
en Kosovo tienen la misma consideraci�n que las 
infracciones de su C�d igo de Conducta en su pa�s, y en este 
caso ser�an objeto de medidas disciplinarias internas una vez 
ll egados a su pa�s. Esto var�a de un pa�s a otro y desde luego 
no tenemos medio de presentar cargos en un pa�s extranjeroº. 
Correo electr�n ico a AI de Derek Chappell , marzo del 2004. 
274 Entrevista de AI con Derek Chappell , octubre del 2003. 
Para las alegaciones de impli caci�n de la poli c�a 
internacional, incluido el personal de Dyncorp, en la trata de 
personas en Bosnia y Herzegovina, v�ase Human Rights 
Watch, Hopes Betrayed: Trafficking Of Women And Girls To 
Post-Confli ct Bosnia And Herzegovina For Forced 
Prostitution, HRW Index No. D1409, de 26 de noviembre del 
2002. Para los procedimientos disciplinarios contra un 
contratista en 2003, v�ase p. 32, nota 136. 
275 Para los procedimientos disciplinarios contra un 
contratista en 2003, v�ase nota 149. 

La OTAN y la KFOR   
 
Desde enero del 2002 hasta julio del 2003, se 
sospech� de deli tos relacionados con la trata de 
personas a entre 22 y 27 soldados de la KFOR y la 
TPIU remiti� sus casos al jefe de la polic�a mili tar 
y oficial al mando. La TPIU no pudo aportar m� s 
informaci�n sobre si se hab�an tomado medidas 
disciplinarias contra estos individuos. 

 
Ning� n miembro de la KFOR 

presuntamente implicado en la trata de personas o 
en el uso de servicios de mujeres o ni� as objeto de 
trata ha sido procesado en Kosovo, ni antes ni 
despu� s de la promulgaci�n del Reglamento sobre 
la Trata de Personas. Amnist�a Internacional 
tampoco ha podido encontrar pruebas de que se 
hayan abierto procedimientos penales contra 
miembros de la KFOR en sus respectivos pa�ses 
de origen. 

 
La presencia mili tar liderada por la 

OTAN en Kosovo, a pesar de haberse establecido 
en virtud de una resoluci�n de la ONU, no ha 
observado las normas que se aplican en las 
misiones del Departamento de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz de las Naciones 
Unidas.276 En ninguna de sus respuestas a 
Amnist�a Internacional, ni la KFOR, ni la OTAN 
ni ning� n portavoz mili tar han hecho referencia 
alguna a los C�d igos de Conducta de la ONU.   

 
En septiembre del 2002, en una reuni�n 

que tuvo lugar en el cuartel general de la OTAN 
en Bruselas, Amnist�a Internacional plante� ante 
representantes de la OTAN la cuesti�n de la 
presunta implicaci�n de la KFOR en la trata y en 
la utili zaci�n de mujeres objeto de trata. Robert 
Serry, director del Grupo Especial de los Balcanes 
(de la OTAN), afirm� q ue no era posible negar 
que los soldados utili zaban los servicios de 
prostitutas, pero que era injusto se� alar a la 

 
                                                
276 Un Memor� ndum de Entendimiento entre el ACNUDH y 
el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, 
de fecha 22 de noviembre del 2002, afirma en el apartado 
E12: ªEl representante especial del secretario general o el jefe 
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz velar� n por que 
todo el personal de la operaci�n ±tanto milit ar como civil± 
tenga conocimiento y acate las normas internacionales de 
derechos humanos y del derecho humanitario. El 
representante especial del secretario general dictar� 
instrucciones a tal efectoº.[Traducci�n de AI.]  
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OTAN como blanco de las cr�ticas, pues no era el 
� nico responsable del problema. Despu� s de 
agregar que estaba ªbastante orgulloso de las 
tropas de la OTANº, subray� : ªEn Macedonia  [los 
soldados] no estaban autorizados a sali r de los 
cuarteles, y exist�an reglas estrictas al respecto.º 
En la misma reuni�n , el coronel Larson, de 
Dinamarca, responsable de la cooperaci�n civil y 
mili tar, admiti� q ue la OTAN ten�a conocimiento 
del problema y que la cuesti�n de los soldados y 
las prostitutas era ªde dif�cil soluci�n . Los 
soldados [est� n] sometidos a estr� s, lejos de [sus] 
famili as en su pa�s, y no pueden estar encerrados 
en los cuarteles durante meses y mesesº. El 
coronel Larson recalc� q ue la OTAN no pod�a 
ocuparse directamente del asunto, ya que la 
conducta de los soldados y cualquier acci�n 
disciplinaria resultante eran competencia de las 
respectivas autoridades nacionales de los pa�ses 
que aportaban tropas a la KFOR.277 

 
En septiembre del 2003 Amnist�a 

Internacional expuso sus motivos de preocupaci�n 
a la KFOR y solicit� una reuni�n . Como 
respuesta, la KFOR proporcion� a la organizaci�n 
una declaraci�n que cali fic� d e ªextraof icialº:  

 
1. La KFOR condena absolutamente la 
trata de mujeres y procura, en virtud del 
mandato que le otorga la Resoluci�n 
1244/99 del Consejo de Seguridad de la 
ONU, reforzar y apoyar la lucha contra 
tales actividades en estrecha cooperaci�n 
con los organismos locales encargados de 
hacer cumpli r la ley. 2. El comandante en 
jefe de la KFOR ha dado instrucciones de 
que se informe a todas las fuerzas de la 
KFOR del Reglamento 2001/4 de la 
MINUK ªSobre la Prohibici�n de la 
Trata de Personas en Kosovoº y de que 
tales actos tambi� n est�n prohibidos en 
virtud de varios instrumentos del derecho 
internacional público. 3. El comandante 
en jefe de la KFOR exige a los 
comandantes subordinados de los pa�ses 
que aportan tropas que publiquen las 
pol�ti cas nacionales que regulan la 
prohibici�n del uso de prostitutas para 
servicios sexuales y que velen por que 
tales normas se hagan cumpli r por medio 

 
                                                
277 Reuni�n con la OTAN en Bruselas, 13 de septiembre del 
2002. 

de sanciones disciplinarias nacionales. 4. 
El uso de prostitutas es contrario al 
reglamento de la KFOR y los soldados 
que infrinjan esas normas pueden ser 
sometidos a  acciones disciplinarias por 
su propio pa�s.278  
 
La organizaci�n observa que no se hac�a 

referencia alguna a la posibili dad de iniciar 
procedimientos penales contra el personal de la 
KFOR. 

 
En octubre del 2003, Amnist�a 

Internacional solicit� d e nuevo una reuni�n con la 
KFOR para discutir esta respuesta y las cuestiones 
derivadas della, incluida la informaci�n sobre 
casos en los que se hab�an aplicado sanciones 
disciplinarias. La KFOR rehus� reunirse y hacer 
m� s comentarios. 

 
Algunos pa�ses que aportan tropas a la 

KFOR han aplicado medidas disciplinarias o han 
impartido a sus fuerzas formaci�n efectiva sobre 
las normas de derechos humanos antes de su 
despliegue.279 Sin embargo, otros pa�ses que 
env�an tropas no han tomado medidas contra los 
integrantes de sus fuerzas acusados de implicaci�n 
en la trata o la utili zaci�n de mujeres objeto de 
trata.280 Para Amnist�a Internacional es motivo de 
preocupaci�n la ausencia de pol�ticas uniformes 
dentro de la OTAN y la falta de una pol�tica 
centralizada o de un � rgano de investigaci�n que 
garantice la rendici�n de cuentas de todas las 
fuerzas nacionales desplegadas en las fuerzas de 
mantenimiento de la paz, incluida la KFOR.281 

 
La organizaci�n observa que la OTAN ha 

tomado recientemente medidas para desarrollar 
una pol�tica destinada a combatir la trata de 
mujeres y ni�o s, ªque ser�a de aplicaci�n a todo el 
personal que participe en operaciones lideradas 

 
                                                
278 Correo electr�n ico, de fecha 17 de septiembre del 2003, a 
Amnist�a Internacional de Chris Thompson, teniente coronel 
de la Royal Air Force, portavoz de prensa de la KFOR. 
279 V�anse supra ejemplos de acciones disciplinarias contra 
personal del Reino Unido. 
280 Entrevista de AI con la direcci�n de la TPIU, septiembre 
del 2003; entrevista de AI con un portavoz de la poli c�a de la 
MINUK, octubre del 2003. 
281 Amnist�a Internacional, The apparent lack of 
accountabilit y of international peace-keeping forces in 
Kosovo and Bosnia-Herzegovina, �ndice AI: EUR 
05/002/2004, abril del 2004.  
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por la OTANº, y que, entre otras cosas, se 
ocupar�a de aspectos de las operaciones, la 
formaci�n , la educaci�n y la sensibili zaci�n . Sin 
embargo, la organizaci�n observa que la 
Resoluci�n 323 de la OTAN sobre la trata de 
seres humanos no se ocupa de las cuestiones 
relativas a la demanda y la rendici�n de 
cuentas.282 
 
Las directrices de la ONU 
 
La Directriz 10 de los Principios y Directrices 
recomendados sobre los derechos humanos y la 
trata de personas, de la Oficina del Alto 
Comisionado de las Naciones Unidas para los 
Derechos Humanos (ACNUDH) establece las 
Obligaciones del personal de mantenimiento de la 
paz, de polic�a civil , humanitario y diplom� tico. 
Esta directriz reconoce los ªproblemas especialesº 
que plantea la participaci�n de ese personal en la 
trata de personas. La Directriz 10.3 pide que tales 
misiones se cercioren de que ªel personal 
empleado en el contexto de misiones de 
mantenimiento de la paz, consolidaci�n de la paz, 
polic�a civil , humanitarias o diplom� ticas no 
realice actividades de trata de personas o actos 
conexos de explotaci�n n i utili ce los servicios de 
personas respecto de las cuales haya motivos 
suficientes para sospechar que puedan haber 
realizado actividades de trata de personas. [la 
cursiva es de AI] Esta obligaci�n comprende 
tambi� n la complicidad en la trata de personas 
mediante la corrupci�n o la asociaci�n a una 
persona o un grupo de personas respecto de las 
cuales pueda haber sospechas razonables de que 
se dediquen a la trata de personas o a actos 
conexos de explotaci�n º.  
 

La Directriz 10.7 afirma: ªLas 
organizaciones intergubernamentales y no 
gubernamentales deber�an, en los casos en que 
procediera, imponer sanciones discliplinarias a sus 
funcionarios respecto de los cuales se determine 
que han participado en actividades de trata de 
personas y actos conexos de explotaci�n adem� s y 
en forma separada de las sanciones penales o de 
otra �ndole que imponga el Estado de que se trate. 
No se podr� n hacer valer los privilegios e 

 
                                                
282 V�ase, por ejemplo, 
http://www.nato.int/docu/speech/2003/s031215e.htm y 
Resoluci�n 323 de la OTAN sobre la trata de seres humanos.  

inmunidades que tenga un empleado para 
protegerlo de la imposici�n de sanciones por 
deli tos graves como la trata de personas y los 
deli tos conexosº.  

 
Amnist�a Internacional considera que esta 

directriz es d� bil , pues s� lo exige una 
investigaci�n disciplinaria  en vez de una 
investigaci�n penal, y s� lo es de aplicaci�n 
cuando una persona sea sospechosa de 
implicaci�n en la trata de personas, pero no 
cuando sea sospechosa de utili zar a sabiendas los 
servicios de mujeres o ni� as objeto de trata. 
Incluso cuando el personal sea sospechoso de 
estar implicado en la trata, las directrices dejan la 
imposici�n de sanciones penales ªal Estado de 
que se trateº, en vez de un procesamiento en 
virtud de la legislaci�n aplicable en los tribunales 
del pa�s anfitri�n . 

 
Amnist�a Internacional considera que la 

MINUK y los sucesivos representantes especiales 
del secretario general de la ONU no han respetado 
las directrices de la propia ONU sobre la trata de 
personas ni han abordado debidamente la cuesti�n 
de la demanda de los servicios de las mujeres 
objeto de trata por parte del personal civil y de 
mantenimiento de la paz. 

 
En marzo del 2004, reconociendo que el 

personal de mantenimiento de la paz hab�a pasado 
a considerarse como parte del problema de la trata 
de personas y no como la soluci�n , el 
Departamento de Operaciones de Mantenimiento 
de la Paz public� un documento de pol�tica que, 
de conformidad con la postura de ªtolerancia 
ceroº del secretario general de la ONU sobre esa 
explotaci�n , ten�a como objetivo establecer un 
sistema para monitorizar, prevenir, reducir al 
m�nimo, investigar y castigar la participaci�n del 
personal de mantenimiento de la paz en la trata de 
seres humanos y otros tipos de explotaci�n  y  
abuso sexuales.283  

 
Amnist�a Internacional acoge con 

satisfacci�n esta iniciativa del Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, pero 
lamenta que haya llegado demasiado tarde para 

 
                                                
283 Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la 
Paz, Human Trafficking and United Nations Peacekeeping, 
DPKO Poli cy Paper, marzo del 2004. 
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las mujeres y ni� as de Kosovo que han sufrido 
abusos y explotaci�n a manos de los mismos 
hombres que hab�an ido a mantener la paz. 
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Cap�tulo 7: 
Recomendaciones 
 
Las recomendaciones de Amnistía Internacional 
va dirigidas a dos grupos: 
 

1. A la Organización de las Naciones Unidas 
(ONU), la Misión de Administración 
Provisional de las Naciones Unidas en 
Kosovo (MINUK), la Fuerza 
Internacional de Seguridad en Kosovo 
(KFOR) y la Organización del Tratado del 
Atlántico Norte (OTAN), para que 
impidan los abusos contra los derechos 
humanos de las mujeres y niñas objeto de 
trata y consideren la necesidad de que sus 
empleados, personal y contratistas rindan 
cuentas por tales abusos; 

2. A todos los Estados que participan en la 
lucha contra la trata de mujeres y niñas 
con fines de prostitución forzada. 

 
Dentro de este apartado, Amnistía Internacional 
hace recomendaciones a la ONU, las instituciones 
provisionales de gobierno democrático autónomo 
y a otros agentes de Kosovo para que tomen 
medidas específicas para hacer frente a los abusos 
contra las mujeres y niñas objeto de trata y velen 
por que se protejan sus derechos humanos. Estas 
recomendaciones se hacen en el contexto del Plan 
Nacional de Acción para Combatir la Trata de 
Seres Humanos en Kosovo, tal como se acordó en 
Palermo en diciembre del 2000, en el marco de las 
directrices propugnadas por el Pacto de 
Estabilidad para Europa Sudoriental. 
 
1. Recomendaciones a la MINUK 
y a la KFOR 
 
Amnistía Internacional considera que a los 
miembros de la MINUK y la KFOR y a otros 
civiles de la comunidad internacional de Kosovo 
se les ha concedido de hecho inmunidad de 
procesamiento en virtud de la legislación aplicable 
en Kosovo. Tomando nota de la petición de 
“tolerancia cero” del secretario general de las 
Naciones Unidas frente a la explotación y el abuso 
sexuales, Amnistía Internacional pide tanto a las 
autoridades civiles como a las militares que 
aborden la cuestión de la ausencia de 

procesamientos por abusos contra los derechos de 
las mujeres y niñas objeto de trata. 
Amnistía Internacional insta:  
 

i. a la MINUK y la KFOR, a que apliquen 
lo dispuesto en sus respectivos códigos de 
conducta; 

ii. a la MINUK, a que garantice la 
distribución regular de la “lista de lugares 
de acceso prohibido” entre todo el 
personal, la aplicación rigurosa de lo 
dispuesto en el Código de Conducta de la 
MINUK en lo relativo a la “lista de 
lugares de acceso prohibido” y la 
aplicación estricta de las Medidas 
Especiales que se incluyen en el boletín 
del secretario general de la ONU titulado 
Medidas especiales de protecci�n contra 
la explotaci�n sexual y el abuso sexual; 

iii. a la MINUK, a que modifique el 
Reglamento 2000/47, Sobre el Estatuto, 
los Privilegios y las Inmunidades de la 
KFOR y la MINUK y su Personal en 
Kosovo. Para la investigación y el 
procesamiento de abusos –incluidos 
aquellos contra las mujeres y niñas objeto 
de trata–, cometidos por el personal de la 
KFOR, la jurisdicción “de los respectivos 
Estados que los hayan enviado” debe 
extenderse a otras jurisdicciones, incluido 
Kosovo. Además, con el fin de garantizar 
la coherencia, la decisión de levantar la 
inmunidad debe ser tomada por el 
secretario general de la ONU, y no por los 
comandantes de los respectivos 
contingentes nacionales; 

iv. a la MINUK y la KFOR, a que aseguren 
la investigación inmediata, independiente 
e imparcial de todas las denuncias de 
infracciones de los códigos de conducta 
aplicables cometidas por el personal y las 
fuerzas internacionales, y cuando existan 
sospechas razonables de la comisión de 
un delito en virtud de los artículos 2 y 4 
del Reglamento sobre la Trata de 
Personas, se levante la inmunidad de los 
sospechosos, para que puedan ser 
sometidos a procedimientos disciplinarios 
y/o penales en Kosovo, con pleno acceso 
a las salvaguardias jurídicas 
internacionales; 

v. a la MINUK y la KFOR, a que se 
aseguren de que todos los contratistas que 
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trabajan para ellas, incluidos los agentes 
de polic�a aportados por empresas 
privadas, reciben informaci�n 
regularmente y son plenamente 
conocedores de las disposiciones del 
C�d igo de Conducta de las Naciones 
Unidas, y del Reglamento sobre la Trata 
de Personas; y a que se aseguren tambi� n 
de que se los somete a investigaci�n y  
procesamiento en Kosovo por abusos 
contra los derechos humanos, en 
aplicaci�n del Reglamento sobre la Trata 
de Personas, cuando exista una sospecha 
razonable de que puedan haber cometido 
un deli to. 

 
1.2 Recomendaciones a la ONU 
 
Amnist�a Internacional, tomando nota de los 
comentarios del secretario general de la ONU y de 
la relatora especial de las Naciones Unidas sobre 
la violencia contra la mujer sobre el papel 
coadyuvante de las fuerzas de mantenimiento de 
la paz en el desarrollo de la trata de personas, y en 
particular la recomendaci�n formulada en el 
proyecto de documento de pol�tica publicado por 
el Departamento de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz en marzo del 2004:  
 

i. Pide al Departamento de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz que garantice la 
aplicaci�n efectiva de todos los c�d igos 
de conducta pertinentes en todas las 
misiones de mantenimiento de la paz; y 
pide adem� s, que las recomendaciones 
que se hacen supra sean de aplicaci�n a 
todas las misiones de mantenimiento de la 
paz;  

ii . Pide al Departamento de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz que aplique con 
urgencia las recomendaciones incluidas 
en el proyecto de documento de pol�tica, 
relativas al establecimeinto de un sistema 
para monitorizar, prevenir, reducir al 
m�nimo, investigar y castigar la 
participaci�n de personal de 
mantenimiento de la paz en actividades 
que respalden la trata de seres humanos y 
otras formas de explotaci�n y abuso 
sexuales; la organizaci�n insta asimismo 
al Departamento de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz a que garantice 
que todo sistema de esa �ndole asegura 

que el personal sobre el que pesen 
sospechas razonables de comisi�n de un 
deli to es sometido a investigaci�n y  
procesamiento penal; 

iii. Insta a la ONU a que asegure que las 
Prerrogativas e Inmunidades del personal 
de la ONU no se aplican al personal de la 
ONU del que se sospeche razonablemente 
que ha cometido abusos contra los 
derechos humanos, incluida la 
participaci�n en la trata de personas o el 
uso a sabiendas de los servicios de 
mujeres o menores objeto de trata. Las 
personas de las que se sospeche 
razonablemente que han cometido tales 
deli tos deben ser sometidas a 
investigaci�n y procesamiento; 

iv. Insta a la ONU a que establezca un 
sistema eficaz de seguimiento y 
presentaci�n de informes sobre los 
resultados de tales investigaciones (tanto 
disciplinarias como penales) a fin de 
asegurar que se adopta un enfoque 
coherente para poner fin a la impunidad 
de los responsables de abusos contra los 
derechos humanos de mujeres y ni� as.  

 
 Amnist�a Internacional acoge con 
satisfacci�n la Resoluci�n 1325 (2000) del 
Consejo de Seguridad de la ONU, sobre la 
mujer, y la paz y la seguridad, en la que se 
hace una serie de recomendaciones al 
secretario general de la ONU, al Consejo de 
Seguridad de la ONU, a los Estados miembros 
de la ONU, a todas las partes en los conflictos 
armados y a las personas que participan en la 
negociaci�n y  aplicaci�n de acuerdos de paz. 
Amnist�a Internacional pide a la ONU y a los 
Estados miembros que adopten todas las 
medidas necesarias para asegurar la aplicaci�n 
plena e inmediata de esta resoluci�n , y en 
particular que: 
 

i. Todos los agentes que intervienen en la 
negociaci�n de acuerdos de paz deben 
adoptar una perspectiva de g� nero, con 
inclusi�n de medidas para la protecci�n y  
el respeto de los derechos de las mujeres y 
las ni� as; 

ii . Todos los Estados deben poner fin a la 
impunidad y perseguir a los responsables 
de violencia sexual y de otra �ndole contra 
las mujeres y las ni� as. 
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1.3 Recomendaciones a la OTAN y a 
los Estados miembros de la OTAN 
 
Amnist�a Internacional acoge con satisfacci�n las 
medidas que est� tomando la OTAN para 
desarrollar una pol�tica sobre la trata de personas e 
insta al secretario general de la OTAN a que 
asegure que esta pol�tica incluye: 
 

i. Medidas para garantizar que todo el 
personal de la OTAN que participa en 
operaciones de mantenimiento de la paz o 
en otro tipo de despliegues es informado, 
durante su adiestramiento, de todos los 
abusos contra los derechos humanos a los 
que son sometidas las mujeres y ni� as 
objeto de trata y del car� cter delictivo de 
esos abusos; 

ii . Medidas para asegurar que todo el 
personal de la OTAN es informado de que 
la participaci�n en la trata de personas y 
el uso a sabiendas de los servicios de 
mujeres objeto de trata son deli tos que 
pueden ser objeto de procesamiento; 

iii. Disposiciones que proh�ban la 
participaci�n de las fuerzas de la OTAN 
en la trata de personas o el uso a 
sabiendas de los servicios de mujeres 
objeto de trata; 

iv. Medidas que aseguren que los 
comandantes de los contingentes 
nacionales conocen plenamente sus 
responsabili dades en lo tocante a asegurar 
que el personal sobre el que existan 
sospechas razonables de participaci�n en 
la trata de personas, o de uso a sabiendas 
de los servicios de mujeres y ni� as objeto 
de trata, es ±adem� s de sometido a 
cualquier procedimiento disciplinario±, 
remitido a las autoridades responsables 
para su procesamiento, y que toda 
inmunidad284 que haya sido concedida a 
ese personal se levanta para que pueda ser 
procesado por las autoridades nacionales. 

 

 
                                                
284 Bien en virtud de la Convenci�n sobre Prerrogativas e 
Inmunidades de las Naciones Unidas, bien en virtud del 
pertinente Convenio sobre el Estatuto de las Fuerzas. 

2. Recomendaciones para la 
protección de los derechos de 
las mujeres y niñas objeto de 
trata 

 
Amnist�a Internacional insta a todos los gobiernos 
a que: 
 

i. Tomen medidas para asegurar la 
protecci�n y  el respeto de los derechos 
humanos de las mujeres y ni� as objeto de 
trata. De conformidad con la 
Recomendaci�n General 19 del Comit� 
para la Eliminaci�n de la Discriminaci�n 
contra la Mujer, los Estados deben ejercer 
la dili gencia debida para prevenir, 
investigar, perseguir y castigar actos de 
violencia contra las mujeres, tanto los 
actos perpetrados por agentes del Estado 
como por personas particulares. La 
organizaci�n observa que la aplicaci�n de 
esta obligaci�n exige de los Estados no 
s� lo que introduzcan medidas para 
penalizar la trata de personas (como la 
MINUK ha hecho en Kosovo), sino 
tambi� n que hagan cumplir de manera 
eficaz esta prohibici�n , proporcionen 
asistencia jur�dica gratuita y garanticen 
recursos para las v�ctimas y lleven a cabo 
acciones preventivas para hacer frente a 
las causas subyacentes de la trata de 
personas; 

ii . Aseguren que se respetan los derechos de 
las mujeres objeto de trata de 
conformidad con los Principios y 
Directrices recomendados sobre los 
derechos humanos y la trata de personas, 
de la Oficina del Alto Comisionado de las 
Naciones Unidas para los Derechos 
Humanos (ACNUDH). 
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Amnistía Internacional acoge con 
satisfacción la iniciativa de celebrar una 
conferencia en octubre del 2003285 con el 
objetivo de establecer un Plan Nacional de 
Acción para Combatir la Trata de Seres 
Humanos en Kosovo, tal como se acordó en 
Palermo en diciembre del 2000, en el marco de 
las directr ices propugnadas por el Pacto de 
Estabili dad para Europa Sudor iental. 

 
En Kosovo, Amnistía Internacional insta a la 
MINUK y a las instituciones provisionales de 
gobierno democrático autónomo a que: 

 
i. Se aseguren de que todos los elementos 

del Plan de Acci�n garantizan la 
protecci�n de los derechos humanos de 
las mujeres y ni� as objeto de trata; 

ii . Cooperen en el desarrollo y la aplicaci�n 
urgentes del Plan de Acci�n , asegurando 
el compromiso con el plan de los 
representantes de todos los departamentos 
pertinentes de la MINUK y de los 
ministerios y departamentos pertinentes 
de las instituciones provisionales de 
gobierno democr� tico aut�nomo; 

iii. Obtengan la plena participaci�n de todas 
las ONG nacionales pertinentes, las ONG 
internacionales y la Organizaci�n 
Internacional para las Migraciones en el 
dise�o y la aplicaci�n del Plan de Acci�n ; 

iv. Aseguren que las disposiciones del plan 
sean sostenibles reforzando a tal fin la 
capacidad de acci�n , la formaci�n y la 
provisi�n de los recursos adecuados, y en 
particular, que traten de garantizar los 
fondos para la provisi�n de refugio a las 
mujeres y ni� as objeto de trata interna y 
objeto de trata y tr� fico. 

 

 
                                                
285 La conferencia fue organizada por representantes de, en 
orden alfab� tico: el Centro para la Protecci�n de Mujeres y 
Ni� os, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, el 
Ministerio de Trabajo y Bienestar Social, la Misi�n de 
Administraci�n Provisional de las Naciones Unidas en 
Kosovo ±incluidos la Unidad de Asistencia y Defensa de las 
V�ctimas, del Departamento de Justicia y el Departamento de 
Salud y Bienestar Social±, la Organizaci�n Internacional para 
las Migraciones, la Organizaci�n para la Seguridad y la 
Cooperaci�n en Europa, y Save the Children. 

2.1 Prevención d e la trata de personas 
 
Con el fin de prevenir los abusos y violaciones 
de derechos humanos que tienen lugar en el 
proceso de la trata de personas, los gobiernos 
deben tomar medidas preventivas y, en 
particular , hacer frente a las violaciones de los 
derechos sociales y económicos de las mujeres y 
las niñas que las hacen vulnerables a la trata. 

 
En Kosovo, Amnistía Internacional insta a que, 
además de las medidas adoptadas por los 
organismos encargados de hacer cumplir la ley 
y por el sistema de justicia penal para 
identificar y poner a disposición judicial a los 
tratantes de seres humanos, se tomen medidas 
sostenibles para impedir que continúe la trata 
interna y la trata y tráfico de mujeres y niñas 
desde Kosovo.   

 
Amnistía Internacional recomienda a la 
MINUK y a las instituciones provisionales de 
gobierno democrático autónomo que:  
 

i. Encarguen un programa de investigaci�n 
completo sobre la situaci�n social y 
econ�mica actual de las mujeres j�v enes y 
las ni� as en Kosovo, que identifique los 
factores que hacen a las mujeres j�v enes 
vulnerables a la trata y que incluya datos 
cuali tativos y cuantitativos. Esta 
investigaci�n debe permitir el dise�o y la 
aplicaci�n de pol�ticas selectivas 
conjuntamente con las organizaciones 
intergubernamentales y las organizaciones 
no gubernamentales pertinentes y en el 
marco general del Plan de Acci�n de 
Kosovo para la Igualdad de G� nero. 

ii . Tomen medidas que aseguren el acceso de 
las mujeres y ni� as a informaci�n objetiva 
sobre los peligros de la trata y sobre los 
cauces de migraci�n legales, incluso a 
trav� s de la televisi�n , la radio y los 
medios de comunicaci�n impresos; 

iii. Colaboren, mientras se aguarda el estatuto 
definitivo de Kosovo, en la preparaci�n 
de informes para el Comit�  de los 
Derechos del Ni�o y  el Comit� para la 
Eliminaci�n de la Discriminaci�n contra 
la Mujer. Que preparen los informes 
exigidos por el Grupo de Tareas sobre la 
Trata de Seres Humanos (del Pacto de 
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Estabili dad) y el Centro Regional de 
Distribuci�n de la Informaci�n . 

 
Amnist�a Internacional insta, en particular , 

al Departamento de Educaci� n de las 
instituciones provisionales de gobierno 
democr� tico aut� nomo, en asociaci� n con las 
ONG pertinentes, a: 

 
iv. Tomar medidas ±teniendo en cuenta el 

bajo porcentaje de escolarizaci�n a 
tiempo completo de las ni� as de edades 
comprendidas entre los 12 y los 16 a�o s±, 
que incluyan la provisi�n de financiaci�n , 
transporte y seguridad adecuada, para 
garantizar que todas las ni� as de edades 
comprendidas entre estas edades tienen 
acceso a una educaci�n significativa a 
tiempo completo; 

v. Asegurarse de que todas las estrategias y 
programas de sensibili zaci�n derivados 
del Plan de Acci�n Nacional, incluidos 
los que se incorporen a los planes de 
estudios escolares, proporcionan un fuerte 
componente de derechos humanos que 
garantice que las ni� as y las mujeres son 
informadas de sus derechos y de c� mo 
acceder a ellos y del potencial de abusos 
contra esos derechos que representan los 
tratantes. 

La organizaci� n insta asimismo a la 
MINUK y al Departamento de Empleo de las 
instituciones provisionales de gobierno 
democr� tico aut� nomo  a: 

 
vi. Animar a los donantes y los inversores a 

ofrecer oportunidades de empleo seguro y 
remunerado a las mujeres j�v enes, sobre 
todo en las zonas rurales. 

 
Amnist�a Internacional insta a los Estados de la 
Uni� n Europea y a los Estados miembros del 
Consejo de Europa a que: 

 
i. en el marco de las asociaciones existentes, 

desarrollen con urgencia estrategias para 
ayudar a los gobiernos de los pa�ses de 
origen, incluidos Bulgaria, Kosovo, 
Moldavia, Rumania y Ucrania, a hacer 
frente a los abusos contra los derechos 
econ�micos, sociales y culturales de las 
mujeres y las ni� as y a la violencia contra 
las mujeres, que contribuye de manera 

significativa en los pa�ses de origen a la 
vulnerabili dad de las mujeres y las ni� as a 
ser objeto de trata; 

ii . la Uni�n Europea, como parte esencial de 
sus pol�ticas de lucha contra la trata de 
personas, conceda adem� s prioridad a la 
asistencia econ�mica y de otra �ndole a 
los pa�ses de origen como medida para 
hacer frente a las causas fundamentales de 
la trata; 

iii. desarrollen activamente el proceso 
legislativo en este campo y apliquen todos 
los art�culos espec�ficamente destinados a 
la protecci�n de los derechos de las 
mujeres y ni� as objeto de trata contenidos 
en la Declaraci�n de Bruselas de 
septiembre del 2002. (La organizaci�n 
toma nota de que esta declaraci�n tiene 
como objetivo promover el desarrollo de 
la cooperaci�n europea e internacional, de 
medidas, normas y mecanismos concretos 
para prevenir y combatir la trata de seres 
humanos);  

iv. aseguren que los marcos legislativos y 
administrativos nacionales conceden la 
m� s amplia protecci�n a los derechos de 
las mujeres y ni� as objeto de trata, de 
conformidad con las normas jur�dicas 
internacionales, incluidos en particular el 
derecho relativo a los derechos humanos y 
a los refugiados; 

v. vayan m� s all � de propuestas 
encaminadas a la protecci�n de las 
mujeres objeto de trata dispuestas a 
prestar declaraci�n en los procedimientos 
penales y a que adopten los instrumentos 
legales adecuados con el fin de mejorar la 
protecci�n de los derechos de todas las 
mujeres y ni� as objeto de trata;  

vi. en el marco de las negociaciones para un 
convenio intergubernamental relativo a la 
trata de personas, los Estados miembros 
del Consejo de Europa velen por que el 
convenio asegure el m� ximo nivel de 
protecci�n y respeto de los derechos de 
las mujeres y ni� as objeto de trata; 

vii . los organismos y mecanismos del Consejo 
de Europa den prioridad a la 
monitorizaci�n y  presentaci�n de 
informes sobre las medidas adoptadas por 
los Estados miembros con respecto a la 
protecci�n de los derechos de las mujeres 
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y ni� as objeto de trata, con inclusi�n de 
los pa�ses de origen, tr� nsito y destino;  

 
2.2 Encarar la cuestión d e la demanda 
 
Todos los Estados deben asegurar que las 
estrategias para combatir la trata de personas 
se ocupan de la cuesti� n de la demanda de los 
servicios de las mujeres y ni� as objeto de trata, 
y que incluyen medidas legislativas, como se ha 
hecho en Kosovo, para penalizar el uso a 
sabiendas de dichos servicios. 
 
En Kosovo, el Plan de Acci� n debe incluir : 

 
i. estrategias espec�ficas de sensibili zaci�n 

destinadas a los hombres de la comunidad 
local y de la comunidad internacional, 
para asegurar que son plenamente 
conscientes de los abusos que sufren las 
mujeres objeto de trata y de las 
consecuencias, entre ellas los 
procedimientos penales en virtud del 
Reglamento sobre la Trata de Personas, 
que conlleva el uso de los servicios de 
mujeres objeto de trata; 

ii . adem� s de las recomendaciones dirigidas 
a la MINUK (supra) con respecto al 
procesamiento de miembros de la 
comunidad internacional sospechosos de 
utili zar a sabiendas los servicios de 
mujeres objeto de trata, el procesamiento 
±que Amnist�a Internacional anima a la 
TPIU a acometer con vigor±, de los 
hombres de la regi�n que utili cen a 
sabiendas los servicios de mujeres objeto 
de trata. 

 
2.3 Investigación 

 
En Kosovo, Amnist�a Internacional insta a que: 

 
i. se asignen a la TPIU suficientes fondos y 

otros recursos, incluido, en caso 
necesario, personal y fondos adicionales 
para las operaciones y los equipos de 
vigilancia secreta; 

ii . la TPIU se asegure de que todos los 
interrogatorios de mujeres para el proceso 
de registro y los que se realicen en las 
posteriores visitas a los bares,  mantengan 
la debida reserva, sin que puedan 
observarlos o escucharlos otros 

empleados o los ªpropietariosº de los 
bares, con el fin de brindar a las mujeres 
la oportunidad de identificarse como 
objeto de trata y de que puedan tomarse 
medidas para sacarlas de inmediato del 
peligro de nuevos abusos y violaciones; 

 
 Dada la preocupaci�n de que las 
deficiencias en el proceso de registro sigan 
poniendo a las mujeres objeto de trata en 
peligro de sufrir abusos contra sus derechos, 
Amnist�a Internacional insta a que: 
 

iii. se proporcionen a la TPIU recursos 
suficientes para sacar de forma inmediata 
a las ni� as o j�v enes a las que se crea 
menores de 18 a�o s y sobre las que 
existan sospechas fundadas de que han 
sido objeto de trata, de los locales en los 
que trabajan ejerciendo la prostituci�n 
forzada, y a que procuren medios 
suficientes para su acogida y asistencia.  

 
La organizaci� n pide también a la MINUK 

que:  
 

iv. asegure la financiaci�n para la provisi�n 
de dependencias apropiadas en todas las 
instalaciones regionales de la polic�a para 
la acogida y el interrogatorio de todas las 
v�ctimas de la violencia de g� nero, 
incluidas las mujeres y las ni� as objeto de 
trata. 

 
2.4 Los derechos de las mujeres 
objetos de trata 
 
Amnist�a Internacional considera que las 
autor idades encargadas de hacer cumplir la ley 
deben respetar su deber de: garantizar los 
derechos de las mujeres objeto de trata, 
incluido su derecho a no sufr ir discriminaci� n 
y su derecho a la igualdad de trato ante la ley; 
asegurar que se identifica a todas las mujeres y 
menores que puedan ser v�ctimas de trata, y 
hacer respetar sus derechos y br indar les 
protecci� n.  
 
En Kosovo, Amnist�a Internacional 
recomienda a la TPIU que: 

 
i. Asegure que todas las mujeres y los 

menores objeto de trata detenidos por 
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funcionarios encargados de hacer cumplir 
la ley son informados plenamente de sus 
derechos y de c� mo acceder a ellos, 
incluido el derecho al asesoramiento de 
un abogado independiente y a un 
int� rprete independiente e imparcial, as� 
como a informaci�n sobre todas las 
opciones de que disponen; 

 
Reconociendo las razones por las que las 

mujeres objeto de trata no siempre est� n 
dispuestas a identificarse como tales:  

 
ii . Desarrolle estrategias m� s sensibles para 

asegurar la identificaci�n de las mujeres y 
menores objeto de trata tanto por la TPIU 
como por otra polic�a de la MINUK y por 
los miembros del Servicio de Polic�a de 
Kosovo, incluso durante el proceso de 
registro; 

iii. Reclute m� s funcionarias que dominen los 
idiomas apropiados; 

iv. Se fije como objetivo asegurar que, por 
medio de interrogatorios sensibles, no se 
penaliza a las mujeres objeto de trata por 
deli tos relacionados con su situaci�n legal 
ni por deli tos de otra �ndole, sino que se 
respetan sus derechos, incluido el derecho 
a la presunci�n de inocencia, a un 
abogado y a un int� rprete. 

v. Conjuntamente con el Equipo de Apoyo y 
Asistencia a las V�ctimas, de la 
Organizaci�n para la Seguridad y la 
Cooperaci�n en Europa (OSCE), la 
Organizaci�n Internacional para las 
Migraciones, el Centro para la Protecci�n 
de Mujeres y Ni�o s, el Centro Seguro 
Provisional  y otros organismos de apoyo, 
explore las posibili dades de asegurar que 
s� lo se interroga una vez a las mujeres 
para determinar si son v�ctimas de la trata 
de personas, tal como recomienda el 
Comit� de Ministros del Consejo de 
Europa; 

vi. Garantice que la necesidad de investigar y 
procesar a los tratantes de seres humanos 
no pone en peligro la protecci�n y el 
respeto de los derechos de las mujeres y 
ni� as objeto de trata. 

 
La organizaci�n recomienda tambi� n a la 

MINUK que: 
 

El nuevo C�d igo de Procedimiento Penal se 
modifique para garantizar que no se trata como 
presuntas delincuentes a las mujeres objeto de 
trata, sino como v�ctimas de violaciones de 
derechos humanos.  
 
2.5 Los derechos de los menores 
objeto de trata  
 
Amnistía Internacional considera que deben 
tomarse medidas especiales para garantizar 
que “el interés superior del niño” forma la base 
de cualquier decisión que se tome con respecto 
a los menores que han sido objeto de trata. 
 
En Kosovo, Amnistía Internacional pide a la 
MINUK y a las instituciones provisionales de 
gobierno democrático autónomo que: 

 
i. aseguren que el Ministerio de Bienestar 

Social, conjuntamente con la TPIU, las 
ONG nacionales, la Organizaci�n 
Internacional para las Migraciones y Save 
the Children acuerdan un procedimiento 
operativo normalizado que asegure el 
respeto y la protecci�n de los derechos de 
cualquier menor objeto de trata interna y 
de trata y tr� fico, y, teniendo presente las 
Directrices para la Protecci�n de los 
Derechos de los Ni�o s V�ctimas de la 
Trata de Personas en Europa Sudoriental, 
del Fondo de las Naciones Unidas para la 
Infancia (UNICEF); 

ii . aseguren que las autoridades encargadas 
de hacer cumplir la ley no detienen a los 
menores, y aseguren la designaci�n , en 
caso necesario, de un tutor legal para 
proteger ªel inter� s superior del ni�o º, 
adem� s del nombramiento de un asesor 
jur�dico competente; 

iii. potencien los Centros de Trabajo Social, 
proporcionando la formaci�n adecuada a 
los trabajadores sociales con el fin de 
aumentar su capacidad, competencia y 
aptitud para proporcionar apoyo a los 
menores que han sido objeto de trata; 

iv. aseguren que otras medidas para la 
protecci�n de la infancia respetan las 
disposiciones de las Directrices del 
UNICEF para la Protecci�n de los 
Derechos de los Ni�o s V�ctimas de la 
Trata de Personas en Europa Sudoriental; 



Índice AI: EUR 70/010/2004  Kosovo: “¿Significa eso que tengo derechos?” 

 
73 

 

v. incorporen el Protocolo Facultativo de la 
Convenci�n sobre los Derechos del Ni�o , 
relativo a la venta de ni�o s, la prostituci�n 
infantil y la utili zaci�n de ni�o s en la 
pornograf�a, a la legislaci�n aplicable en 
Kosovo. 

 
2.6  Asistencia y apoyo 
 
Amnist�a Internacional insta a las autor idades 
a que se aseguren de que todas las mujeres y 
menores objeto de trata tienen garantizado el 
acceso a asistencia y apoyo inmediatos, y a que 
aseguren que todas las estrategias para el 
apoyo y la reintegraci� n de las mujeres objeto 
de trata respetan la voluntad de las mujeres y 
las ayudan en la reclamaci� n y afirmaci� n de 
sus derechos; este derecho no debe estar 
condicionado al consentimiento de las mujeres 
a prestar declaraci� n en procedimientos 
penales. 
 
En Kosovo, Amnist�a Internacional insta a la 
MINUK a que modifique el borr ador actual 
para la directiva administrativa del 
Reglamento sobre la Trata de Personas, a fin 
de asegurar que:  

 
i. Las mujeres y menores objeto de trata 

disponen de acceso inmediato a asistencia 
y apoyo sin tener que solicitar esa 
asistencia; que esa asistencia es 
coordinada, pero no decidida, por el 
coordinador de asistencia a las v�ctimas, 
para que las mujeres objeto de trata 
puedan tener acceso a todos los derechos 
que se reconocen a las v�ctimas de abusos 
contra los derechos humanos; 

ii . Se toman medidas concretas para proteger 
el inter� s superior de cualquier menor que 
ha sido objeto de trata; 

 
La organizaci� n insta asimismo al 

Departamento de Bienestar Social, a las ONG 
pertinentes y a la Organizaci� n Internacional 
para las Migraciones y otros participantes en el 
grupo de trabajo que presta asistencia con 
refugios, a que: 

 
iii. aprueben y apliquen, de forma prioritaria, 

un procedimiento operativo normalizado 
para las mujeres objeto de trata interna; 

iv. aseguren que todas las estrategias para el 
apoyo y la reintegraci�n respetan la 
voluntad de las mujeres objeto de trata y 
las ayudan a la hora de reclamar y hacer 
valer sus derechos. 

 
2.7 Derecho a la salud  
 
En Kosovo, Amnist�a Internacional insta al 
Departamento de Salud y Bienestar Social a 
que:  
 

i. busque donantes que ayuden a reanudar el 
servicio de la cl�nica m�v il y el programa 
de trabajo de divulgaci�n asociado para 
proporcionar a las mujeres que trabajan en 
la industria del sexo en Kosovo 
informaci�n adecuada sobre salud 
reproductiva, ex� menes m� dicos 
gratuitos, pruebas y tratamiento para las 
enfermedades de transmisi�n sexual, 
incluidas, si se solicitan, pruebas 
voluntarias de VIH, hasta que se disponga 
de fuentes de financiaci�n permanentes; 

ii . asegure, conjuntamente con la 
Organizaci�n Internacional para las 
Migraciones, el Centro para la Protecci�n 
de Mujeres y Ni�o s y otras partes 
interesadas, que se suministra a todas las 
mujeres y ni� as objeto de trata que est� n a 
su cargo informaci�n adecuada sobre 
salud reproductiva, pruebas voluntarias de 
enfermedades de transmisi�n sexual y 
VIH y tratamiento de seguimiento, si 
procede. 

 
2.8 Derecho a la reparación, incluida 
indemnización  
 
Las v�ctimas de violaciones de derechos 
humanos, incluida la trata de personas, tienen 
el derecho exigible a la reparaci� n, incluida 
una indemnizaci� n; este derecho no puede 
supeditarse a su participaci� n en los 
procedimientos penales iniciados contra los 
perpetradores de los deli tos. 
 
En Kosovo, Amnist�a Internacional 
recomienda a la MINUK que: 

 
i. aplique la directiva administrativa del 

Reglamento sobre la Trata de Personas 
para asegurar que se garantiza a las 
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mujeres y menores objeto de trata su 
derecho a la reparaci�n , incluida una 
indemnizaci�n , al margen del proceso 
judicial; 

ii . asegure que se asignan los fondos 
adecuados con fines de asistencia y 
reparaci�n para todas las mujeres y 
menores que se encuentran en Kosovo 
como consecuencia de la trata; 

iii. asegure que todas las mujeres son 
informadas de que tambi� n pueden, como 
parte de los procedimientos penales o 
civiles, presentar denuncias penales o 
civiles contra los tratantes; que se les 
proporciona acceso a asesoramiento 
jur�dico gratuito y a int� rpretes 
independientes durante tales 
procedimientos; y que se sigue 
proporcionando protecci�n durante tales 
procedimientos. 

 
2.9 Acceso a la justicia  
 
En Kosovo, Amnist�a Internacional 
recomienda que el Departamento de Justicia y 
el Instituto Judicial de Kosovo garanticen que: 
 

i. se proporciona formaci�n a los fiscales y 
jueces internacionales y locales, para 
asegurar que est� n plenamente 
informados de las disposiciones del 
Reglamento sobre la Trata de Personas y 
de la naturaleza y el conjunto de abusos 
contra los derechos humanos a los que 
son sometidas las mujeres y ni� as objeto 
de trata; 

ii . se presta atenci�n a recabar en los 
procedimientos la opini�n y  el testimonio 
de peritos que tengan competencia en la 
trata de personas y en el trabajo con 
v�ctimas de la trata; 

iii. se proporciona asesoramiento jur�dica a 
todas las v�ctimas de la trata interna y de  
trata y tr� fico, en particular para que 
puedan obtener reparaci�n . 

 
2.10 Protecc i�n d e testigos  
 
Amnist�a Internacional insta a los Estados a 
que aseguren que se garantiza la segur idad de 
las mujeres (y de sus famili as, cuando proceda) 
que accedan a comparecer como testigos en los 
procedimientos que se sigan en casos 

relacionados con la trata de personas; esta 
protecci� n debe proporcionarse en todas las 
fases de los procedimientos, incluidas las 
apelaciones. Debe hacerse una evaluaci� n de la 
necesidad de protecci� n a largo plazo de tales 
testigos y, cuando sea procedente, 
proporcionar esa protecci� n. 
 
En Kosovo, Amnist�a Internacional pide a la 
MINUK que: 
 

i. asegure que se hacen cumplir las 
disposiciones del Reglamento 2001/20, 
(art�culos 168-174 del C�d igo Penal de 
Kosovo) en los casos de trata de personas, 
y que esta legislaci�n se modifica para 
penalizar toda injerencia o intimidaci�n 
de los testigos o sus famili ares;  

ii . se modifique el Reglamento 2001/20 de la 
MINUK (art�culos 168-174 del C�d igo 
Penal Provisional de Kosovo), para que 
sea preceptivo que los jueces informen a 
los testigos en los procedimientos 
relacionados con la trata de personas de 
las medidas de protecci�n a las que tienen 
derecho; 

iii. considere la posibili dad de introducir en 
el nuevo C�d igo Penal de Kosovo 
medidas especiales para el testimonio de 
los testigos que sean tambi� n v�ctimas, 
medidas que protejan sus derechos pero 
no pongan en peligro el derecho de los 
acusados a un juicio con las debidas 
garant�as, asegurando que las mujeres 
objeto de trata pueden prestar  
declaraciones admisibles en los 
procedimientos judiciales antes de 
cualquier proceso de repatriaci�n ; 

iv. asigne, con cargo al Presupuesto 
Consolidado de Kosovo o por mediaci�n 
de donantes, una financiaci�n adecuada 
para la habili taci�n de un establecimiento 
especializado para la protecci�n de las 
mujeres objeto de trata tanto en Kosovo 
como, en caso necesario, despu� s del 
juicio en terceros pa�ses; 

v. al tomar decisiones sobre la libertad bajo 
fianza de una persona declarada culpable 
de trata de personas mientras se espera la 
resoluci�n de un recurso, se preste la 
debida atenci�n a la seguridad y la 
protecci�n de las v�ctimas, sus famili as y 
otros testigos. 
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2.11 Derecho a protecc i�n temporal y a 
largo p lazo  
 
Amnist�a Internacional recomienda que se 
considere la posibili dad de protecci� n y 
soluciones a largo plazo, posiblemente en 
terceros pa�ses, tanto para v�ctimas de trata 
interna como de trata y tr � fico que corr an 
peligro en sus pa�ses de or igen y tengan 
necesidad de que continúe la protecci� n.  
 

i. Reconociendo la diversidad de m� todos 
para hacer frente al deli to de la trata de 
personas, Amnist�a Internacional pide a 
las autoridades responsables de Kosovo y 
de otros pa�ses de destino que exploren 
activamente f� rmulas para ampliar la 
migraci�n legal con el fin de reducir al 
m�nimo el riesgo de la trata de personas; 

ii . La organizaci�n insta asimismo a la 
MINUK y a las instituciones 
provisionales de gobierno democr� tico 
aut�nomo a que consideren otras 
soluciones para las mujeres objeto de 
trata, incluida la protecci�n a largo plazo 
en Kosovo, cuando sea viable, y, cuando 
sea necesario, el reasentamiento en 
terceros pa�ses.   

 
Amnist�a Internacional recomienda también a 
la MINUK que:  
 
iii. aplique de inmediato el Acuerdo de 

Tirana, para que se pueda conceder a las 
mujeres objeto de trata y tr� fico un 
permiso de residencia temporal de tres 
meses en Kosovo. 

 
 
Amnist�a Internacional recomienda al Grupo 
de Trabajo Interinstitucional sobre la Trata de 
Personas que: 
 

iv. desarrolle procedimientos, conjuntamente 
con el Centro Seguro Provisional y otras 
partes interesadas, para garantizar que se 
concede a las mujeres un tiempo 
adecuado o razonable para la reflexi�n , no 
inferior a tres meses, antes de decidir 
sobre su futuro; 

v. reconociendo que de acuerdo con los 
actuales reg�menes de seguridad de los 
refugios, la estancia temporal condenar�a 

de hecho a las mujeres objeto de trata a un 
periodo de detenci�n y , en consecuencia, 
podr�a no resolver la cuesti�n del retorno 
no voluntario, deben otorgarse poderes al 
Grupo de Trabajo Interinstitucional para 
que explore posibili dades alternativas, 
incluso mediante el intercambio de 
informaci�n con ONG de pa�ses 
pertinentes, para ofrecer un alojamiento 
seguro y estable fuera del sistema de 
refugios seguros. 

 
 
 


